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Секция 1  
АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОТРАСЛЕВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 
 
Научная статья 
УДК 338.8  

THE BORING COMPANY  
КАК БУДУЩЕЕ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

 

Альбеков И. М.1 

Научный руководитель: Моттаева А. Б.1, д.э.н. 
1 Финансовый университет при Правительстве РФ, г. Москва, Россия 

 
Аннотация: The Boring Company, основанная Илоном Маском в 2016 году, представ-

ляет собой амбициозную транспортную концепцию. Используя подземные туннели и элек-
трические ролики, компания планирует создать высокоскоростную транспортную сеть, спо-
собную быстро и эффективно перевозить людей и грузы. На современном этапе компания 
разрабатывает планы по созданию системы Hyperloop, которая будет использовать вакуум-
ные герметичные трубы для перевозки пассажиров и грузов со скоростью до 700 км в час.  
В данной статье рассматриваются потенциальные преимущества и проблемы компании, а так-
же возможность крупномасштабной реализации высокоскоростной транспортной сети. Кон-
цепция подземных туннелей для транспорта не нова, однако методы, используемые The Boring 
Company, являются новаторскими, что и делает их актуальными. 

Цель данной статьи – изучить транспортную систему The Boring Company и ее потен-
циал как будущего транспортной инфраструктуры.  

Ключевые слова: The Boring Company, транспортная инфраструктура, подземные 
тоннели, Hyperloop, решение проблем пробок, пробки, будущее инфра 

 
THE BORING COMPANY  

AS THE FUTURE OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE 
 

Albekov I. M.1 
Scientific supervisor: Mottaeva A. B.1, Doctor of Economics 
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Abstract: Founded by Elon Musk in 2016, The Boring Company is an ambitious transpor-
tation concept. Using underground tunnels and electric rollers, the company plans to create a high-
speed transportation network capable of transporting people and cargo quickly and efficiently. At 
the present stage, the company is developing plans to create a Hyperloop system that will use 
vacuum sealed tubes to transport passengers and cargo at speeds of up to 700 km per hour. This 
article examines the company's potential benefits and challenges, as well as the feasibility of 
large-scale implementation of a high-speed transport network. The concept of underground tun-
nels for transportation is not new, but the methods used by The Boring Company are innovative, 
which makes them relevant. 

The purpose of this article is to examine The Boring Company's transportation system and 
its potential as the future of transportation infrastructure. 

Keywords: The Boring Company, transport infrastructure, underground tunnels, Hyper-
loop, solving traffic jams, traffic jams, future infra 

 
Рост населения Земли с каждым годом становится интенсивнее, поэто-

му транспортная инфраструктура нуждается в усложнении для обеспечения 
комфортного и эффективного перемещения товаров и людей. Одной из 
компаний основательно подошедших к данному вопросу является The Bor-
ing Company.  

The Boring Company – компания, деятельность которой направлена 
производство качественных изменений в сфере транспорта путем создания 
сети подземных туннелей, которые можно использовать для объезда про-
бок в крупных городах. Компании имеет множество проектов, однако од-
ним из самых инновационных является разработка технологии Hyperloop 
[1–3]. Данная система предполагает использование вакуумных герметич-
ных труб для перевозки пассажиров и грузов со скоростью до 700 миль  
в час. Идея Hyperloop заключается в создании транспортной системы, кото-
рая будет быстрее, безопаснее и устойчивее существующих видов транс-
порта, таких как автомобили, поезда и самолеты. Hyperloop может произве-
сти революцию в междугороднем транспорте, сделав возможным переме-
щение между городами за считанные минуты.  

О нынешних проблемах с транспортом: «Пробки сводят меня с ума. 
Что если бы мы могли преодолеть эти проблемы с транспортом и восполь-
зоваться этим потенциалом?» Именно поэтому, транспортная система The 
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Boring Company основана для решения проблемы городских пробок, минуя 
перегруженные улицы и магистрали, сократить время в пути и повысить 
общую эффективность[4].  

Исходя из вышесказанного можно выделить основные преимущества 
The Boring Company: 

– уменьшение затрат времени на перемещение; 
– энергоэффективность и экологичность; 
– уменьшение или избавление от пробок; 
– революция в области дальних поездок; благодаря использованию 

концепции Hyperloop. 
Инновационная транспортная технология компании The Boring 

Company привлекла внимание во всем мире, в том числе и в России. Учи-
тывая огромные размеры и население страны, потенциальные преимуще-
ства системы Hyperloop для транспортной инфраструктуры России весьма 
значительны. Илон Маск, основатель The Boring Company, выразил интерес  
к внедрению своей технологии в России. Потенциальные преимущества 
технологии Hyperloop для транспортной инфраструктуры России значи-
тельны. Как заявил Маск, «основная проблема городов заключается в том, 
что они очень медленные. Вы не можете добраться из точки А в точку Б за 
разумное время. Наша цель – уменьшить пробки в городах, а не создавать 
их еще больше». Сокращая время в пути и уменьшая заторы, технология 
Hyperloop способна стимулировать экономическое развитие и увеличить 
доступ к рабочим местам, образованию и здравоохранению. 

Транспортная система компании The Boring Company обладает значи-
тельными преимуществами по сравнению с традиционными транспортны-
ми системами и способна совершить революцию в области путешествий на 
дальние расстояния благодаря концепции Hyperloop. Этот проект особенно 
актуален для России, самой большой страны в мире, площадь которой со-
ставляет 17 125 191 км². Если идея воплотится в жизнь, россияне смогут 
преодолевать расстояние в 709 км между Москвой и Санкт-Петербургом 
всего за 35 минут. 
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В настоящее время технология Hyperloop запускается со строитель-
ством 70-километровой «гиперпетли» в Приморском крае, между портом 
Зарубино и приграничным китайским городом Хуньчунь. Перспектива раз-
вития транспорта Hyperloop просматривается и в Ростовской области, кото-
рая является лидером в Южном федеральном округе и Российской Федера-
ции по численности населения, масштабам промышленного и сельскохо-
зяйственного производства, научному и образовательному потенциалу. 
Растущая автомобилизация населения и дефицит дорожной сети в Ростов-
ской области, а также недостаточное развитие федеральной дорожной сети 
привели к необходимости разработки стратегического плана по повыше-
нию качества транспортного обслуживания населения и экономического 
развития региона. Такой план предусматривает внедрение новых видов 
транспорта, таких как Hyperloop. Внедрение транспортной системы 
Hyperloop, например, маршрута между Ростовом-на-Дону и Москвой, будет 
способствовать устранению перегрузки дорожной сети, повышению транс-
портной мобильности и уровня удовлетворенности ростовчан [5]. Таким 
образом, от внедрения транспортной системы компании Boring Company  
и технологии Hyperloop значительно выиграет развитие транспортного сек-
тора Ростовской области, повысится качество транспортного обслуживания 
населения, улучшится развитие экономики и социальной сферы региона. 

Несмотря на вышеперечисленные перспективы, The Boring Company 
сталкивается с множеством проблем. Основной проблемой является полу-
чение разрешений и согласований на строительство туннелей. Внедрение 
технологии Hyperloop также сопряжено со значительными трудностями, 
например, поддержание вакуума внутри туннеля для обеспечения опти-
мальных условий эксплуатации, которые возможно только при создании 
система шлюзов в обоих концах туннеля, строительство и обслуживание 
которых может быть дорогостоящим. [6]. 

Резюмируя все вышесказанное, можно заключить, концепция компа-
нии The Boring Company по созданию высокоскоростной подземной транс-
портной системы с использованием технологии Hyperloop может произве-
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сти революцию в сфере транспорта, сделав его более быстрым, дешевым  
и эффективным. Однако до сих пор существует ряд проблем, которые 
необходимо решить. Несмотря на эти проблемы, успех The Boring Company 
в завершении нескольких туннельных проектов и успешное тестирование 
технологии прокладки туннелей и транспортировки показывают много-
обещающие результаты для будущего транспортной инфраструктуры. Ин-
новационный подход и технологические достижения компании способны 
обеспечить решение текущих транспортных проблем, таких как пробки  
и ограниченные возможности передвижения в некоторых районах. Усилия 
The Boring Company могут стать важным шагом на пути к созданию устой-
чивой транспортной системы, одновременно быстрой и экологичной. 
Boring Company обладает большим потенциалом для будущего транспорт-
ной инфраструктуры в Российской Федерации. Поскольку Россия является 
самой большой страной в мире, потребность в эффективном и быстром 
транспорте между городами имеет решающее значение. Использование 
технологии Hyperloop, предложенной The Boring Company, может произве-
сти революцию в сфере транспорта в России, значительно сократив время  
в пути и повысив мобильность. Российское компании проявляли интерес  
к технологии Hyperloop.  

Однако важно отметить, что при внедрении технологии The Boring 
Company в России могут возникнуть трудности, такие как нормативные во-
просы и недостаток финансирования. Поэтому важно, чтобы правительство 
и частные инвесторы работали вместе, чтобы преодолеть эти проблемы  
и обеспечить успешное внедрение технологии. В случае успешной реализа-
ции она может произвести революцию в транспортной инфраструктуре 
страны, принеся значительные выгоды для населения и экономики. 

 
Библиографический список 

1. Паламарчук, В. Транспорт – важное условие экономического роста / 
В. Паламарчук // Экономика. – 2012. – № 6. – С. 21–23.  



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 1. Актуальные вопросы отраслевой экономики 

 

15 

2. Максименко, В. С. Hyperloop в России : транспорт будущего /  
В. С. Максименко // Вестник науки и творчества. – 2016. – № 12 (12). –  
С. 125–129.  

3. Опубликованы технические спецификации проекта Hyperloop 
[Электронный ресурс] / Habr. – Режим доступа: https://habr.com/post/189876/ 
(дата обращения: 06.11.18). 

4. Нестеров, С. Б. Вакуумный поезд: поиск ниши на рынке перевозок 
пассажиров / С. Б. Нестеров, И. А. Воробьёв, Р. О. Кондратенко // Мир 
транспорта. – 2017. – Т. 15, № 3 (70). – С. 112–121. 

5. Интернет-ресурс: https://www.reviewjournal.com/local/local-las-vegas/ 
transportation-authority-rejects-the-boring-company-tunnel-plan-2374876/ (дата 
обращения 27.03.2023) 

6. Интернет-ресурс: https://www.cnbc.com/2019/07/18/elon-musk-hyper 
loop-a-good-fit-for-russias-sprawling-cities.html (дата обращения 27.03.2023) 

 
  

https://www.reviewjournal.com/local/local-las-vegas/transportation-authority-rejects-the-boring-company-tunnel-plan-2374876/
https://www.reviewjournal.com/local/local-las-vegas/transportation-authority-rejects-the-boring-company-tunnel-plan-2374876/
https://www.cnbc.com/2019/07/18/elon-musk-hyperloop-a-good-fit-for-russias-sprawling-cities.html
https://www.cnbc.com/2019/07/18/elon-musk-hyperloop-a-good-fit-for-russias-sprawling-cities.html


СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 1. Актуальные вопросы отраслевой экономики 

 

16 

Научная статья 
УДК 338.8  

 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ  

С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН  
В ОРГАНАХ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

 
Багишева У. М.1 
Научный руководитель: Гасникова С. Ю.1, канд. культурологии, доцент 
1 Нижневартовский государственный университет, г. Нижневартовск, 
Россия 

 
Аннотация. Организация работы с обращениями влияет на качество работы аппарата 

управления, организацию и культуру труда управленческих работников. От того, насколько 
профессионально ведется работа по обращениям граждан, зависит успех управленческой 
деятельности в целом 
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Abstract: The organization of work with appeals affects the quality of work of the man-

agement apparatus, the organization and work culture of management employees. The success of 
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carried out. 
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На основании Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрений граждан Российской Федерации» граждане реализуют право 
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на обращение свободно и добровольно «Обращение гражданина – это 
направленные в государственный орган, орган местного самоуправления 
или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного 
документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение 
гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления». 
Обратиться в государственные органы и органы местного самоуправления 
по широкому спектру вопросов можно через Платформу обратной связи 
(ПОС), которая является формой на портале Госуслуг., а также через систе-
му «Инцидент Менеджмент». Информация о результатах рассмотрения об-
ращений регулярно отражается в сетевом справочном телефонном узле 
(Портал ССТУ.РФ), ежеквартально вносится в территориальную информа-
ционную систему «ТИС ЮГРЫ», а также ежеквартально размещается на 
официальном сайте администрации города.  

Рассмотрение обращений граждан осуществляется в течении 30 кален-
дарных дней со дня регистрации [1]. 

Проследить динамику количества, поступивших в администрацию го-
рода обращений можно в таблице 1. 

Таблица 1 
Обращения граждан, объединений граждан,  

в том числе юридических лиц в период  с 2018-2022 гг. [2 с. 66] 

Наименование показателя 
2018 
год 

2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

Количество обращений, поступивших  
в администрацию города на рассмотрение (ед.) 

2 805 3 040 2 517 3 359 3 602 

 
Исходя из таблицы можно сделать вывод, что количество обращений  

в период с 2018–2022 год увеличилось на 37%.  
Рост количества поступивших в администрацию города вопросов связан 

с внедрением и развитием новых систем обработки сообщений от населения 
(ПОС), а также с эпидемиологической обстановкой в 2020 году, благодаря 
которой произошел явный переход от бумажной формы обращений на элек-
тронный, что явно облегчило процесс подачи обращений (см. рис. 1): 
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Рис. 1. Рост количества обращений в электронной форме [3] 
 
Исходя из рисунка 2 можно заметить, что количество обращений, по-

данных в электронной форме с 2019 года по 2020 год, возросло на 59%, что 
указывает на то, что данная форма подачи обращений является ведущей  
у граждан.  

В соответствии с темой выпускной квалификационной работы  «Совер-
шенствование работы с обращениями граждан в Администрации г. Нижне-
вартовска» автором был проведен опрос, в котором приняли участие жители 
Нижневартовска (100 человек). Им было задано 7 вопросов.  

Жителям был задан вопрос «Обращались ли Вы когда-нибудь в Адми-
нистрацию г. Нижневартовска?». В результате чего, 73% опрошенного 
населения выбрало ответ «Да». 

Далее был задан вопрос «Каким из предложенных способов Вам было 
бы удобно обратиться в Администрации г. Нижневартовска?» (см. рис.2): 

 

 

Рис. 2. Результат опроса  
«Уровень организации работы с обращениями граждан в г. Нижневартовске» [4] 
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Так как 73% опрошенного населения выбрало вариант «Интернет-
портал» гражданам был задан вопрос «Хотели бы Вы чтобы у Администра-
ции города был отдельный портал, в котором можно было бы написать об-
ращения по состоянию инфраструктуры, проезжей части, освещения, убор-
ке территории и другим вопросам, а также получать фото-ответы на Ваши 
обращения и обращения иных граждан?». В результате чего, 100% опро-
шенного населения дал положительный ответ. 

Таким образом, в качестве возможных рекомендаций по усовершен-
ствованию организации работы с обращениями граждан местного само-
управления предлагается следующее решение: создание и запуск интернет-
портала, с целью оперативной обработки обращений от жителей города 
Нижневартовска. Они смогут сообщать о неполадках и проблемах по раз-

личным общественным темам, а городские власти − контролировать каче-
ство решения проблем. Благодаря сообщениям на портале органы власти 
могут контролировать и своевременно устранять недочеты по состоянию 
инфраструктуры, проезжей части, освещения, уборке территории и другим 
вопросам. В личном кабинете граждане смогут отслеживать, как решается 
их проблема, а в конце оценить качество ее решения. Также в открытом до-
ступе будут письменные фото-ответы на все поступившие обращения. В те-
чение двух дней оператор портала проводит первичную обработку сообще-
ния: он определяет ответственного исполнителя и направляет заявку ему  
в работу. Исполнитель формирует официальный ответ с подтверждением, 
что проблема решена, или с указанием, когда она будет решена. Макси-
мальный срок от подачи сообщения жителем через портал до получения от-

вета от исполнителя − 10  рабочих дней. 
Таким образом, предложенные мероприятия по работе с обращения 

граждан будут способствовать повышению эффективности взаимодействия 
органов власти с гражданами, укреплению репутации аппарата испол-
нительных органов в глазах населения и снижению социальной напря-
женности.  
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Введение 
Слияния и поглощения играют важную роль в экономическом разви-

тии России, определяя структуру бизнеса, степень конкуренции и инвести-
ционный климат. В последние годы российский рынок слияний и поглоще-
ний претерпел различные изменения, связанные с экономической и поли-
тической ситуацией в стране. 

Цель данной статьи - выявить и проанализировать существующие тен-
денции на российском рынке слияний и поглощений компаний за послед-
ние 5 лет и определить дальнейшие перспективы развития этого рынка. 

Для проведения анализа в этой статье были использованы статистиче-
ские данные информационного агентства АK&М. 

 
Анализ рынка слияний и поглощений в России  
Динамика сделок слияний и поглощений компаний в России за по-

следние 5 лет представлена в таблице 1. 
Таблица 1 

Количество и суммарная стоимость сделок слияния и поглощения компаний  
в России за 2019–2023 гг. (составлено автором по [1]) 

Год 
Количество сделок слияния  

и поглощения, единиц 
Суммарная стоимость сделок  

слияния и поглощения, млрд долл. США 

2019 422 55,71 

2020 466 39,68 

2021 597 46,47 

2022 517 42,9 

2023 536 50,59 

 
Как видно из статистических данных, представленных в таблице 1, ко-

личество и суммарная стоимость сделок на рынке слияний и поглощений  
в России имеет нестабильную динамику в рассматриваемый период.  

По итогу 2019 года в России было зафиксировано 422 сделки слияния 
и поглощения, суммарная стоимость которых составила 55,71 млрд долл. 
США. 
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В 2020 году произошло увеличение количества сделок по сравнению  
с 2019 годом на 44 единицы до 466, однако их суммарная стоимость за этот 
период уменьшилась на 28,77% до 39,68 млрд долл. США. В целом такая 
ситуация может свидетельствовать о том, что в 2020 году совершались  
в основном более мелкие сделки с небольшой суммой.  

Показатели этого года могли быть выше, но карантинные меры, свя-
занные с пандемией COVID-19, заметно ударили по российскому рынку  
в этот период времени. Множество компаний были вынуждены отказаться 
от запланированных ранее сделок, направляя основные свои усилия на под-
держку уже существующих активов. 

За 2021 год на российском рынке был зафиксирован рост как количе-
ства осуществленных слияний и поглощений компаний, так и их суммар-
ной стоимости. По сравнению с предыдущим годом количество сделок уве-
личилось на 131 единицу и составило 597, а их суммарная стоимость вы-
росла на 17,11% до 46,47 млрд долл. США. 

В 2022 году по сравнению с 2021 годом количество сделок слияния  
и поглощения уменьшилось на 80 единиц до 517, суммарная стоимость 
сделок показала снижение на 7,68% до 42,9 млрд долл. США. 

Отметим, что российский рынок слияний и поглощений начиная с 2022 
года развивался под эгидой антисанкционной политики, когда иностранные 
компании, покидающие Россию, были вынуждены продавать свой бизнес, 
при этом часто с большим дисконтом. Одной из главных причин отказа от 
работы на территории Российской Федерации ряда компаний выступило 
внешнее политическое давление на бизнес. 

Стоит также отметить то, что в июне 2022 года в России приняли за-
кон, разрешающий совершение сделок с активами коммерческих организа-
ций стоимостью от 800 млн руб. до 2 млрд руб. без согласования с Феде-
ральной антимонопольной службой (ФАС) России. В результате при по-
купке таких активов в 2022 году уже действовал упрощенный порядок 
оформления сделок [2]. 

В 2023 году уход иностранных компаний с отечественного рынка так-
же продолжился, что не могло не сказаться на количестве сделок слияния  
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и поглощения и их суммарной стоимости. Так, по результатам 2023 года 
количество сделок слияния и поглощения по сравнению с 2022 годом уве-
личилось на 19 единиц до 536, их суммарная стоимость также показала 
рост и составила 50,59 млрд долл. США, что в свою очередь является ре-
кордным показателем для российского рынка с 2019 года. 

Отметим, что с 2022 года российский рынок покинули такие крупные 
компании, например, как McDonald’s, Coca-Cola, KFC, Reebok, Renault, 
Valio и др. При этом активнее всего покидали российский рынок компании 
из США, Германии, Швеции [3]. 

 
Перспективы развития российского рынка слияний и поглощений  
Рассмотрим перспективы развития рынка слияний и поглощений  

в России. Итоги 2023 года показали, что на рынке все еще сохраняется ин-
терес к приобретению активов у уходящих иностранных компаний. Однако 
количество таких компаний со временем закономерно становится все 
меньше, поэтому будет происходить постепенное снижение влияния по-
добных сделок на формирование вектора развития рынка.  

Также можно ожидать ситуацию с дальнейшим перераспределением 
ранее приобретенных активов, которая окажет воздействие на рынок  
в ближайшие годы. Это связано с тем, что некоторые инвесторы, которые 
купили активы, но не смогли интегрировать в свои текущие бизнес-
процессы или изначально приобрели их с намерением последующей пере-
продажи, могут начать реализацию этих активов. 

Помимо прочего в настоящее время наблюдается возрастающий инте-
рес к России иностранных инвесторов из дружественных стран (например, 
Китая, Индии и Турции), которые начинают более активно смотреть на 
российские активы, как с целью их приобретения, так и с целью создания 
партнерств. 

 
Заключение 
Таким образом, по результатам анализа статистической информации за 

последние 5 лет, можно сказать, что российский рынок слияний и погло-
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щений компаний имеет вариативный характер, изменяясь от года к году. 
Главной тенденцией последних лет на российском рынке слияний и погло-
щений является массовый уход иностранных компаний и продажа их биз-
неса отечественным инвесторам из-за напряженной политической обста-
новки. Несмотря на разнообразные события, происходящие в экономике  
и политике, сделки по слиянию и поглощению продолжают оставаться для 
компаний быстрым способом повышения конкурентоспособности и расши-
рения своего влияния на рынке. 
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В условиях динамичного мирового бизнеса аудит является неотъемле-

мой частью обеспечения прозрачности и достоверности финансовой отчет-
ности компаний. В контексте Сербии, страны с разнообразной и развиваю-
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щейся экономикой, особое внимание уделяется процессу аудиторской про-
верки. Статья предлагает взглянуть на ключевые аспекты аудита в Сербии, 
раскрывая особенности процедур, законодательного регулирования и тре-
бований, направленных на обеспечение надежности и прозрачности финан-
совой отчетности предприятий. От внутреннего контроля до соответствия 
законодательству, рассмотрим важные этапы аудиторского процесса, со-
здавая обширное представление о том, как эта ключевая практика внедря-
ется в бизнес-среде Сербии. 

Аудит в Сербии, как и в любой другой стране, подразумевает незави-
симую оценку финансовой отчетности компаний с целью выявления ее до-
стоверности и соответствия законодательству. Вот несколько особенностей 
аудита в Сербии: 

1) Законодательная база: аудит в Сербии регулируется Законом о реви-
зии (Revidiranje zakon), который определяет требования к аудиторским ор-
ганизациям и процедурам аудита [1]. 

2) Профессиональные стандарты: аудиторы в Сербии обязаны соблю-
дать международные стандарты аудита (ISA), утвержденные Международ-
ной федерацией аудиторов (IFAC) [3]. 

3) Независимость аудиторов: важным аспектом аудита является под-
держание независимости аудиторов от клиентов. Это обеспечивает объек-
тивную и надежную оценку финансовой отчетности. 

4) Обязательный аудит: в Сербии существует обязательное проведение 
аудита для определенных категорий компаний, в зависимости от их размера 
и характера деятельности. 

5) Отчетность и документация: аудиторы обязаны предоставлять по-
дробные отчеты о своих результатах, а также хранить документацию, под-
тверждающую проведенные процедуры и выводы. 

6) Сотрудничество с регулирующими органами: в ходе аудита может 
потребоваться взаимодействие с регулирующими органами, такими как 
Народна банка Сербии или Комиссия по хартии ценных бумаг и бирж. 

7) Требования к аудиторским отчетам: аудиторы в Сербии обязаны 
представлять полные и точные отчеты, включая любые выявленные недо-
статки в системе контроля и предложения по их улучшению. 
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Процесс аудиторской проверки в Сербии включает несколько ключе-
вых этапов: 

– подготовка: аудитор определяет цели и задачи аудита, исходя из ха-
рактера бизнеса клиента; оцениваются риски и разрабатывается план аудита. 

– внутренний контроль: аудитор оценивает эффективность внутренне-
го контроля компании, что влияет на организацию аудита. 

– получение аудиторских доказательств: бор информации и докумен-
тации, подтверждающей финансовую отчетность; проведение тестовых 
проверок операций и сальдо на счетах. 

– оценка рисков и анализ: оценка финансовых рисков и их влияния на 
достоверность отчетности; анализ финансовых операций и сравнение с 
предыдущими периодами. 

– проверка соответствия законодательству: проверка финансовой от-
четности на соответствие требованиям законодательства и стандартов. 

– составление аудиторского отчета: формирование подробного отчета 
об аудите, включая выявленные недостатки и рекомендации; подчеркивает-
ся мнение аудитора о достоверности финансовой отчетности. 

– коммуникация с клиентом: обсуждение результатов аудита с руко-
водством компании; предоставление рекомендаций по улучшению внут-
реннего контроля и финансовых процессов. 

– завершение аудита: подписание аудиторского отчета и его предо-
ставление клиенту. 

Соблюдение сроков и стандартов, регулирующих аудиторскую дея-
тельность в Сербии. Этот общий процесс может быть адаптирован в зави-
симости от конкретных особенностей компании и требований законода-
тельства Сербии. 

Нарушение правил аудиторской проверки может иметь серьезные по-
следствия для аудитора и его репутации, а также для доверия общественно-
сти к финансовой отчетности проверяемой компании. Вот некоторые воз-
можные последствия: 

Штрафы и юридические последствия [2]:  
– аудитор может быть подвергнут штрафам и юридическим санкциям 

за нарушение законодательства и профессиональных стандартов; 
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– потеря лицензии: нарушение серьезных этических и профессиональ-
ных стандартов может привести к потере лицензии аудитора, что делает 
невозможным его участие в аудиторских процедурах; 

– утрата доверия: репутация аудиторской фирмы или аудитора лично 
может пострадать из-за утраты доверия со стороны клиентов и обществен-
ности; 

– гражданские исковые требования: в случае ущерба, причиненного 
клиенту или третьим сторонам из-за ошибок или умышленных нарушений 
аудитора, могут возникнуть гражданские иски; 

– потеря клиентов: клиенты могут решить сменить аудиторскую фир-
му, если они утверждают нарушения или неудовлетворительное качество 
аудиторской работы. 

– регулирование и надзор: регулирующие органы и аудиторские ко-
миссии могут провести расследование и принять меры в отношении ауди-
тора или аудиторской фирмы. 

В целом, соблюдение этических стандартов и законодательства являет-
ся критическим аспектом профессиональной деятельности аудиторов,  
и нарушение этих норм может иметь серьезные последствия для всех сто-
рон, вовлеченных в аудиторский процесс. 

В Сербии, штрафы за нарушения в сфере аудита, скорее всего, опреде-
лены в соответствующем Законе о ревизии (Revidiranje zakon) или других 
связанных законодательных актах. Эти штрафы могут зависеть от характе-
ра нарушения, влияния на финансовую отчетность, степени умышленности 
и других факторов. 
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В мире бизнеса, где каждая страна обладает своей уникальной систе-

мой бухгалтерского учета, важно глубоко понимать особенности каждого 
региона. Сегодня наш взгляд обращен на Сербию, страну, богатую куль-
турным наследием и динамичным экономическим развитием. Осуществле-
ние эффективного бизнес-управления в Сербии невозможно без проникно-
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вения в тонкости ее бухгалтерского учета. Давайте погрузимся в увлека-
тельный мир цифр, законов и норм, который формирует бухгалтерскую ре-
альность этой удивительной балканской страны. 

В Сербии бухгалтерский учет регулируется законодательством, при-
держивающимся международных стандартов. Например, существует Закон 
о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, который устанавливает 
основные принципы и требования. 

Некоторые особенности бухгалтерского учета в Сербии включают [1]: 
– международные стандарты: Сербия стремится к сближению своих 

бухгалтерских стандартов с международными, такими как IFRS (Междуна-
родные стандарты финансовой отчетности); 

– отчетность: компании в Сербии должны представлять финансовые 
отчеты, включая бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках, а так-
же дополнительные отчеты по необходимости; 

– налогообложение: налоговый учет также играет важную роль. Сер-
бия имеет свою систему налогообложения, и бухгалтерам приходится учи-
тывать это при ведении учета; 

– валюта: учет ведется в национальной валюте, динаре; 
– аудит: крупные компании могут подвергаться обязательному аудиту. 

Аудитор должен быть зарегистрирован в Реестре аудиторов Сербии; 
– сроки представления отчетности: существуют определенные сроки 

для представления различных видов отчетности. 
В Сербии бухгалтерский учет регулируется несколькими законами, ос-

новными из которых являются: 
– Закон о бухгалтерском учете и финансовой отчетности (Zakon  

o računovodstvu i finansijskom izveštavanju): этот закон устанавливает общие 
принципы бухгалтерского учета, требования к финансовой отчетности  
и обязанности представления отчетности. Закон также старается придержи-
ваться международных стандартов, таких как IFRS (Международные стан-
дарты финансовой отчетности); 

– Закон по аудиту (Zakon o reviziji): этот закон регулирует аудитор-
скую деятельность в Сербии. Он устанавливает правила обязательного 
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аудита для некоторых категорий компаний и определяет требования  
к аудиторам [2]; 

– Закон о корпоративном управлении (Zakon o korporativnom 
upravljanju): этот закон содержит положения, касающиеся корпоративного 
управления, в том числе требования к раскрытию информации в финансо-
вой отчетности. 

– Закон о деятельности банков (Zakon o bankama): для финансовых ин-
ститутов, таких как банки, применяются специальные законы, такие как За-
кон о деятельности банков, который также включает бухгалтерские аспекты. 

Рассмотрим более подробно закон о бухгалтерском учете и финансо-
вой отчетности. 

В Сербии требования к финансовой отчетности и обязанности пред-
ставления отчетности регулируются Законом о бухгалтерском учете и фи-
нансовой отчетности. Вот несколько основных аспектов этих требований [3]: 

1) содержание финансовой отчетности: 
– Бухгалтерский баланс: отражает финансовое положение предприятия 

на конец отчетного периода. 
– Отчет о прибылях и убытках: предоставляет информацию о доходах 

и расходах предприятия за отчетный период. 
– Дополнительные отчеты: в соответствии с конкретными требования-

ми законодательства или спецификацией отраслевых норм. 
2) соблюдение Международных Стандартов: Сербия стремится при-

держиваться международных стандартов бухгалтерского учета, таких как 
IFRS (Международные стандарты финансовой отчетности). 

3) сроки представления: отчетность должна представляться в установ-
ленные законом сроки. Нарушение сроков может повлечь за собой штрафы 
или другие правовые последствия. 

4) обязанности представления отчетности: компании обязаны вести 
бухгалтерский учет в соответствии с законодательством и принципами бух-
галтерии; предоставлять финансовую отчетность и другие необходимые до-
кументы в налоговые и другие органы при их запросе; подчиняться аудитор-
ским проверкам в случае, если компания подлежит обязательному аудиту. 
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5) корпоративное управление и раскрытие информации: Закон о кор-
поративном управлении также устанавливает требования к раскрытию ин-
формации в отчетности, обеспечивая прозрачность и ответственность. 

Эти требования направлены на обеспечение достоверности, полноты  
и своевременности финансовой информации, что является основой для 
принятия информированных решений как внутри предприятия, так и с точ-
ки зрения внешних сторон, таких как инвесторы, кредиторы и налоговые 
органы. Эти законы обеспечивают основу для бухгалтерской практики  
в Сербии, и их соблюдение важно для предприятий, осуществляющих свою 
деятельность в этой стране. 

С 1 января 2023 года вступили в силу изменения, предписывающие, 
что бухгалтерская отчетность считается неполной, если она составлена 
юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, которые не 
внесены в Реестр. Это означает, что бухгалтер, составляющий отчетность 
компании и подающий ее в регулирующий орган, должен иметь соответ-
ствующую регистрацию. В противном случае, факт подачи отчетности бу-
дет недействителен. 

При подаче отчетности за 2023 финансовый год в 2024 году, компании 
должны указать юридическое лицо или предпринимателя, ответственного 
за подготовку финансовых отчетов. Затем регулирующий орган проводит 
обязательную проверку наличия этого лица в Реестре.  

Если отчеты были составлены лицом, не зарегистрированным в Ре-
естре поставщиков бухгалтерских услуг Сербии, они будут считаться не-
полными, и это будет публично объявлено Агентством экономических ре-
гистров. 

Неполная отчетность в Сербии приравнивается к недостоверной и не-
достаточной. Исправление неточностей разрешается согласно местному за-
конодательству до 30 сентября следующего года. Например, если отчет-
ность за 2023 год требует коррекции, это необходимо сделать до 30 сентяб-
ря 2024 года. 

Регистрация бухгалтеров в Сербии. Регистрация поставщиков бухгал-
терских услуг в Сербии началась с 1 января 2021 года.  
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Штрафы за отсутствие сертифицированного бухгалтера в Сербии. Если 
компания или индивидуальный предприниматель в Сербии предоставляет 
отчетность, составленную бухгалтером, который не внесен в Реестр, они 
могут получить штраф. Важно отметить, что штрафы налагаются не на са-
мого бухгалтера, а на владельца компании или индивидуального предпри-
нимателя. 

Размеры штрафов могут быть следующими: 
– для компаний: от 100,000 до 3,000,000 динаров (от $880 до $26,400); 
– для ответственных лиц в компании: от 20,000 до 150,000 динаров (от 

$175 до $1,320); 
– для индивидуальных предпринимателей: от 100,000 до 500,000 дина-

ров (от $880 до $4,400). 
Эти штрафы применяются в случае нарушения требований по предо-

ставлению отчетности в Агентство коммерческих регистров в соответствии 
с сербским законодательством. 

В заключение, бухгалтеры и компании, осуществляющие деятельность 
в Сербии, должны строго соблюдать правила и процедуры, связанные с фи-
нансовой отчетностью и регистрацией. Несоблюдение этих правил может 
привести к серьезным штрафам и проблемам с ведением бизнеса. Поэтому, 
рекомендуется обратиться к профессиональным бухгалтерам и юристам, 
чтобы обеспечить соблюдение всех требований и нормативов, действую-
щих в Сербии. 
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Финансовая безопасность организации проявляется в обеспечении за-

щиты финансов организации от различных внешних и внутренних угроз для 
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сохранения устойчивой и независимой работы хозяйствующего субъекта.  
К основным внутренним угрозам можно отнести: низкий уровень ликвидно-
сти активов, потерю платежеспособности организации, неудовлетворитель-
ное соотношение собственного капитала к заёмному, ошибки в планирова-
нии и прогнозировании деятельности хозяйствующего субъекта и др. [3]. 

Оценка ликвидности и платежеспособности дает возможность сфор-
мировать объективные суждения о прошлом, текущем и будущем состоя-
нии бизнеса и эффективности управления им, тем самым предотвратить 
внутренние угрозы финансовой безопасности. Исходя из этого, можно 
предложить следующие меры по нейтрализации внутренних угроз хозяй-
ствующего субъекта [1]: 

1. Для улучшения ликвидности необходимо увеличить долю ликвид-
ных (оборотных) активов за счет снижения доли внеоборотных активов или 
снизить краткосрочные обязательства, переведя их часть в долгосрочные 
обязательства, т.е. привлекая кредиты и займы на долгосрочной основе. 

2. Оптимизировать уровень запасов, что позволит выявлять дефицит-
ные позиции материальных ресурсов и подавать сигнал к организации их 
поиска у альтернативных поставщиков, выявлять излишки материалов  
и сигнализировать о возможности их реализации, ранжировать процесс 
снабжения и объемы поставок, определять потребность в финансовых ре-
сурсах для обеспечения поставок, сформировать качественный бюджет за-
купок и сырья на будущий период. 

3. Погасить избыточный объем денежных средств долгосрочного кре-
дита во избежание рисков неплатежеспособности в среднесрочной пер-
спективе. 

4. Реализовать неиспользуемые основные средства, привлечь инвесто-
ра для увеличения уставного капитала в необходимом размере, внести дей-
ствующими учредителями дополнительные средства в уставный капитал. 

Предприятиям с высоким риском банкротства можно предложить про-
цедуру финансового оздоровления. Она сводится к образованию условий для 
восстановления финансовой устойчивости предприятия – должника за счет 
средств, представляемых его учредителями, акционерами, участниками,  
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а также заинтересованными третьими лицами. Финансовое оздоровление 
может вводиться на различные сроки в зависимости от целей и задач, кото-
рые стоят перед организацией, на срок не более двух лет. В некоторых слу-
чаях оно может быть временной мерой, направленной на исправление фи-
нансового положения компании в краткосрочной перспективе. В дру- 
гих случаях финансовое оздоровление может быть долгосрочной стратеги-
ей, направленной на устойчивое развитие бизнеса в долгосрочной перспек-
тиве [2]. 

Таким образом, своевременное выявление и нейтрализация угроз фи-
нансовой безопасности предприятия обеспечит устойчивое функциониро-
вание всех его подсистем и не приведет к потере прибыли, а в отдельных 
случаях к его банкротству. 
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from the outside, that determines the relevance of the work. The purpose of the study is to charac-
terize the potential for innovative and digital transformation of Russia and highlight recommenda-
tions for the successful completion of these processes. 

Key words: Digitalization, innovation, economic crisis, potential of digitalization, potential 
of innovative transformation. 

 
Внешнеполитический кризис, связанный с началом СВО, представля-

ется достаточно долговременным для того, чтобы не повлиять на развитие 
инновационного потенциала Российской Федерации. Под угрозой находит-
ся и продолжение цифровизации российского общества в целом и экономи-
ки в частности. Тем не менее, как представляется, изменение вектора раз-
вития российской экономики, попытка переориентации на бережное расхо-
дование собственных ресурсов, а также на углубление экономического со-
трудничества с развивающимися странами Азии и Африки, позволяют как 
минимум минимизировать вероятные негативные последствия принятых 
внешнеполитических решений. Актуальность исследуемой проблематики 
обуславливается как важностью рассматриваемой проблемы для дальней-
шего развития России, так и отсутствием обобщающих работ, исследую-
щих инновационный потенциал и потенциал цифровизации в Российской 
Федерации. 

На протяжении последних лет Россия не демонстрирует способности ре-
ализовать инновационный потенциал, несмотря на значительное количество 
населения, ископаемых природных ресурсов и огромную территорию, допол-
няемых вполне весомым внутренним валовым продуктом. Доказательством 
последнего служит достаточно устойчивая позиция России в четвертом де-
сятке авторитетного рейтинга «Глобальный инвестиционный индекс», демон-
стрирующая потенциал к выраженному росту [1]. (см. Рисунок 1) 

 

Рис. 1. Россия в «Глобальном инвестиционном индексе» 
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Тем не менее, российские исследователи продолжают заявлять о том, 
что созданные при участии правительства финансовые институты, качество 
образования и уровень грамотности, напрямую влияющие на реализацию 
инновационного потенциала, позволяют России претендовать на куда более 
высокое место как в статистических рейтингах, так и в реальности, несмот-
ря на имеющиеся трудности, вызываемые санкциями и отставанием эконо-
мики страны от развитых государств. Санкции вызывают не только сокра-
щение вероятных источников капитала, финансирующих инвестиционные 
проекты, но и утерю доступа к наиболее современным технологиям, поте-
рю контактов с частью иностранных ученых [7]. Впрочем, рассматривая 
особенности российского инновационного потенциала, следует отметить 
также чрезмерно активное государственное участие в уже существующих 
инновационных проектах, говорящее как о незаинтересованности крупного 
капитала в инновациях, так и о значительных экономических потерях, вы-
зываемых неэффективностью государства по сравнению с частным бизне-
сом [3]. 

Какими именно способами можно попытаться реализовать инновацион-
ный потенциал российской экономики, учитывая имеющиеся ограничения? 

Во-первых, несмотря на ограничения, по-прежнему подлежит рефор-
мированию взаимодействие науки и бизнеса. На данный момент наука 
практически не взаимодействует с бизнесом, несмотря на попытки полити-
ческих элит изменить ситуацию на протяжении последних лет. 

Во-вторых, Россия обладает достаточным количеством высококвали-
фицированных сотрудников, успешным опытом теоретической разработки 
инноваций, наличием производственной базы для воплощений инноваций 
на практике, финансовым капиталом, возможностью трансформировать со-
циальные отношения в стране на основе увеличения внимания политиче-
ских элит к человеческому капиталу [6]. 

И, наконец, Российская Федерация расширяет сотрудничество с Кита-
ем в рамках реализуемого проекта Северного Морского Пути и пытается 
организовать взаимодействие в рамках международного транспортного ко-
ридора Север-Юг. 
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Не менее важной, и напрямую связанной с развитием инновационного 
потенциала, является цифровизация российской экономики.  Цифровизация 
представляется важнейшей составляющей трансформации экономики раз-
вивающегося государства. Однако, уровень, достигнутый Россией, не пред-
ставляется достаточным, а имеющаяся динамика, представленная ниже, не 
является очевидно положительной. [2]. (см. рисунок 2) 

 

 

Рис. 2. Место России в рейтинге цифровой конкурентоспособности 
 

Россия, а особенно ее муниципальные и государственные органы вла-
сти уверенно движется по пути цифровизации, однако степень цифровиза-
ции страны не позволяет обогнать вероятных конкурентов, лишь сохранять 
уже имеющиеся позиции [8]. 

В данном случае приоритетным становится принятие политическими 
элитами и бизнесменами мер по обеспечению технологической безопасно-
сти страны, поскольку существующие государственные программы в целом 
обеспечивают корректное проведение цифровизации. [7]. Отдельные ис-
следователи предлагают отказаться от идеи «догоняющего импортозаме-
щения» [3]. Мы, однако, считаем, что развитие собственного производства 
для обеспечения технологической базы цифровизации является необходи-
мым для развития экономики страны, снижения рисков дальнейших санк-
ций и реализации инновационного потенциала России. Политические эли-
ты страны должны предусмотреть возможность строительства специальных 
цифровых кластеров, увеличения финансирования программ по цифровой 
грамотности и строительству информационной инфраструктуры, совер-
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шенствования законодательной базы цифровизации, в том числе и четкого 
определения статуса криптовалют, и т.п. [3].  

По результатам исследования можно сделать вывод о том, что россий-
ский инновационный потенциал все еще остается значительным, в части 
финансовых и людских ресурсов, а также возможностью расширения свя-
зей со странами Азии и Африки. Менее радужным представляется будущее 
цифровизации, поскольку если Россия еще может обеспечить собственные 
нужды в области программно-аппаратного обеспечения, то технологиче-
ская база производства оборудования для цифровизации практически от-
сутствует. Поэтому, необходимо ликвидировать отставание с помощью 
собственного производства, сочетаемую с комплексом социально-экономи-
ческих мер.  
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тов деятельности креативные индустрии движут новой экономикой. Интерес мирового со-
общества к креативному сектору экономики является значимым показателем как социаль-
ного, так и экономического развития отрасли. Потенциал страны, общества зависит от 
уровня продвижения творческих индустрий и креативной экономики в целом. Креативные 
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the creative economy as a whole. Creative industries combine cutting-edge technological products 
with creative innovation in the cultural arts. This article reveals the main problems in the devel-
opment of the creative economy in Russia, such as methodological, legislative, managerial and 
personnel issues. The main ways of development of the creative economy in Russia are deter-
mined. 

Key words: creative industries, creative industries, development problems. 

 
В 2024 году активно увеличивается рост креативных индустрий во 

всем мировом сообществе. Индустриализация креативных индустрий ста-
новится многообещающей стратегией, сочетая в себе инновации, техноло-
гии и творчество для стимулирования устойчивого экономического роста. 
В данной статье исследуется становление и развитие экономики творческих 
индустрий и их влияния на российскую экономику. 

Творческая индустриализация представляет собой отход от традици-
онных промышленных стратегий, подчеркивая интеграцию творческих 
процессов, мышления и передовых технологий в традиционные производ-
ственные сектора. Благодаря этому на рынок вступают новые силы, повы-
шающие производительность, конкурентоспособность, снижающие зави-
симость от традиционных отраслей, создавая при этом более устойчивую  
и диверсифицированную экономику. 

Рост креативных индустрий как новый тренд в постиндустриальном 
мире предлагает альтернативный тип развития даже в условиях экономиче-
ского кризиса, благодаря так называемому «креативному классу», предло-
женному Р. Флоридой [2]. Современные тенденции выводят творчество на 
новый уровень, делая его фундаментальным источником экономического 
роста, а также решающим источником конкурентного преимущества. Фе-
номен творческой экономики можно рассматривать как расширение ранее 
существовавшей концепции культурных индустрий. Это расширение обу-
словлено несколькими факторами, включая переход к постиндустриально-
му обществу, растущую популярность секторов, связанных с творческим 
процессом, а также развитие информационного сектора и онлайн-
коммерции. Но все же уникальность креативной экономики заключается  
в самой ее сути и самом значимом ресурсе - человеческом творчестве. 
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В настоящее время креативные индустрии в России не имеют четких 
норм как на федеральном, так и на региональном уровне, что имеет реша-
ющее значение для определения правовой базы деятельности креативных 
кластеров. Кроме того, разрозненность наблюдается не только с теоретиче-
ской стороны вопроса, но и на уровне их управления. 

В последние годы и без того несформировавшийся в России сектор по-
пал под снижение объема экспорта и импорта в несколько раз. По данным 
Федерации креативных индустрий, созданной в 2021 году, в период с янва-
ря по июнь 2023 года снижение составило 53% и 38% соответственно. Со-
кращение контента коснулось каждой области от кино и анимации и изда-
тельской деятельности, до телерадиовещания, рекламы и видеоигр. 

Для предотвращения упадка и развития экспорта в 2024 году планиру-
ется организация мероприятий, бизнес-миссий, а также продвижение сек-
тора на мировых рынках [1]. Кроме этого, предполагается на законодатель-
ном уровне разработать рабочую нормативную базу, методологию, потен-
циал отрасли и необходимые реестры для устойчивого развития креатив-
ных индустрий.  

Еще одной важнейшей задачей, без которой будет невозможно станов-
ление данного сектора экономики, является кадровый голод, связанный  
с эмиграцией специалистов творческих профессий. При правильной орга-
низации и привлечении молодежи в индустрию, переход к творческой ин-
дустриализации даст новые возможности трудоустройства в широком спек-
тре областей. Для того чтобы обеспечить квалифицированную рабочую си-
лу, способную стимулировать инновации и повышать производительность, 
крайне важно инвестировать в развитие навыков молодежи. 

Несмотря на то, что в России пока не сформировалось общее пред-
ставление о том, как инвестировать в креативную экономику, такие компа-
нии как «VK» и «Сбер» начинают осваивать данный сектор. В 2024 году 
«VK» расширяет программу грантовой поддержки учреждений культуры, 
предоставляя два типа грантов – денежный, на создание контента и цифро-
вой, на продвижение контента ВКонтакте. Кроме того, креативная плат-
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форма «Простор» от «VK» сотрудничает с креативными кластерами по 
всей стране, продвигая и поддерживая молодые таланты. 

Таким образом, в современных реалиях одним из основных факторов 
устойчивого экономического развития и условием для формирования и со-
вершенствования человеческого капитала является креативная экономика. 
Для динамичного расширения данной отрасли в Российской Федерации, 
видится необходимым создание правовой базы, регулирующей принципы, 
затрагивающей все области данного сектора экономики, а также принятие 
мер для решения проблемы квалифицированных кадров. Креативная инду-
стриализация позволит промышленности эффективно конкурировать на 
мировом рынке, используя передовые технологии и инновации для диффе-
ренциации товара и занятия устойчивого положения. 
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Special attention is paid to the consideration of specific features of the engineering services  
market. 

Keywords: financial stability, sources of financing of activities, capital structure. 
 

Введение 
В условиях экономической нестабильности и санкций в отношении 

Российской Федерации многие другие хозяйствующие субъекты, а в част-
ности и инжиниринговые компании, сталкиваются с такой проблемой как 
нехватка собственных средств, тогда перед ними остро встает два вопроса 
тесно взаимосвязанных между собой: 

– выбор источников финансирования деятельности, не только удовле-
творяющие такие требования как минимальное значение риска и невысокая 
стоимость, но и учитывающие особенности российского рынка инжини-
ринговых услуг; 

– формирование оптимальной структуры капитала. 
Ответы на эти вопросы позволят обеспечить эффективную деятель-

ность не только на текущий момент времени, но и в стратегической пер-
спективе, а также повысить финансовую устойчивость компании, но не-
смотря на это в экономической литературе данная проблема освещена не-
достаточно. 

 

Специфика рынка инжиниринговых услуг 
Анализ влияния источников финансирования деятельности и структу-

ры капитала является одним из основных инструментов оценки финансово-
го состояния компании, а также определения перспектив ее развития, по-
скольку он помогает определить, насколько эффективно используются фи-
нансовые ресурсы компании, а также позволяет выявить возможные про-
блемы и риски, связанные как с привлечением внешних источников финан-
сирования деятельности, так и с использованием собственного капитала. 

При проведении данного анализа на примере инжиниринговой компа-
нии необходимо учитывать специфику рынка инжиниринговых услуг: 

1. многообразие видов инжиниринговых услуг. Существует 5 основ-
ных видов инжиниринга: комплексный, строительный, эксплуатационный, 
международный, а также компьютерный; 
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2. капиталоемкость, цикличность и длительность проектов. В большин-
стве случаев инжиниринговые проекты характеризуются длительным циклом 
выполнения, что в свою очередь требует постоянного финансирования на 
протяжении всех стадий работы над проектом, а также капиталоемкостью, 
поскольку требуют инновационных и современных решений. Данная особен-
ность кроет под собой также и значительное количество технических, техно-
логических, финансовых, юридических рисков, которые компания должна 
учесть при работе с тем или иным проектом, формировании структуры капи-
тала и поиска источников финансирования деятельности [2, с. 4227];  

3. российский рынок инжиниринговых услуг является достаточно мо-
лодым, но при этом быстрорастущим и перспективным на фоне влияния 
внешнеполитических факторов и перехода национальной экономики на ин-
новационный путь развития. Инжиниринговые компании ставятся все бо-
лее востребованы как для бизнеса, так и для государства за счёт появления 
и распространения программ модернизации инфраструктуры, строитель-
ства новых объектов и инвестиций в технологическое обновление. 

 
Оценка влияния источников финансирования и структуры капи-

тала на финансовую устойчивости инжиниринговой компании на при-
мере ООО «АС Инжиниринг»  

Важно отметить, что ООО «АС Инжиниринг» – компания, действую-
щая на рынке инжиниринговых услуг с 2010 года. Компания разрабатывает 
и внедряет автоматизированные системы управления технологическими 
процессами и производствами, системы безопасности и связи, а также ин-
женерные системы зданий и сооружений. На сегодняшний день компания 
себя зарекомендовала только с положительной стороны (35 регионов при-
сутствия, более 300 проектов, сданных «под ключ», более 150 довольных 
клиентов) [3]. 

Анализ финансовой устойчивости компании может быть проведен 
двумя способами: 

– на основе относительных показателей (см. таблицу 1); 
– на основе абсолютных показателей ‒ для непосредственного опреде-

ления типа финансовой устойчивости (см. таблицу 2) [1, с. 86-87]. 
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Таблица 1 
Анализ финансовой устойчивости ООО «АС Инжиниринг»  
за 2020 ‒ 2022 годы на основе относительных показателей  

(составлено автором на основе бухгалтерской отчетности компании) 

Наименование  
коэффициента 

2020 год 2021 год 2022 год 

Абсолютное  
отклонение 

2021 г.  
к 2020 г. 

2021 г.  
к 2022 г. 

Коэффициент финансовой 
независимости 

0,28 0,54 0,60 0,26 0,05 

Коэффициент  
маневренности 

0,56 0,79 0,86 0,24 0,06 

Коэффициент финансового 
левериджа 

2,55 0,84 0,68 -1,71 -0,17 

Коэффициент финансовой 
устойчивости 

0,42 0,62 0,61 0,20 -0,01 

 
 

Таблица 2 
Анализ финансовой устойчивости ООО «АС Инжиниринг»  

за 2020 ‒ 2022 годы на основе абсолютных показателей  
(составлено автором на основе бухгалтерской отчетности компании) 

Наименование  
коэффициента 

2020 год 2021 год 2022 год 

Излишек (+), недостаток (-)  
собственных оборотных средств 

4 258,00 30 546,00 25 703,00 

Излишек (+), недостаток (-)  
собственных и долгосрочных  
источников финансирования  
запасов 

14 595,00 37 575,00 27 074,00 

Излишек (+), недостаток (-)  
общей величины основных  
источников покрытия запасов 

14 603,00 38 975,00 31 571,00 

Тип финансовой устойчивости 
Абсолютная 
финансовая 

устойчивость 

Абсолютная 
финансовая 

устойчивость 

Абсолютная 
финансовая 

устойчивость 
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Исходя из проведенного анализа финансовой устойчивости ООО «АС 
Инжиниринг» на основе относительных показателей можно сделать следу-
ющие выводы о влиянии источников финансирования и структуры капита-
ла на финансовую устойчивость: 

1. коэффициент финансовой независимости компании имеет устойчи-
вую тенденцию роста, что подтверждает факт того, что собственные источ-
ники финансирования деятельности компании на конец анализируемого пе-
риода преобладают над заемными. На основе этого можно сделать вывод  
о том, изменения в структуре капитала, а в частности снижение заемных 
средств путем увеличения собственного капитала за счет роста нераспреде-
ленной прибыли позволяют компании улучшить финансовую устойчивость; 

2. коэффициент маневренности также имеет тенденцию роста, что яв-
ляется положительным фактом, так как большая доля собственных средств 
компании вложена в высоколиквидные активы, что позволит компании  
в случае непредвиденных ситуаций их реинвестировать; 

3. коэффициент финансового левериджа имеет тенденцию снижения, 
что говорит о том, что компания уходит от долгового финансирования сво-
ей деятельности, отдавая предпочтения собственным источникам финанси-
рования деятельности; 

4. коэффициент финансовой устойчивости также демонстрирует сни-
жение степени зависимости компании от внешних источников финансиро-
вания деятельности путем увеличения доли внутренних источников. 

Анализ финансовой устойчивости на основе абсолютных показателей 
позволил определить, что ООО «АС Инжиниринг» за анализируемый пери-
од 2020 ‒ 2022 годов обладает абсолютным типом устойчивости. Структура 
капитала компании оптимальна для обеспечения свои обязательств и фи-
нансирования деятельности на текущий момент времени. 

 
Заключение 
Таким образом, можно сделать вывод о том, своевременный анализ ис-

точников финансирования деятельности и основательный подход в форми-
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ровании оптимальной и гибкой структуры капитала инжиниринговой ком-
пании в условиях санкционной экономики позволяет не только сохранить 
финансовую устойчивость, но и сделать верные шаги в её повышении. 
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обусловленных развитием технологий, изменениями в поведении потребителей и глобаль-
ными тенденциями. В этой статье мы рассмотрим ожидания, тренды и вызовы, с которыми 
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Annotation. Marketing in the 21st century is undergoing a period of significant change 

driven by advances in technology, changes in consumer behavior and global trends. In this article 
we will look at the expectations, trends and challenges that marketing faces in the modern world, 
and also propose successful technologies in the field of marketing that are necessary for success-
ful business and development of the country's economy as a whole. 

Key words: marketing, expectations, trends, challenges, innovations, business. 
 
Цифровизация проникает во все сферы бизнеса и жизни, и маркетинг 

не является исключением. С появлением интернета и развитием онлайн-
технологий компании получили уникальные возможности для взаимодей-
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ствия с аудиторией. Онлайн-присутствие перестало быть просто дополни-
тельным элементом стратегии, превратившись в основной канал коммуни-
кации с потребителями. 

Современные потребители все больше времени проводят в онлайне, 
именно здесь они ищут информацию о товарах и услугах, читают отзывы, 
сравнивают цены и принимают решения о покупке. Поэтому для компаний 
становится критически важным наличие активного и привлекательного он-
лайн-присутствия. 

Важными элементами цифрового маркетинга являются: 
• Стратегии поисковой оптимизации (SEO), направленные на улучше-

ние видимости компании в поисковых результатах, что повышает вероят-
ность привлечения целевой аудитории. 

• Социальные медиа, которые позволяют компаниям не только взаимо-
действовать с потребителями, но и создавать сообщества вокруг своего 
бренда. 

• Электронная коммерция, которая предоставляет возможность не 
только продавать товары и услуги онлайн, но и адаптировать предложения 
под индивидуальные потребности клиентов. 

Однако, успех в цифровом маркетинге требует не только наличия он-
лайн-присутствия, но и эффективного управления им. Необходимо посто-
янно анализировать данные, изучать поведение аудитории, тестировать но-
вые подходы и быстро адаптироваться к изменяющимся условиям рынка. 

Персонализация становится неотъемлемой частью современного мар-
кетинга. Потребители ожидают, что компании будут знать их предпочте-
ния, интересы и потребности, и предлагать индивидуально настроенные 
решения. Это требует от компаний сбора, анализа и использования боль-
ших объемов данных о своих клиентах. 

Современные технологии позволяют собирать данные о поведении по-
требителей в реальном времени. Это включает в себя информацию о поис-
ковых запросах, активности в социальных сетях, покупках и многом дру-
гом. Анализ этих данных позволяет выявлять тренды, предсказывать пове-
дение клиентов и создавать персонализированные предложения. 
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Однако, важно помнить о необходимости соблюдения приватности 
данных и обеспечения защиты личной информации клиентов. Нарушение 
конфиденциальности данных может негативно сказаться на репутации 
компании и привести к юридическим проблемам. 

Качественное контентное производство и сторителлинг становятся 
ключевыми инструментами в арсенале современного маркетинга. Потреби-
тели стали уставать от прямой рекламы и активно ищут контент, который 
был бы для них интересным, полезным и вдохновляющим. 

Стратегии контентного маркетинга позволяют компаниям создавать 
контент, который привлекает внимание аудитории и способствует установ-
лению долгосрочных отношений с клиентами. Как правило это статьи на 
блоге, видеоуроки, подкасты, инфографика, инструкции, интервью и мно-
гое другое. 

Сторителлинг — это еще один мощный инструмент, позволяющий 
компаниям создавать эмоциональные связи с потребителями. Рассказывая 
увлекательные истории о своем бренде, компания может вызвать у клиен-
тов эмоциональный отклик и укрепить их привязанность к бренду. 

Эффективный контент и сторителлинг требуют не только креативного 
подхода, но и глубокого понимания аудитории и ее потребностей. Компа-
нии должны учитывать интересы своей целевой аудитории и создавать кон-
тент, который будет релевантен и полезен для нее. 

Инновации и технологии играют все более важную роль в современ-
ном маркетинге. С появлением новых технологий, таких как искусственный 
интеллект, машинное обучение, расширенная реальность и интернет вещей, 
компании получают новые возможности для создания уникальных марке-
тинговых стратегий и продуктов. 

Искусственный интеллект позволяет автоматизировать процессы ана-
лиза данных, улучшить персонализацию и предсказывать поведение клиен-
тов. Расширенная реальность открывает новые возможности для создания 
увлекательных и интерактивных маркетинговых кампаний. Интернет вещей 
позволяет компаниям собирать данные о потреблении своих товаров в ре-
альном времени и адаптировать свои стратегии соответственно. 
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Однако, для успешной интеграции новых технологий в маркетинговые 
стратегии необходимо иметь не только технические знания, но и понима-
ние потребностей аудитории и способов их удовлетворения. Компании 
должны уметь выбирать те технологии, которые наиболее соответствуют 
их целям и бизнес-модели, и интегрировать их в свои процессы таким обра-
зом, чтобы они приносили максимальную пользу для клиентов и компании. 

Инновации и передовые технологии играют решающую роль в совре-
менном маркетинге, преобразуя способы взаимодействия с потребителями  
и управления брендами. В эпоху цифровой трансформации и постоянного 
развития интернет-технологий, компании стремятся использовать новейшие 
инструменты и решения для привлечения внимания аудитории, улучшения 
пользовательского опыта и оптимизации своих маркетинговых усилий. 

Инновации в маркетинге охватывают широкий спектр областей, начи-
ная от аналитики и искусственного интеллекта для понимания потреби-
тельского поведения и персонализации контента, заканчивая использовани-
ем виртуальной и дополненной реальности для создания уникальных и во-
влекающих впечатлений. Технологии также диктуют новые тренды в мар-
кетинговых стратегиях, включая мобильный маркетинг, интерактивные ре-
кламные форматы, использование социальных медиа для коммуникации с 
аудиторией, а также развитие электронной коммерции и онлайн-платформ. 

Ключевой аспект использования инноваций и технологий в маркетинге 
заключается в способности компаний адаптироваться к быстро изменяю-
щимся условиям рынка и оставаться конкурентоспособными в условиях 
постоянной эволюции потребительских предпочтений и технологического 
прогресса. Те организации, которые могут быстро внедрять новые идеи  
и технологические инновации в свои маркетинговые стратегии, обычно вы-
деляются на фоне конкурентов и создают более глубокие и долгосрочные 
связи с потребителями. 

Таким образом, маркетинг в XXI веке является сложным и многогран-
ным полем, где компании постоянно сталкиваются с новыми вызовами  
и возможностями. Онлайн-присутствие, персонализация, контент и инно-
вации играют ключевую роль в успешных маркетинговых стратегиях. Од-
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нако, важно помнить, что успех в маркетинге зависит не только от исполь-
зования последних технологических новинок, но и от глубокого понимания 
потребностей аудитории и способов их удовлетворения. Только компании, 
которые смогут найти баланс между технологиями и человеческими ценно-
стями, смогут добиться успеха в современном маркетинге. 
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В современных условиях деньги являются неотъемлемым атрибутом 
хозяйственной жизни предприятия. Денежные средства – это единственный 
вид оборотных средств, обладающий абсолютной ликвидностью. Все сдел-
ки, связанные с поставкой материальных ценностей, выполнением работ  
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и оказанием услуг, завершаются денежными расчетами. Денежные средства 
в бухгалтерском учете отражаются на счетах 50 «Касса», 51 «Расчетные 
счета», 53 «Валютные счета», 55 «Специальные счета в банках» и 57 «Пе-
реводы в пути» [2].  

Понятие аудита денежных средств простирается дальше обычной про-
верки наличия денег на предприятии [1]. Он представляет собой система-
тическое и контролирующее изучение финансовых процессов фирмы, де-
монстрирующее руководству реальный объем денежных ресурсов, их 
назначение, размер дополнительных запасов, а также точность отражения 
финансовых операций в документах. Лишь квалифицированный анализ  
и аудит денежных средств способен предоставить полную картину финан-
сового состояния предприятия и его отчетности в объективной и независи-
мой форме. 

При проведении аудита денежных средств аудитор может получать 
необходимую информацию из документов проверяемого экономического 
субъекта. Среди документов, подлежащих проверке, выделяют первичные 
документы, регистры синтетического и аналитического учета и отчетность. 
Отчетность включает в себя Бухгалтерский баланс и Отчет о движении де-
нежных средств. К задачам проведения данного аудита относятся [4]: 

– проверки полного и объективного отражения фактов хозяйственной 
жизни предприятия, связанных с движением денежных средств, в бухгал-
терском учете; 

– проверки документального оформления данных операций, произве-
денного в соответствии с регламентирующими данные операции норматив-
ными актами; 

– проверки целевого использования денежных средств и контроль их 
сохранности. 

Основной целью аудита учета денежных средств является установле-
ние того, что предпринимаемые меры по контролю за денежными сред-
ствами обеспечивают их защищенность и целостность, а также соответ-
ствие законодательству и внутренним положениям компании. 
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Аудит учета денежных средств осуществляется с помощью проверки 
различных документов и отчетов [2]: 

1) Кассовые ордера и кассовые журналы. Кассовый ордер – это доку-
мент, который используется для исполнения денежных операций, таких как 
выплата заработной платы, закупка товаров, оплата услуг и т.д. Он содер-
жит информацию о получателе платежа, сумме, цели платежа и подписях 
уполномоченных лиц. Кассовый журнал – это учетный документ, в котором 
фиксируются все операции по поступлению и расходу денежных средств.  
В нем отражаются дата операции, номер кассового ордера, получатель или 
плательщик, сумма операции, цель платежа и подписи уполномоченных 
лиц. Кассовые журналы служат важным инструментом для контроля за 
движением денежных средств и обеспечивают прозрачность и организацию 
учета кассовых операций. Важно, чтобы все кассовые операции были пра-
вильно оформлены и отражены в кассовых ордерах и журналах, чтобы 
обеспечить достоверность и точность финансовой отчетности предприятия. 
Это также помогает предотвратить возможные мошенничества и ошибки  
в учете денежных средств; 

2) Банковские выписки – это документы, предоставляемые банком 
своим клиентам, в которых приведена информация о всех транзакциях на 
банковском счете за определенный период времени. Выписки содержат по-
дробную информацию о поступлениях средств, списаниях, комиссиях, про-
центах и других операциях, произошедших на счете. Получение банков-
ских выписок позволяет клиентам отслеживать свои финансовые операции 
и контролировать состояние своего счета; 

3) Отчеты о движении денежных средств – это документы, которые 
содержат информацию о поступлениях и расходах денежных средств на 
банковском счете или других финансовых операциях за определенный пе-
риод времени. Отчеты о движении денежных средств могут предоставлять-
ся как для отдельного счета, так и для всей финансовой деятельности ком-
пании или частного лица. Они помогают оценить текущее положение 
средств, выявить тенденции в финансовых потоках и принимать обосно-
ванные решения в управлении денежными средствами. 
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Аудит учета денежных средств также включает в себя проверку внут-
ренних процедур и контрольных мер, принимаемых предприятием, а также 
обучение персонала по правилам финансового контроля и учета денежных 
средств. 

После проведения аудита учета денежных средств аудитор делает за-
ключение, в котором отмечаются выявленные недочеты и проблемы, а так-
же рекомендации по их устранению. Это позволяет руководству предприя-
тия принять меры для улучшения контроля за денежными средствами и по-
вышения эффективности их использования. 

Одной из основных задач аудита учета денежных средств является 
проверка соблюдения законодательства и внутренних правил по обраще-
нию с наличными денежными средствами. Также важно анализировать до-
кументы, подтверждающие операции с денежными средствами, проверять 
их на достоверность и соответствие установленным нормативам. 

Следующим важным аспектом является проверка правильности и свое-
временности учета всех операций с денежными средствами в бухгалтерской 
системе предприятия. Все поступления и расходы должны быть отражены  
в бухгалтерских документах согласно действующим стандартам бухгалтер-
ского учета. 

Также важно обратить внимание на контроль за безопасностью денеж-
ных средств, их хранение и оборот. Необходимо убедиться в наличии систе-
мы внутреннего контроля за движением денежных средств, а также провести 
анализ рисков и оценку эффективности применяемых мер по их снижению. 

План аудита учета денежных средств предприятия может включать 
следующие основные этапы [3]: 

1) Подготовительный этап: 
– проведение предварительного анализа документации по денежным 

операциям предприятия; 
– планирование аудиторских процедур и определение объема работы. 
2) Оценка внутреннего контроля: 
– изучение системы внутреннего контроля и процедур, связанных с де-

нежными операциями; 
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– оценка эффективности внутреннего контроля по обращению с де-
нежными средствами. 

3) Проведение аудиторских процедур: 
– проверка кассовых операций, включая взаимодействие с банками  

и расчетными системами; 
– анализ банковских выписок и сравнение с бухгалтерским учетом; 
– проверка документации по денежным операциям (кассовые ордера, 

расходные ордера, квитанции и т.д.); 
– оценка финансовой отчетности по денежным средствам. 
4) Подготовка отчетности: 
– подготовка и представление аудиторского заключения о состоянии 

денежных средств предприятия; 
– формирование рекомендаций по улучшению контроля и учета де-

нежных средств. 
5) Последующее сопровождение: 
– оказание поддержки предприятию в устранении выявленных аудито-

ром недочетов и повышении эффективности процессов обращения с де-
нежными средствами. 

Это общий план, который может быть адаптирован под конкретные 
потребности и особенности аудита денежных средств конкретного пред-
приятия. 

Аудит учета денежных средств – это важное средство для обеспечения 
финансовой прозрачности и контроля на предприятии. Проведение регу-
лярных аудитов позволяет предотвратить возможные финансовые риски  
и мошенничества, а также повысить доверие со стороны инвесторов, парт-
неров и клиентов, аудит учета денежных средств играет важную роль  
в обеспечении финансовой прозрачности и надежности компании. Прове-
дение аккуратного и систематического аудита позволяет выявить возмож-
ные ошибки, злоупотребления или нарушения в учете денежных средств, 
что способствует улучшению внутреннего контроля и повышению доверия 
со стороны инвесторов, банков и других стейкхолдеров. Поэтому, внима-
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ние к аудиту учета денежных средств остается критически важным для 
бизнеса, и его регулярное проведение является неотъемлемой частью эф-
фективного финансового управления компании. 
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Непокрытым убытком или нераспределенной прибылью принято счи-

тать конечный финансовый результат деятельности предприятия по состо-
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янию на отчетный период, который был уменьшен на суммы начисленных 
платежей по налогу на прибыль и суммы налоговых санкций [2]. 

Тема учёта непокрытых убытков отчетного года является актуальной, 
так как она имеет прямое влияние на финансовое состояние компании и ее 
долгосрочную устойчивость. Учет непокрытых убытков отражает обяза-
тельства компании перед ее кредиторами и инвесторами, а также может по-
влиять на решения о распределении прибыли, дивидендов и инвестициях. 
Кроме того, непокрытые убытки могут также влиять на кредитоспособ-
ность компании и ее репутацию на рынке. Таким образом, вопросы учета 
непокрытых убытков являются важными для финансовых менеджеров, ин-
весторов, аудиторов и других заинтересованных сторон. 

Существует несколько причин возникновения непокрытого убытка от-
четного года: 

– падение объемов продаж: снижение спроса на продукцию или услуги 
компании может привести к убыткам из-за недостаточного оборота 
средств; 

– увеличение затрат: рост издержек на производство, административ-
ные расходы или другие операционные издержки может привести к убыт-
кам; 

– повышение налоговых обязательств: увеличение налогов и сборов 
может увеличить финансовое бремя компании, что приведет к убыткам; 

– обесценение активов: снижение стоимости активов компании, таких 
как запасы, оборудование или недвижимость, может привести к появлению 
убытков; 

– финансовые потери: инвестиции, кредиты или другие финансовые 
риски могут привести к убыткам компании; 

– неблагоприятные экономические условия: неблагоприятные факторы 
внешней среды, такие как инфляция, валютные колебания или изменение 
политической ситуации, могут привести к убыткам для компании; 

– ошибки в управлении: неправильные стратегические решения, неэф-
фективное управление ресурсами или недостаточное финансовое планиро-
вание также могут стать причиной убытков [3]. 
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Для учета непокрытых убытков отчетного года необходимо провести 
следующие шаги [4]: 

1) Расчет непокрытых убытков. Сначала необходимо определить вели-
чину убытков, которая остается непокрытой после отчетного периода. Это 
может быть сделано путем вычитания доходов от расходов за определен-
ный период времени. 

2) Оценка финансового состояния. Далее следует оценить финансовое 
состояние предприятия и его способность покрыть непокрытые убытки. 
Это может включать в себя анализ общей прибыли, наличие свободных де-
нежных средств и возможные источники финансирования. 

3) Разработка стратегии покрытия. На основе оценки финансового со-
стояния необходимо разработать стратегию по покрытию непокрытых 
убытков. Это может включать в себя увеличение оборотных средств, при-
влечение внешних инвестиций или реструктуризацию долга. 

4) Отчетность. Наконец, предприятие должно отразить непокрытые 
убытки в своей финансовой отчетности, чтобы обеспечить прозрачность и 
дать возможность заинтересованным сторонам оценить риски и перспективы. 

Сальдо непокрытого убытка, отраженного по дебету счета 84, увели-
чивается посредством отражения показателя убытков отчетного года. Этот 
убыток списывается со счета 99 на счет 84. 

Показатель непокрытого убытка способствует увеличению исправле-
ния в отчетном периоде ошибок за прошлые годы, совершаемых организа-
циями, которые не являются малыми предприятиями. Погашение непокры-
того убытка посредством соответствующих источников в корреспонденции 
со счетами [2]: 

75 «Расчеты с учредителями» (когда убыток погашается целевыми 
взносами участников (акционеров)); 

82 Капитал (резервный) (когда на погашение убытка направляются 
средства резервного капитала); 

80 Капитал (уставной) (когда величина уставного капитала приводится 
к величине чистых активов компании, что связано с погашением убытка 
превышением величины уставного капитала). 
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Один из способов учета непокрытых убытков - создание резервного 
фонда для их покрытия. Этот фонд может формироваться путем отчисле-
ний из прибыли или другими способами. Создание резервного фонда поз-
воляет уменьшить влияние непокрытых убытков на финансовое состояние 
предприятия и обеспечить его финансовую устойчивость. 

В заключение, можно отметить, что учёт непокрытых убытков отчёт-
ного года является важным аспектом финансовой отчётности предприятия. 
Правильный учёт непокрытых убытков позволяет компании осуществлять 
анализ своей финансовой устойчивости, эффективно управлять финансо-
выми рисками, принимать обоснованные решения и строить долгосрочные 
стратегии развития. 

Таким образом, учёт непокрытых убытков отчётного года является 
неотъемлемой частью финансового управления и требует серьёзного и от-
ветственного подхода. Компании должны максимально прозрачно и точно 
отображать эту информацию в своей финансовой отчётности, что позволит 
им не только эффективно управлять своей деятельностью, но и обрести до-
верие со стороны заинтересованных сторон. 
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Аннотация: На данный момент для оценки стоимости государственных холдинговых 
компаний используются три стандартных подхода к оценке стоимости бизнеса: сравнитель-
ный, доходный и затратный. При этом стоит учитывать, что государственные холдинговые 
компании представляют собой довольно сложные и специфические предприятия из-за сфер 
деятельности, структуры собственности, целей и задач ведения бизнеса, методов планирова-
ния. По этой причине оценка стоимости государственных холдинговых компаний должна учи-
тывать специфику таких предприятий. 

Цель данной работы – определить, с помощью каких мер можно улучшить методы оцен-
ки стоимости государственных холдинговых компаний. В результате предложены конкретные 
действия, с помощью которых можно усовершенствовать подходы и методы оценки. В рамках 
данной статьи было предложено, к примеру, применять сразу несколько методов для оценки 
стоимости компании для получения более точных оценок, а также применять опционных под-
ход для тех компаний, ценные бумаги которых обращаются на фондовой бирже. 
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Abstract: At the moment, three standard approaches to business valuation are used to as-
sess the value of state-owned holding companies: comparative, profitable and costly. At the same 
time, it should be borne in mind that state-owned holding companies are quite complex and spe-
cific enterprises due to their fields of activity, ownership structure, business goals and objectives, 
and planning methods. For this reason, the valuation of state-owned holding companies should 
take into account the specifics of such enterprises. 

The purpose of this work is to determine what measures can be used to improve the methods 
of assessing the value of state–owned holding companies. As a result, specific actions are pro-
posed that can be used to improve assessment approaches and methods. Within the framework of 
this article, it was proposed, for example, to use several methods at once to assess the value of a 
company in order to obtain more accurate estimates, as well as to apply an option approach for 
those companies whose securities are traded on the stock exchange. 

Keywords: state-owned holding companies, valuation of the business 
 
Введение 
На данный момент существуют основные подходы по оценке стоимо-

сти бизнеса, прописанные в ФСО №1 (они же и применяются для оценки 
стоимости государственных холдинговых компаний): сравнительный, до-
ходный, затратный [2].  

Кроме того, существуют авторские трактовки данных подходов в кон-
тексте государственных холдинговых компаний. В данной статье рассмот-
рено мнение А. В. Буга [1]. 

 

Методы оценки стоимости государственной холдинговой компании 
Для оценки стоимости государственных холдинговых компаний зача-

стую применяются три подхода к оценке стоимости бизнеса, которые были 
описаны в Федеральном стандарте оценки (ФСО) № 1 из Приказа Минэко-
номразвития № 200 [1].  

Сравнительный подход представляет собой совокупность методов 
оценки, основанных на сравнении объекта оценки с идентичными или ана-
логичными объектами. Стоит учитывать, что для государственных холдин-
говых компаний трудно найти аналогичные объекты, так как каждое из по-
добных предприятий имеет много специфических особенностей. По этой 
причине трудно найти как действительные, так и допустимые аналоги для 
холдинговой компании. Исходя из этого, сравнительный подход возможно 
применять только с определенными допущениями. 
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Доходный подход представляет собой совокупность методов оценки, 
основанных на определении текущей стоимости ожидаемых будущих де-
нежных потоков от использования объекта оценки. С учетом того, что зача-
стую в планах развития государственных холдинговых компаний не входит 
повышение доходности бизнеса, то и рыночная стоимость будет значитель-
но снижена. По этой причине доходный подход для оценки государствен-
ных холдинговых компаний используется нечасто. 

Затратный подход представляет собой совокупность методов оценки, 
основанных на определении затрат, необходимых для воспроизводства или 
замещения объекта оценки с учетом совокупного обесценения (износа) 
объекта оценки и (или) его компонентов. Как предполагает А. В. Буга, для 
оценки государственных холдинговых компаний стоит применять метод 
чистых активов в рамках затратного подхода, потому что он лучше всего 
отражает реальную стоимость оцениваемого бизнеса [1, с. 119].  

 

Пути совершенствования методов оценки стоимости государ-
ственной холдинговой компании 

С учетом плюсов и минусов методов оценки стоимости государственной 
холдинговой компании, существуют пути по улучшению данных методов.  

Целесообразно применять одновременно несколько методов в рамках 
подходов, чтобы получить наиболее точную оценку стоимости компании.  
К примеру, с учетом специфики государственных холдинговых компаний, 
можно использовать метод чистых активов и метод ликвидационной стои-
мости: это позволит учесть реальное состояние имущества компании и про-
анализировать стоимость активов и обязательств. Применение данных под-
ходов также является целесообразным и из-за того, что все компании обя-
заны выкладывать финансовую отчетность в открытый доступ, поэтому 
трудности по поиску информации для оценки минимальны.  

Для улучшения методов оценки можно применять также опционный 
подход, предполагающий использование опционных моделей для оценки. 
Подход применим в том случае, если акции компании имеют такие свой-
ства опционов, как право на выкуп или конвертацию. Поскольку у значи-
тельной части государственных холдинговых компаний ценные бумаги об-
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ращаются на фондовой бирже (к примеру, у «Транснефти», «Сбербанка», 
«Алроса» и др.), применение опционного подхода с учетом корректировок 
целесообразно. 

Для совершенствования методов оценки государственных холдинго-
вых компаний необходимо увеличивать открытость и прозрачность дея-
тельности бизнеса, поскольку это позволит лучше понимать финансовые 
показатели работы компании и структуры собственников. Например, ком-
пании могут проводить регулярные проверки оценок и аудит своих активов 
и обязательств, чтобы наиболее точно определить стоимость бизнеса.  

Кроме того, для совершенствования методов оценки необходимо внед-
рять искусственный интеллект, который позволит автоматизировать про-
цесс оценки данных на основе уже проведенных оценок. Это позволит про-
анализировать больше компаний и определить те аспекты, которые стоит 
усовершенствовать в рамках методов оценки. 

 

Заключение 
Таким образом, есть определенные пути для совершенствования мето-

дов оценки стоимости государственных холдинговых компаний. Они свя-
заны с использованием комбинации сразу нескольких методов оценки сто-
имости бизнеса, применением опционного подхода, повышением информа-
ционной открытости предприятий и внедрением технологий искусственно-
го интеллекта. За счет этих мер, как мне кажется, удастся увеличить кор-
ректность оценки государственных холдинговых компаний. 
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Аннотация: В статье предложен анализ понятия «туристический маршрут», опреде-

лены принципы формирования туристического маршрута, реализуемые в практике тури-
стической отрасли Российской Федерации. Автор освещает процесс нормативного закреп-
ления понятия в законодательных актах и Стратегии развития туризма в Российской Феде-
рации до 2035 года. Автор приводит анализ организации туристических маршрутов в Крас-
нодарском крае, на примере существующих туристических продуктов в Краснодарском 
крае освещается каждый из принципов. Данные исследования могут быть использованы в 
практике 

Ключевые слова: туристический маршрут, определение, туристический продукт, 
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Abstract: The article offers an analysis of the concept of “tourist route”, defines the princi-

ples of forming a tourist route, implemented in the practice of the tourism industry of the Russian 
Federation. The author highlights the process of normative consolidation of the concept in legisla-
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tive acts and the Strategy for the Development of Tourism in the Russian Federation until 2035. 
The author provides an analysis of the organization of tourist routes in the Krasnodar Territory; 
each of the principles is highlighted using the example of existing tourism products in the Kras-
nodar Territory. Research data can be used in practice 

Key words: tourist route, definition, tourist product, Krasnodar region. 
 
Основным понятием в системе туристического обслуживания является 

туристический маршрут. Исследованиями, на которые опирается россий-
ская туристская практика, стали работы М. Б. Биржакова [1] и В. Г. Гуляева 
[3]. Авторы предлагают дают разные определения понятию «туристический 
маршрут», однако оба акцентируют внимание на следующих характеристи-
ках: наличие программы (описание маршрута) и заранее спланированная 
трасса («нить маршрута»).  

Так М. Б. Биржаков предлагает следующее определение понятию: 
«Туристический маршрут - географически определенная, привязанная  
к данной местности и объектам показа, описанная с различной степенью 
детальности, трасса похода или схема маршрута, путешествия, передвиже-
ния» [1]. Таким образом, туристический маршрут определяется исследова-
телем как путь следования туристов с целью посещения различных досто-
примечательностей и объектов. В свою очередь, В. Г. Гуляев [3] считает, 
что «маршрут - это заранее спланированная трасса передвижения туриста  
в течение определённого времени с целью предоставления ему предусмот-
ренных программой услуг». На наш взгляд, трактовка В.Н. Гуляева учиты-
вает особенности организованного коммерческого  туризма и специфику 
бизнеса как предоставления туристской услуги.    

Оба определения понятия «туристический маршрут», предложенные  
исследователями, акцентируют внимание на двух характеристиках: нали-
чие программы, то есть описание маршрута, и заранее спланированную 
трассу или «нить маршрута».  

Анализ нормативных документов позволяет утверждать,  что эволюция 
категории «туристский маршрут» в регулировании сферы туризма началась 
с 2010 года. В 2010 году в системе ГОСТ Р появилось определение трассы 
туристского похода как «маршрута следования туристов (экскурсантов), 
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разработанный в соответствии с требованиями безопасности и включаю-
щий посещение различных исторических мест, культурных объектов, при-
родных ландшафтов и т.п. в культурно-познавательных, оздоровительных, 
спортивных и других целях» [2]. В 2016 году понятие «туристский марш-
рут» было введено в федеральное законодательство и в настоящее время 
трактуется как «путь следования туристов (экскурсантов), включающий  
в себя посещение и (или) использование туристских ресурсов» [5]. 

В Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 
2035 года [4] развитие новых туристских маршрутов рассматривается как 
конкурентное преимущество и условие развития туристских территорий. 

Авторы выделяют 5 основных принципов организации туристских 
маршрутов. К ним относятся: привлекательность, доступность, содержа-
тельность, функциональность, многовариантность, комфортность, инфор-
мированность. 

Привлекательность туристского маршрута понимается нами как  уме-
ние составителей выявить уникальное предложение, имеющее познава-
тельный, историко-культурный, рекреационный, видовой и др. характер. 
Привлекательность ориентирована удовлетворение интереса туристской 
аудитории и формируется (формулируется) с учетом её (аудитории) запро-
са.  Например, привлекательность туристского маршрута может быть свя-
зана с историческими местами, живописной местностью, культурными ме-
роприятиями, различными выставками, редкими животными, птицами  
и многим другим. Так, большинство туристов в городе Сочи, посещают 
экскурсию «33 водопада» поскольку данный маршрут обладает привлека-
тельностью «одновременное нахождение на ограниченной территории 
большого количества водопадов».  

Доступность и функциональность туристского маршрута. Большая 
часть туристических маршрутов обладают отличной доступностью и пред-
лагают разные способы передвижения. Так, маршрут по Олимпийскому 
парку можно обойти пешком, объездить на автобусе, машине или велорик-
шах, кроме доступности здесь также можно выделить принцип многоас-
пектности маршрута. Транспорт на маршруте можно выбрать с учетом по-
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годных условий и физических возможностей туристов, каждая группа, пу-
тешествуя, всегда стремится чувствовать себя комфортно. Также маршрут 
по Олимпийскому парку является круглогодичным, что указывает на функ-
циональность маршрута.  

Принцип содержательности маршрута опирается на её насыщенность 
новой для туриста информацией. Так ранее упомянутый маршрут «33 во-
допада» включает не только видовую информацию -  посещение всех водо-
падов, но и историю их возникновения, информацию геологического  
и климатического характера, турист познакомится с местной флорой и фа-
уной и легендами и мифами, связанными с этой территорией.  

Комфортность туристического маршрута. Этот принцип прослежива-
ется практически во всех существующих маршрутах по городу Сочи. Так 
на экскурсии по Олимпийскому парку  туристам предоставляют транспорт 
от места проживания до места начала маршрута, после экскурсии всех раз-
возят к местам сбора. В программе есть перерыв на обед, туристам предо-
ставляют выбор заведений общественного питания, знакомят с ассортиме-
том и ценовой политикой заведений, всё это однозначно создает комфорт 
туриста во время экскурсии.  

Туристский маршрут может отвечать всем перечисленным выше тре-
бованиям, однако в условиях простинформационного общества ключевым 
принципом становится информированность. Использование различных ка-
налов коммуникции, разных типов и видов информации о туристическом 
маршруте, возможность донести информацию до целевых аудиторий - ос-
новная задача. Например, уже выходя из аэропорта или железнодорожного 
вокзала, туристов встречает огромное количество гидов, которые являются 
носителями информации о туристическом продукте, и предлагают самые 
популярные маршруты, в том числе «33 водопада», экскурсия по Олимпий-
скому парку, маршрут по вечернему Сочи, морские прогулки и т.д. В горо-
де работает множество экскурсионных бюро, распространяются рекламные 
материалы, в том числе баннерная реклама, листовки и др.  

Ежегодно туристический поток в Сочи летний сезон продолжает расти, 
поэтому важно, чтобы не только маршруты популярных направлений соот-
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ветствовали рассмотренным принципам, но и менее популярные маршруты 
должны прорабатываться и улучшаться, это поможет распределить тури-
стический поток более равномерно и привлечь внимание большого количе-
ства туристов к новым потенциальным территориям.  

Туристический маршрут в любом случае подразумевает наличие про-
граммы и заранее спланированный путь туриста. В ходе исследования, бы-
ли выделены основные принципы организации туристских маршрутов,  
к ним относятся привлекательность, доступность, содержательность, функ-
циональность, многовариантность, комфортность, информированность.  

На примере существующих маршрутов в Краснодарском крае было 
выявлено их соответствие всем принципам организации туристических 
маршрутов.  
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Аннотация: В свете меняющихся экономических и социальных условий, молочная 

промышленность становится все более важной для развития страны. Цель данного иссле-
дования - проанализировать текущее состояние молочного рынка в Беларуси, выявить ос-
новные факторы, влияющие на его развитие, и предложить прогнозы на будущее. В ходе 
исследования будет проведен анализ молочного сектора. На основе проведенного анализа 
будет предложен прогноз развития молочного рынка в Республике Беларусь. Результаты ис-
следования могут быть полезными для руководителей предприятий молочной отрасли,  
а также исследователей и академического сообщества, заинтересованных в развитии аграр-
ного сектора Беларуси.  

Ключевые слова: молочный рынок Республики Беларусь, анализ, прогноз, экспорт 
молочной продукции. 
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Abstract: In light of changing economic and social conditions, the dairy industry is becom-
ing increasingly important for the development of the country. The purpose of this study is to ana-
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lyze the current state of the dairy market in Belarus, identify the main factors influencing its de-
velopment, and offer forecasts for the future. The study will include an analysis of the dairy sec-
tor. Based on the analysis, a forecast for the development of the dairy market in the Republic of 
Belarus will be proposed. The results of the study may be useful for managers of dairy industry 
enterprises, as well as researchers and the academic community interested in the development of 
the agricultural sector in Belarus. 

Key words: dairy market of the Republic of Belarus, analysis, forecast, export of dairy 
products. 

 
Введение 
Анализ и прогноз развития молочного рынка в Беларуси позволил оце-

нить текущую ситуацию на рынке, выявить основные тенденции и прогно-
зировать их развитие в будущем [2]. Данное исследование позволяет пред-
принимать эффективные меры для развития отрасли, улучшения конкурен-
тоспособности молочных предприятий и удовлетворения потребностей по-
требителей. 

Цель данного исследования - проанализировать текущее состояние мо-
лочного рынка в Беларуси, выявить основные факторы, влияющие на его 
развитие, и предложить прогнозы на будущее. 

 

Анализ молочного рынка Республики Беларусь  
Рынок молока в Республике Беларусь продемонстрировал стабильный 

рост производства за последние пять лет. В 2023 году было произведено  
7,7 млн тонн молока, что на 5,0% больше, чем за предыдущие годы. Боль-
шая часть произведенного молока была использована для производства раз-
личных молочных продуктов, таких как масло, сыр, сухое обезжиренное 
молоко, молочные консервы и сухая молочная сыворотка.  

Молочная продукция является одной из важнейших статей экспорта 
Беларуси. Страна занимает лидирующие позиции в мировом экспорте сгу-
щеного молока, сливочного масла, сухой сыворотки, сыра и сухого обезжи-
ренного молока. В 2023 году доля молокопродуктов в экспорте сельскохо-
зяйственной продукции составила 42,0%, а в общем экспорте Беларуси – 
8,2%. Большая часть экспорта молочной продукции направляется в Россию. 

Объем экспорта молока и молочной продукции в натуральном выраже-
нии демонстрирует постоянный рост, составляющий в среднем 0,7% еже-
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годно. В стоимостном выражении за аналогичный период среднегодовой 
темп прироста объема экспорта составил 8,4%. 

Среди компаний молочной отрасли лидирующую позицию по объему 
выручки занимает ОАО «Савушкин продукт», заработавшая 1 809,0 млн 
BYN в 2023 году. На втором месте находится ОАО «Слуцкий сыродельный 
комбинат» с выручкой 767,6 млн BYN. В ТОП-5 производителей молочной 
продукции по выручке также вошли ОАО «Бабушкина крынка», ОАО «Мо-
лочный мир» и ОАО «Минский молочный завод №1» [1]. 

 
Прогноз развития молочного рынка Республики Беларусь 
Одна из тенденций – это объективный рост собственного производства 

молока в Беларуси. При сохранении покупательской способности населения 
это значит сокращение импорта. Также продолжает расти интерес к про-
дуктам на основе растительного молока. В качестве примера выступает бе-
лорусская компания Palitra, которая занимается выпуском растительной 
альтернативы традиционному молоку. Доход данного сегмента в Республи-
ке Беларусь достигнет 122 922.4 BYN к 2024 году, продемонстрировав 
среднегодовой темп прироста в 14% в течение 2019-2024 гг. Основными 
предпосылками отказа от продуктов на основе коровьего молока в пользу 
растительного являются непереносимость лактозы, аллергия на молоко,  
а также озабоченность проблемой изменения климата. Также спросом поль-
зуется молоко А2. Некоторые исследования показывают, что употребление 
молока А2 легче переносимо для людей с проблемами пищеварения или 
непереносимостью лактозы. Следующая тенденция – это то, что покупатели 
делают выбор в пользу экологичных продуктов. Около 55% потребителей 
готовы заплатить больше за продукцию с экологичными маркировками. 
Утренние перекусы также сейчас распространены среди 75% взрослых,  
а послеобеденные – среди 91%.  

Следует ожидать, что в Республике Беларусь потребление молочных 
продуктов на душу населения к 2030 году увеличится на 4,5% по сравне-
нию с уровнем 2020 года. 
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Заключение 
Эти тенденции показывают, что рынок молочных продуктов в Беларуси 

находится в стадии изменений и адаптации к новым потребностям потреби-
телей. Рост производства молока в стране и увеличение интереса к расти-
тельным альтернативам свидетельствуют о постепенном изменении пред-
почтений потребителей и их заботе о здоровье и экологии. Увеличение по-
требления молочных продуктов на душу населения также говорит о том, 
что это продолжает быть важной частью рациона питания для большинства 
людей. Однако, разнообразие предложений на рынке, включая раститель-
ные альтернативы, позволяет удовлетворить потребности различных групп 
потребителей. С учетом указанных тенденций, производители молочной 
продукции могут адаптировать свою стратегию, учитывая спрос на эколо-
гичные и альтернативные продукты, что поможет им успешно конкуриро-
вать на рынке и удовлетворить потребности современных потребителей. 
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Организация и финансирование инновационной деятельности является 
актуальной темой, так как инновации являются ключевым фактором разви-
тия экономики и общества в целом. Инновационные процессы позволяют 
создавать новые продукты и услуги, улучшать качество жизни, повышать 
конкурентоспособность компаний и стран. 

Однако, организация и финансирование инноваций требует значитель-
ных затрат и рисков. Кроме того, инновации могут не принести ожидаемой 
прибыли в короткие сроки, что может отпугнуть инвесторов и предприни-
мателей. 

Поэтому, необходимо разработать эффективные механизмы организа-
ции и финансирования инноваций, которые позволят уменьшить риски  
и стимулировать инновационную деятельность. Это могут быть государ-
ственные программы поддержки инноваций, инвестиционные фонды, вен-
чурные капиталы, бизнес-инкубаторы и другие инструменты. 

Также, организация и финансирование инноваций требует компетент-
ной и квалифицированной команды специалистов, которые смогут эффек-
тивно управлять проектами и привлекать инвестиции. Поэтому, важным ас-
пектом является развитие образовательных программ и квалификационных 
курсов, которые помогут подготовить кадры для инновационной сферы. 

В целом, организация и финансирование инновационной деятельности 
является ключевым фактором развития экономики и общества. Поэтому, 
необходимо продолжать работу по созданию эффективных механизмов 
поддержки инноваций и развитию квалифицированных кадров в этой обла-
сти. [1–3].Организация инновационной деятельности — это процесс созда-
ния и поддержания среды, которая способствует появлению новых идей, их 
реализации и коммерциализации. [2–4]: 

Организационные формы инновационной деятельности могут быть 
различными и зависят от целей, задач и ресурсов, которыми располагает 
организация. Рассмотрим некоторые из них: 

1. Исследовательские центры. 
2. Инновационные предприятия. 
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3. Технопарки. 
4. Инкубаторы. 
5. Кластеры. 
6. Корпоративные инновационные центры. 
Каждая из этих организационных форм имеет свои преимущества  

и недостатки и может быть эффективной в зависимости от конкретных 
условий и задач. Важно выбрать ту форму, которая наиболее соответствует 
целям и потребностям организации. [3] 

Важными элементами системы финансирования инновационной дея-
тельности являются [5–7]: 

1. Инвестиции венчурных капиталистов: венчурный капитал – выделя-
ется для финансирования стартапов и молодых компаний с высоким потен-
циалом. 

2. Государственные гранты и субсидии: средства на финансирование 
инновационных проектов через различные программы грантов и субсидий. 

3. Корпоративные инвестиции: в инновационные проекты, которые мо-
гут быть полезны для их бизнеса. 

4. Кредиты и займы: кредиты и займы от банков и других финансовых 
институтов для финансирования своей деятельности. 

5. Краудфандинг: инвесторы могут вкладывать свои деньги в проекты 
через платформы краудфандинга. 

6. Лизинг: схемы для приобретения оборудования и технологий, не 
имея достаточных средств для покупки. 

7. Инвестиции ангелов: проекты, которые имеют потенциал для высо-
кой прибыли в будущем. 

Необходимо отметить требования к инновационным программам для 
государственной финансовой поддержки [7]: 

1. Наличие инновационной идеи, которая может быть реализована  
с помощью финансовой поддержки. 

2. Ясное определение целей и задач, которые должны быть достигнуты 
с помощью программы. 
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3. Конкретный план действий, который позволит реализовать иннова-
ционную идею. 

4. Оценка рисков и возможности достижения поставленных целей. 
5. Анализ рынка и конкурентов, а также оценка потенциального спроса 

на продукты или услуги, которые будут созданы в рамках программы. 
6. Квалифицированный персонал, который будет заниматься реализа-

цией программы. 
7. Продуманный механизм контроля и оценки результатов программы. 
8. Документация, подтверждающая правомерность использования фи-

нансовых средств. 
9. Соответствие программы стратегии развития государства в области 

науки, технологий и инноваций. 
10. Готовность к сотрудничеству с научными и исследовательскими 

учреждениями, а также с бизнес-сообществом. 
Выбор инвестора [8]: 
1. Определите свои потребности: прежде чем выбрать инвестора, необ-

ходимо определить, сколько денег вам нужно и какие условия вы готовы 
предоставить инвестору. 

2. Ищите инвесторов: можно искать инвесторов через профессиональ-
ные сети, инвестиционные фонды, а также через своих знакомых и партне-
ров. 

3. Оцените инвестора: необходимо оценить инвестора по таким крите-
риям, как опыт, репутация, финансовая стабильность и т.д. 

4. Проведите переговоры: необходимо провести переговоры с инвесто-
ром, чтобы обсудить условия инвестирования, такие как размер инвести-
ций, доля в прибыли, сроки инвестирования и т.д. 

5. Заключите сделку: если все условия устраивают обе стороны, необ-
ходимо заключить сделку и начать работу с инвестором. 

Таким образом, сделаем следующие выводы: 1. Организация иннова-
ционной деятельности требует от руководства компании принятия страте-
гических решений, направленных на развитие новых продуктов и техноло-
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гий; 2. Один из ключевых факторов успеха инновационной деятельности - 
финансирование. Компании должны выделять достаточные средства для 
исследований и разработок, а также инвестировать в перспективные проек-
ты; 3. Для эффективного финансирования инновационной деятельности 
можно использовать различные инструменты, такие как венчурный капи-
тал, гранты, субсидии и другие формы государственной поддержки; 4. Ор-
ганизация инновационной деятельности требует постоянного мониторинга 
рынка и изменений в технологической сфере. Компании должны быть го-
товы к быстрому реагированию на изменения и адаптации своих стратегий; 
5. Важно также учитывать человеческий фактор при организации иннова-
ционной деятельности. Компании должны создавать команды высококва-
лифицированных специалистов, готовых к работе в условиях неопределен-
ности и риска; 6. В целом, организация и финансирование инновационной 
деятельности являются ключевыми факторами развития компаний и эко-
номики в целом. Компании, готовые инвестировать в инновации и созда-
вать новые продукты и технологии, имеют большие шансы на успех и про-
цветание. 
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Аннотация: В статье даются определения понятий «бизнес-процессы» и «цифровая 

трансформация».В современных условиях все больше компаний переходят на цифровые 
технологии, чтобы улучшить свои бизнес-процессы и оставаться конкурентоспособными 
на рынке.В связи с этим ответ на вопрос о главных преимуществах цифровой трансформа-
ции позволяет выявить возможность автоматизации рутинных задач и ускорения бизнес- 
процессов. Еще одним важным аспектом цифровой трансформации является возможность 
получения большего объема данных о клиентах и процессах компании.Целью работы явля-
ется рассмотрение основных направлений стратегии и технологии цифровой трансформа-
ции бизнес-процессов. В данной статье мы детальнее рассмотрим, как цифровая трансфор-
мация влияет на бизнес-процессы и какие преимущества она может принести. 
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transformation”. In modern conditions, more and more companies are switching to digital tech-
nologies in order to improve their business processes and remain competitive in the market. In this 
regard, the answer to the question about the main the benefits of digital transformation makes it 
possible to identify the possibility of automating routine tasks and accelerating business process-
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es. Another important aspect of digital transformation is the ability to obtain more data about cus-
tomers and company processes. The purpose of the work is to consider the main directions of 
strategy and technology for digital transformation of business processes. In this article, we will 
take a closer look at how digital transformation affects business processes and what benefits it can 
bring. 

Keywords: digital transformation, business processes, artificial intelligence, big data, 
cloud computing, data center 

 
Цифровая трансформация – это процесс, который затрагивает все сфе-

ры нашей жизни, включая бизнес. Сегодня все больше компаний переходят 
на цифровые технологии, чтобы улучшить свои бизнес-процессы и оста-
ваться конкурентоспособными на рынке.  

В настоящее время, цифровая трансформация бизнес-процессов пред-
ставляет огромный потенциал для современных компаний. Однако, для 
успешной реализации этого потенциала необходимо грамотно планировать 
и внедрять изменения, а также постоянно следить за изменениями в рыноч-
ной среде и потребностях клиентов. [1]. 

Известно несколько основных стратегических направлений цифровой 
трансформации бизнес-процессов: 

1. Цифровизация бизнес-процессов – функционирование компаний на 
базе программного обеспечения. Цифровизация позволяет компаниям со-
кратить время на выполнение рутинных задач. 

2. Управление данными (Big Data, Data Analytics, Data Science) – рабо-
та с большими объемами информации, автоматизация маркетинга и других 
технологий искусственного разума. Управление данными помогает опреде-
лять тип поведения потребителей, планировать и выявлять более востребо-
ванные товары и услуги.  

3. Учет мнения клиентов – позволяет компаниям улучшить коммуни-
кацию с клиентами. Например, использование чат-ботов позволяет быстро 
и эффективно отвечать на вопросы клиентов и решать их проблемы.  

4. Цифровое сотрудничество – создание несколькими фирмами сов-
местного цифрового комплекса технологических операций, расчетных ме-
тодов, бизнес-операций и сетевых средств. 
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5. Распространение инноваций – регулярные получение знаний для от-
ладки новых разработок бизнеса, активно применяя современные цифровые 
платформы. 

6. Управление значимостью продукта - осуществление мероприятий по 
доработке и воплощению на рынок товаров и услуг, учитывающих измене-
ния требований к ним потребителей. [2]. 

Важно отметить основные технологии цифровой трансформации биз-
нес-процессов (рис. 1). К ним относятся:  

 

 

Рис. 1. Основные технологии цифровой трансформации 
 

• Искусственный интеллект (AI / ИИ) [3]. 
• Машинное обучение(ML)  
• Обработка больших данных (Big Data) [4]. 
• Роботизация бизнес-процессов (Robotic Process Automation / RPA) 

Облачные вычисления (Сloud Computing) — осуществление работы с 
большими объемами информации в облачных технологиях, что является 
практически безошибочным методом и способствует увеличению темпов 
цифровой трансформации фирмы. 

• Блокчейн (Blockchain)  
• Виртуальная (VR) и дополненная реальность(AR) 
• Интернет вещей (IoT) и промышленный интернет вещей(IIoT) 
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• Граничные вычисления (Edge Computing)  
• Цифровой двойник (Digital Twin)  
• Процессная аналитика (Process Mining) — наиболее важный процесс 

контроля производства при переходе к цифровой трансформации. Процесс-
ная аналитика обеспечивает применение возможностей базы интеллекту-
ального анализа данных (Data Mining) для дальнейшего глубокого анализа 
и оптимизации актуальных бизнес-процессов. 

Следует отметить, что множество компаний  используют в своей дея-
тельности цифровые технологии. Согласно аналитических данных, были 
выявили тенденции увеличения применения процессов цифровой транс-
формации. По прогнозным  данным ожидается рост мирового ВВП до 65%, 
а приток финансовых инвестиций за счет цифровых технологий достигнет  
свыше 6,8 триллиона долларов [5]. 

В соответствии с отчетами «IKS - Consulting» [6], учитывая повышен-
ный спрос на услуги Центров обработки данных, количество введенных 
стойко-мест в России увеличилось. Ниже представлен прогноз динамики 
рынка коммерческих ЦОДов в России (рис. 2) [7]. 

 

 

Рис. 2. Прогноз динамики рынка коммерческих ЦОДов в России 
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По данным аналитиков, за прошедшие 2 года, использование облачных 
сервисов российскими компаниями существенно улучшило их показатели 
прибыли [8].  

К концу года, по прогнозам, ожидается увеличение расходов на систе-
мы обработки данных до 226,0 млрд. долларов [9]. 

По результатам исследования можно сделать вывод, что цифровая 
трансформация дает новые возможности для компаний, но требует серьез-
ных усилий для ее реализации. Компании, успешно реализующие цифро-
вую трансформацию, имеют все возможности для улучшения своих техни-
ко-экономических показателей, оптимизации бизнес-процессов. Это приве-
дет к повышению эффективности производственных и управленческих 
операций, обеспечению качества обслуживания клиентов. Используя ин-
струменты цифровой трансформации компании имеют возможность акку-
муляции и анализа больших объемов данных для своевременного и опера-
тивного принятия решения. Наконец, цифровизация открывает новые воз-
можности для компаний, позволяя им создавать больше новых продуктов  
и услуг и быстрее реагировать на изменения рынка.  
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Аннотация: В условиях финансовой нестабильности и снижения платежеспособного 

спроса управление прибылью становится важным аспектом успешной деятельности орга-
низаций. Статья рассматривает эффективную систему управления прибылью, как ключевой 
фактор продолжительного развития предприятий в конкурентной среде. Акцентируется 
внимание на необходимость учета не только финансовых, но и нефинансовых показателей 
при управлении прибылью. В этом контексте представлен анализ применения системы сба-
лансированных показателей в управлении прибылью на примере ресторана. Результаты ис-
следования позволяют выявить динамику финансовых показателей ресторана, уровень удо-
влетворенности и лояльности клиентов, а также анализируются факторы, влияющие на 
прибыль через управление человеческими ресурсами. В заключении предлагаются реко-
мендации по улучшению управления прибылью, включая внедрение программы лояльно-
сти для клиентов, а так же совершенствовать процесс управления персоналом.  
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Abstract: In conditions of financial instability and declining effective demand, profit man-
agement becomes an important aspect of the successful activities of organizations. The article ex-
amines an effective profit management system as a key factor in the continued development of 
enterprises in a competitive environment. Attention is focused on the need to take into account not 
only financial, but also non-financial indicators when managing profits. In this context, an analy-
sis of the application of the balanced scorecard in profit management is presented using the exam-
ple of a restaurant. The results of the study allow us to identify the dynamics of the financial per-
formance of the restaurant, the level of customer satisfaction and loyalty, and also analyze the fac-
tors influencing profit through human resource management. In conclusion, recommendations are 
offered for improving profit management, including the introduction of a customer loyalty pro-
gram, as well as improving the personnel management process. 

Keywords: profit; profit management; balanced indicators; retrospective indicators, loyal-
ty system, personnel management. 

 
В современных условиях финансовой нестабильности и падения пла-

тежеспособного спроса руководство организаций проявляет повышенный 
интерес к формированию прибыли и поиску подходов к управлению при-
былью, обеспечивающих успешную деятельность организации. Прибыль 
предприятия является основным критерием успеха бизнеса. Эффективное 
управление прибылью является гарантией стратегического развития пред-
приятия [1]. 

Практика последних лет показывает, что управление прибылью орга-
низации должно быть основано не только на финансовых показателях, но  
и учитывать нефинансовые индикаторы. Универсальным инструментом, 
предоставляющим такую возможность, является сбалансированная система 
показателей (Balanced Scorecard) Нортона и Каплана (1992 г.) [2, 3]. 

Система сбалансированных показателей (ССП) является весьма попу-
лярной в системе эффективного менеджмента [4]. 

Основной акцент в системе сбалансированных показателей делается на 
оценку достижения финансовых результатов, которая дополняется нефи-
нансовыми показателями деятельности.  

В качестве объекта исследования, позволяющего апробировать воз-
можность и эффективность использования системы сбалансированной по-
казателей в управлении прибылью был выбран ресторан «Дали», работаю-
щий на омском рынке ресторанных услуг более 15 лет. 
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Стратегическая карта управления прибылью ресторана «Дали» пред-
ставлена на рисунке (см. рис. 1) 

 

 

Рис. 1. Стратегическая карта ресторана «Дали» 
 
На основе данных стратегической карты была составлена система сба-

лансированных показателей ресторана «Дали» (см. таблицу 1). 
Анализ финансовых показателей управления прибылью ресторана 

«Дали» показал, что выручка заведения имеет тенденцию к снижению, что 
обусловлено снижением платежеспособности посетителей и ростом конку-
ренции; чистая прибыль сокращается, рентабельность активов падает. 

В ходе исследования нефинансовых показателей было выявлено, что 
наиболее сильными сторонами заведения являются качество продуктов  
и соотношение «цена/качество». В то же время уровень удовлетворенности 
посетителей был определен как средний, а уровень лояльности - низкий. 
Основными проблемами ресторана являются недостаточно высокий уро-
вень обслуживания и отсутствие программы лояльности посетителей, т.к. 
последующие посещения не гарантированы. 
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Таблица 1 
Система сбалансированных показателей ресторана «Дали» 

Перспектива Стратегическая цель Показатель 

Финансы 

Рост выручки Выручка 
Увеличение  
чистой прибыли 

Чистая прибыль 

Повышение  
рентабельности активов 

Рентабельность активов 

Клиенты 
Привлечение посетителей  
и наращивание круга  
постоянных клиентов 

Индекс удовлетворенности  
посетителей 
Индекс лояльности посетителей 

Персонал 
Повышение  
качества обслуживания  
посетителей 

Коэффициент текучести кадров 
Качество закрытия вакансий 
Коэффициент повышения  
квалификации персонала 
Коэффициент материальной  
привлекательности 
Индекс лояльности персонала 

 
Анализ нефинансовых показателей системы управления персоналом, 

влияющих на прибыль ресторана «Дали», выявил следующие проблемы: 
высокий уровень текучести кадров, снижение качества закрытия вакансий, 
низкий уровень лояльности сотрудников. 

Ресторану «Дали» предлагается внедрить программу лояльности посе-
тителей, которая должна включать: создание мобильного приложения, ис-
пользование бонусных карт и организацию event-мероприятий.  

Также ресторану предложено совершенствовать управление персона-
лом путем; проведения психологического тестирования кандидатов на ва-
кантные должности; применения наставничества; организации тренингов, 
семинаров, участия в профессиональных конкурсах; внедрения системы 
оценки персонала, включающую оценку: уровня обслуживания; уровня 
продаж; знаний меню, рецептуры блюд, технологии приготовления;  при-
своения ежемесячных званий «Лучшего сотрудника месяца», «Лучшего ра-
ботника кухни», «Самого командного сотрудника». 
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Предложенные рекомендации окажут положительное влияние на управ-
ление чистой прибылью ресторана «Дали», в том числе они повысят эффек-
тивность его деятельности и укрепят конкурентоспособность заведения. 
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Аннотация: Статья посвящена изучению понятия «Реинжиниринг транспортных 

процессов (РТП)». Исследование проведено в рамках выполнения дипломной работы по 
направлению подготовки «Технология транспортных процессов». Целью работы стало рас-
крытие сущности РТП, направленных на совершенствование деятельности транспортной 
компании. Выделены цели, задачи, предмет, объект и способы проведения РТП. Установ-
лено, что в процессе РТП возможно использовать методы бережливого производства, мо-
ментального наблюдения и построения блок-схем.  
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Введение  
Для достижения глобальных улучшений в качестве, сокращении затрат 

и времени транспортные компании могут использовать метод реинжини-
ринга бизнес-процессов. В результате проведения реинжиниринга транс-
портных процессов организация может добиться оптимизации маршрутов, 
сокращения времени доставки, снижения издержек на обслуживание 
транспортных средств, повышая уровень удовлетворенности клиентов.  
В статье были использованы труды И.В. Маслова, Н.Б. Куршаковой, Г.Г. Лев-
кина, Андерсена Бьёрна, О. И. Некрасовой, В. В. Комаровой [1, 2, 3, 4]. 

 

Сущность понятия «Реинжиниринг транспортных процессов» 
Обзор экономической литературы, в частности таких авторов как 

Майкла Хаммера, Джеймса Чампи и Б. А. Железко, позволил сформулиро-
вать следующее определение, раскрывающее понятие «Реинжиниринг 
транспортных процессов» – это процессное моделирование основных  
и вспомогательных операций по перемещению грузов или пассажиров, 
направленное на фундаментальное перепроектирование транспортного 
процесса, с целью повышения эффективности, производительности и кон-
курентоспособности логистической системы.  

Стратегической целью РТП является преобразование транспортной си-
стемы в результате внесения радикальных и необратимых изменений в ее 
процессы позволяющие повысить эффективность транспортной компании  
и приспособить ее к выживанию в условиях быстро меняющейся внешней 
среды.  

В качестве тактических целей, стоящих перед РТП, можно выделить 
следующие: 

1. Улучшение качества транспортных услуг; 
2. Сокращение времени на выполнение погрузочно-разгрузочных ра-

бот и перевозочного процесса; 
3. Оптимизация затрат и сокращение издержек [1]; 
4. Автоматизация оформления транспортной документации, погру-

зочно-разгрузочных работ и процесса перевозки; 
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Для достижения целей необходимо решить ряд задач: 
1. Выделить и классифицировать процессы транспортной компании 

[1]; 
2. Разработать блок-схему процессов транспортной компании; 
3. Определить способ проведения реинжиниринга (перепроектировать 

процессы или начать все «с чистого листа»); 
4. Выбрать приоритетные процессы для реинжиниринга или создать 

новые [1]; 
5. Устранить процессы, не добавляющие потребительской ценности 

[2]; 
5. Внедрить технические, технологические, организационные и управ-

ленческие инновации [2]. 
6. Перепроектировать существующие или построить новые процессы.  
Объектом РТП являются транспортные процессы. Предметом – про-

блемы в процессах транспортной компании. 
 

Способы применения реинжиниринга транспортных процессов 
Исходя из определения РТП может показаться, что это полное измене-

ние концепции организации, отказ от существующих бизнес-процессов.  
С одной стороны, это так. Реинжиниринг бизнес-процессов (РБП) – это не 
тот инструмент, которым нужно пользоваться для достижения 10%-ого 
улучшения. У него стратегическое назначение – достижение переломных 
улучшений в показателях путем кардинальных изменений бизнес-процессов. 
Отказ от существующего процесса позволяет, избежать опасности быть по-
гребенным под большим количеством его деталей. Но игнорирование сло-
жившихся процессов очень рискованно, так как это связано с пренебрежени-
ем к знаниям и опыту, накопленным в течение длительного времени [3].  

Бьёрн Андерсен выделяет следующие способы применения РТП:  
1) Систематический реинжиниринг – это анализ текущих процессов 

для их улучшения; 
2) Реинжиниринг с чистого листа – это отказ от текущих процессов, 

для создания новых лучших процессов. 
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В систематическом реинжиниринге используется правила ESIA (уни-
чтожить, упростить, объединить, автоматизировать). Первый шаг – ликви-
дация всех операций, которые не связаны с добавлением ценности. Для 
этого можно использовать метод моментального наблюдения. С помощью 
фотографии рабочего дня можно исключить лишние перемещения грузчи-
ков при погрузочно-разгрузочных работах, что сократит время на подгото-
вительные и заключительные операции, а значит и в целом на транспорт-
ный процесс. Второй шаг – упростить оставшиеся процессы, например, за 
счет методов и инструментов бережливого производства. Так внедрение 
системы 5s предполагает наведение порядка, чистоты, укрепления дисци-
плины и создание безопасных условий труда. В транспортной компании 
применение данного инструмента направлено на такие объекты как внеш-
ний вид водителя, салон и кузов автомобиля, средства для его ремонта, до-
кументы и помогающие устройства (тахограф, навигатор и т.д.). На третьем 
шаге выполняется объединение операций. Для удобства можно составить 
межфункциональную блок-схему процесса, на которой будет отображены 
последовательно все действия, входящие в процесс, исполнители и принад-
лежность к функциональным отделам. При анализе межфункциональной 
блок-схемы, можно проследить какие операции нужно объединить, а какие 
проводить параллельно. На четвертом шаге происходит автоматизация 
процессов – внедрение программных продуктов и информационных техно-
логий в транспортные процессы. 

Реинжиниринг с чистого листа проводится путем фундаментального 
осмысления старых процессов в компании. 

 

Заключение 
РТП – это философия совершенствования, которая позволяет транс-

портной компании приспособиться к выживанию в условиях быстро меня-
ющейся внешней среды с помощью частичного или полноценного измене-
ния процессов. При проведении РТП возможно использование методов бе-
режливого производства, метода моментального наблюдения и построения 
блок-схем.  
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Аннотация: На сегодняшний день кейтеринг набирает широкую популярность, одна-

ко рынок кейтеринга не распространен в научных исследованиях, соответственно, мало-
изучен. В связи с этим в качестве цели данной научной работы было решено оценить уро-
вень концентрации кейтеринговых организаций Свердловской области в период с 2015 до 
2022 и определить степень монополизированности рынка. В статье представлен отраслевой 
региональный анализ рынка кейтеринга в Свердловской области в период с 2015 по 2022 на 
основе таких показателей, как индекс Херфиндаля-Хиршмана, коэффициент концентрации, 
коэффициент Лернера. Оценен уровень концентрации кейтеринговых организаций, а также 
определен уровень монополии на рынке. Было выявлено, что рынок кейтеринга Свердлов-
ской области находится на низком уровне концентрации и относится к монополистической 
конкуренции, что говорит о низких барьерах входа на рынок. 
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Abstract: Today, catering is gaining wide popularity, but the catering market is not wide-

spread in scientific research and, accordingly, is poorly studied. In this regard, as the goal of this 
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Sverdlovsk region in the period from 2015 to 2022 and determine the degree of monopolization of 
the market. The article presents an industry regional analysis of the catering market in the Sverd-
lovsk region in the period from 2015 to 2022 based on such indicators as the Herfindahl-
Hirschman index, concentration coefficient, Lerner coefficient. The level of concentration of ca-
tering organizations is assessed, and the level of monopoly in the market is determined. It was re-
vealed that the catering market in the Sverdlovsk region is at a low level of concentration and is 
classified as monopolistic competition, which indicates low barriers to entry into the market. 

Keywords: catering, catering market, industry regional analysis. 
 
Введение 
В настоящее время кейтеринг набирает широкую популярность. Со-

гласно ГОСТ 31985-2013, кейтеринг представляет собой деятельность 
предприятия общественного питания, заключающаяся в оказании услуг по 
организации питания по месторасположению, выбранному сторонними ор-
ганизациями и частными лицами, включая организацию выездного обслу-
живания мероприятий различного назначения и розничную продажу про-
дукции общественного питания [3]. 

Цель исследования – оценить уровень концентрации кейтеринговых 
организаций Свердловской области в период с 2015 до 2022 и определить 
уровень монополии на данном рынке. 

 
Результаты исследования 
Проведем анализ кейтерингового рынка на региональном уровне. Так, 

была сформирована выборка за восемь лет из действующих организаций  
с кодом ОКВЭД 56.29 – «деятельность предприятий общественного пита-
ния по прочим видам организации питания» [1], зарегистрированных на 
территории Свердловской области, на основании чего в таблице 1 рассчи-
таны емкость рынка и доли рынка по выручке среди крупнейших организа-
ций в период с 2015 по 2022 годы. 

Как видно по таблице, емкость рынка по выручке возрастает с каждым 
годом за исключением 2020, где прослеживается снижение на 23,10%, но 
далее вновь следует рост на 34,27%. Из года в год лидером по выручке яв-
ляется «Корпусгрупп Урал». 
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Таблица 1 
Основные показатели рынка и доли крупнейших кейтеринговых организаций 

Свердловской области, 2015-2022  
(составлена автором по [2]) 

Показатель 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Количество  
организаций 

81 94 88 92 102 104 106 100 

Емкость рынка,  
млн. руб. 

6506 7175 8220 8944 10968 8435 11325 13508 

Цепной темп роста, % - 10,28 14,56 8,81 22,63 -23,10 34,27 19,27 

Корпусгрупп Урал, 
ООО, % 

17,81 13,74 14,11 12,89 17,94 25,47 22,58 16,67 

Комбинат  
общественного  
питания, ООО, % 

5,11 6,32 10,80 12,78 12,49 11,13 12,91 13,70 

Общепит, ООО, % 3,88 7,69 9,15 8,80 5,52 7,16 6,26 8,38 

РБЕ Филиал-Урал,  
ООО, % 

0,91 1,61 1,49 1,47 1,29 1,44 1,24 1,23 

 
Оценим барьеры входа на рынок (таблица 2). Сначала был рассчитан 

индекс Херфиндаля-Хиршмана. Он используется для описания структуры 
отраслевого рынка. Значение показателя варьируется от 1 до 10000: до 800 – 
низкий уровень концентрации; 800-1800 – средний уровень концентрации; 
более 1800 – высокий уровень концентрации [4]. 

Как видно по таблице 2, уровень концентрации исследуемого рынка 
низкий. Прослеживается нестабильная динамика: снижение в 2016 году, 
увеличение до 2020 и вновь снижение до конца исследуемого периода. Тем 
не менее за весь период значения ниже 800, что характеризует низкий уро-
вень концентрации. 

Модифицированный индекс Херфиндаля-Хиршмана учитывает коли-
чество продавцов на рынке. Так, с учетом данного параметра, итоговый вы-
вод не меняется – уровень концентрации низкий. 
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Таблица 2 
Основные показатели кейтерингового рынка  

Свердловской области, 2015-2022  
(составлена автором по [2, 4]) 

Годы 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Индекс Херфиндаля-Хиршмана 

HHI, % 426,50 357,36 455,98 462,97 547,50 848,12 746,64 566,59 

Модифициро-
ванный HHI 31,31% 31,31% 37,19% 37,73% 38,38% 45,16% 43,70% 40,80% 

К-т концентрации продавцов на рынке 

по 3  28,6% 27,7% 34,1% 34,5% 35,9% 43,8% 41,8% 38,7% 

по 5  38,7% 39,5% 44,7% 45,0% 44,8% 50,7% 49,5% 46,5% 

по 10  57,8% 59,9% 63,3% 62,0% 59,9% 62,7% 61,9% 59,5% 

К-т относительной концентрации 

Корпусгрупп 
Урал, ООО 

75,6% 71,4% 93,0% 85,1% 105,4% 151,8% 117,8% 71,5% 

Комбинат  
общественного 
питания, ООО 

58,2% 64,7% 80,7% 79,9% 83,8% 84,9% 91,4% 112,3% 

Общепит, ООО 49,7% 52,5% 48,0% 51,5% 47,1% 63,5% 56,9% 77,8% 

РБЕ Филиал 
Урал, ООО 91,1% 145,3% 122,2% 86,4% 74,0% 68,7% 57,9% 67,3% 

Показатель абсолютных преимуществ, руб. 

Корпусгрупп 
Урал, ООО н/д н/д 716177 924496 1219799 1433151 1587552 2017539 

Комбинат  
общественного 
питания, ООО 

н/д н/д 1010928 1162058 1371014 1209662 1591440 1843153 

Общепит, ООО н/д н/д 1015399 1121514 1028749 1387448 1521406 2073258 

РБЕ Филиал 
Урал, ООО н/д н/д 2144684 1825431 1766513 1622120 1593273 1780194 

Коэффициент Лернера 

К. Лернера 0,452 0,434 0,529 0,556 0,574 0,620 0,762 0,621 
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Подтвердим полученные выводы коэффициентами концентрации и по-
казателями абсолютных преимуществ: коэффициент концентрации продав-
цов на рынке по трем организациям составляет в среднем 35,6%, при этом 
концентрация увеличивается до 2020 года, далее немного снижается; пять 
крупнейших организаций занимают за исследуемый период 40-50% рынка 
Свердловской области, в среднем – 44,9%, динамика так же к увеличению. 
Пятидесятипроцентный порог превышается при сумме долей по выручке 
десяти организаций. Как видно по вышеприведенной таблице, коэффици-
ент концентрации десяти продавцов на рынке в среднем с 2015 по 2022 со-
ставляет 60,9%. 

Приведенные показатели характеризуют малую неравномерность рас-
пределения между фирмами их долей, что подтверждает результаты анали-
за индекса Херфиндаля-Хиршмана, оцененные ранее. 

Следующий показатель – абсолютных преимуществ. Он характеризует 
барьер относительных преимуществ в уровне затрат, оцениваемый путем 
сопоставления объема выпуска продукции на одного занятого в фирме. Чем 
выше значение данного показателя, тем более высокими являются барьеры 
относительных издержек. 

По таблице видно, что ООО «РБЕ «Филиал-Урал» имеет наибольшие 
преимущества в уровне затрат с 2015 по 2021 год и лишь в 2022 году усту-
пает ведущим конкурентам. 

В завершении представлены расчеты коэффициента Лернера в период 
2015-2022. В случае монополии значение коэффициента приближается  
к единице, а в случае совершенной конкуренции равно нулю [4]. По табли-
це видно, что значения данного коэффициента в основном имеют расту-
щую динамику, но находятся на среднем уровне. Это говорит о том, что 
рынок, на котором функционирует ООО «РБЕ «Филиал-Урал», далек и от 
рынка совершенной конкуренции, и от монополизированного рынка. 

 
Заключение 
Таким образом, на основании проведенного отраслевого регионально-

го анализа, можно заключить, что кейтеринговый рынок Свердловской об-
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ласти находится на низком уровне концентрации продавцов и относится  
к монополистической конкуренции. Это доказывают полученные значения 
индекса Херфиндаля-Хиршмана, коэффициентов концентрации и коэффи-
циента Лернера. 
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Современная экономика требует от компаний строгого контроля и уче-

та всех финансовых операций, в том числе и производственных процессов. 
Важной частью такого контроля является аудит учета готовой продукции, 
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так как именно эта часть производства определяет финансовые результаты 
компании. 

Основной целью аудита учета готовой продукции является проверка 
достоверности информации о произведенной продукции, ее количестве, 
стоимости и качестве [1]. Это позволяет избежать ошибок, мошенничества 
или недостоверной информации, что может негативно отразиться на фи-
нансовом состоянии компании. 

Особенно важным становится аудит учета готовой продукции в усло-
виях современной индустрии, где конкуренция становится все более жест-
кой, а потребители все более требовательны к качеству продукции. Точный 
учет готовой продукции позволяет компаниям оперативно реагировать на 
изменения на рынке и повышать свою конкурентоспособность. 

Кроме того, законодательство в области учета и аудита постоянно ме-
няется и становится все более жестким, что делает необходимость проведе-
ния аудита учета готовой продукции еще более актуальной. Только строгое 
соблюдение всех требований законодательства и нормативов позволит 
компаниям избежать штрафов и негативного воздействия на репутацию [3] 

Таким образом, аудит учета готовой продукции становится неотъемле-
мой частью успешного функционирования любой компании и позволяет ей 
обеспечить прозрачность, надежность и эффективность бизнес-процессов.  

Аудит учета готовой продукции включает в себя ряд этапов и проце-
дур, которые проводятся аудитором с целью проверки правильности и пол-
ноты учета готовой продукции в соответствии с действующим законода-
тельством и стандартами бухгалтерского учета. 

Основные этапы аудита учета готовой продукции [3]: 
1) Оценка внутреннего контроля. Аудитор проводит оценку внутрен-

него контроля в организации, чтобы определить степень надежности и эф-
фективности системы внутреннего контроля и выявить возможные риски  
и уязвимости. 

2) Проверка правильности учета готовой продукции. Аудитор прово-
дит проверку первичных учетных документов, журналов учета готовой 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 1. Актуальные вопросы отраслевой экономики 

 

112 

продукции, актов сверок и других материалов, связанных с учетом готовой 
продукции. 

3) Оценка оценки готовой продукции. Аудитор проводит оценку ры-
ночной стоимости готовой продукции на конец отчетного периода, чтобы 
убедиться в правильности и адекватности оценки актива. 

4) Проверка соблюдения законодательства и стандартов. Аудитор про-
веряет соблюдение компанией действующего законодательства, стандартов 
бухгалтерского учета и внутренних положений по учету готовой продукции. 

5) Формирование заключения. По результатам проведенного аудита 
аудитор формирует заключение, в котором отражает результаты проверки 
учета готовой продукции, выявленные нарушения и рекомендации по 
улучшению учета. 

Методы и инструменты аудита учета готовой продукции могут вклю-
чать в себя следующее [2]: 

– обзор и анализ документации: аудитор проводит анализ различных 
документов, таких как акты о приемке-передаче, накладные, счета-фактуры 
и т.д., чтобы убедиться в правильности и полноте учета готовой продукции; 

– физический инвентаризационный обход: аудитор проверяет наличие 
и состояние готовой продукции на складах и в производственных помеще-
ниях путем физического обхода и учета товарно-материальных ценностей; 

– анализ учетных записей: аудитор проверяет правильность и своевре-
менность учета готовой продукции в бухгалтерской системе компании, 
включая расходы на производство и реализацию товаров; 

– сравнение фактических данных с плановыми: аудитор анализирует 
отклонения между фактическими данными по учету готовой продукции  
и плановыми показателями, чтобы выявить возможные ошибки и несоот-
ветствия; 

– проведение анализа финансовых показателей: аудитор анализирует 
финансовые показатели компании, связанные с учетом готовой продукции, 
такие как выручка, себестоимость и прибыль, для оценки эффективности 
управления и контроля над производственными процессами; 
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– использование специализированных программных инструментов: 
аудитор может использовать специализированные программные инструмен-
ты для анализа данных и выявления аномалий в учете готовой продукции. 

В целом, аудит учета готовой продукции должен проводиться система-
тически и комплексно, с использованием различных методов и инструмен-
тов для обеспечения точности и достоверности данных по учету готовой 
продукции в компании [3]. 

В ходе аудита учета готовой продукции аудиторы проводят детальное 
изучение всех процедур, связанных с учетом готовой продукции, и прове-
ряют их соответствие нормативным требованиям и внутренним правилам 
компании. Они анализируют бухгалтерскую отчетность, сравнивают фак-
тические данные с плановыми показателями, идентифицируют возможные 
риски и ошибки, которые могут повлиять на точность учета. 

Таким образом, проведение аудита учета готовой продукции является 
необходимым шагом для обеспечения прозрачности и эффективности про-
изводственных процессов компании. Квалифицированные аудиторы спо-
собствуют повышению доверия к финансовой отчетности предприятия  
и помогают обеспечить его устойчивое развитие и рост на рынке. 
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В настоящее время комплексная финансовая отчетность становится 

неотъемлемой частью современного делового мира. Ее значимость увели-
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чивается с каждым днем и является ключевым элементом успешного функ-
ционирования компаний в условиях современной экономики. 

Сводная бухгалтерская отчетность представляет собой сбор финансо-
вых данных различных структур и подразделений компании в одном доку-
менте. Она предоставляет руководству и инвесторам общее представление 
о финансовом положении компании и ее результативности. 
Применение комплексной финансовой отчетности включает в себя не-
сколько важных аспектов: 

1) Оценка финансового состояния компании. Сводная бухгалтерская 
отчетность помогает руководству и инвесторам оценить финансовое поло-
жение компании и ее результаты за определенный период. Это позволяет 
принимать обоснованные решения о развитии бизнеса и инвестировании. 

2) Сопоставление финансовых показателей. Сводная бухгалтерская от-
четность позволяет сравнивать финансовые данные различных отделов  
и подразделений компании между собой, а также с показателями других 
компаний. Такой анализ выявляет сильные и слабые стороны компании, 
что позволяет принять меры для улучшения ее деятельности. 

3) Мониторинг изменений в финансовых показателях. Обобщенная 
финансовая отчетность позволяет отслеживать изменения в финансовых 
показателях компании за определенный период времени. Это помогает вы-
явить тенденции и прогнозировать будущее развитие компании. 

4) Предоставление информации для принятия управленческих решений. 
Обобщенная финансовая отчетность является ключевым инструментом для 
принятия управленческих решений. Основываясь на финансовых данных, 
представленных в отчете, руководство компании может определить страте-
гию развития бизнеса, выявить проблемные области и принять необходимые 
меры для их устранения. Вся информация, содержащаяся в отчетах, должна 
соответствовать определенным требованиям: полнота; согласованность 
учетной политики; материнская компания и ее зависимые структуры предо-
ставляют данные о деятельности за одинаковые периоды времени и на одну 
дату; отчеты дочерних компаний и материнской организации содержат ин-
формацию в одной валюте и одинаковых единицах измерения. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 1. Актуальные вопросы отраслевой экономики 

 

116 

Такой отчет представляет собой уникальный документ, в котором со-
браны финансовые показатели всех подразделений компании. Он служит 
основой для руководства и инвесторов, желающих получить полное пред-
ставление о финансовом благополучии организации и ее экономических 
достижениях. 

Применение сводной бухгалтерской отчетности охватывает несколько 
ключевых направлений: 

1) Анализ финансового положения. Сводная бухгалтерская отчетность 
дает возможность руководителям и инвесторам оценить финансовое здоро-
вье компании, а также ее экономические достижения за определенный пе-
риод. Это, в свою очередь, способствует принятию расчетливых решений, 
направленных на прогресс бизнеса и инвестиционные стратегии. 

2) Контроль финансовых показателей. Сводная бухгалтерская отчет-
ность предоставляет инструмент для анализа финансовых критериев раз-
личных подразделений внутри компании, а также для их сравнения с ана-
логичными показателями других предприятий. Полученная информация 
помогает выявить достоинства и недостатки организации, что в свою оче-
редь способствует разработке и реализации мер по улучшению эффектив-
ности работы. 

3) Мониторинг изменений в финансовых показателях. Обобщенная 
финансовая отчетность позволяет отслеживать изменения в финансовых 
показателях компании за определенный период времени. Это помогает вы-
явить тенденции и прогнозировать будущее развитие компании. 

4) Предоставление информации для принятия управленческих решений. 
Обобщенная финансовая отчетность является ключевым инструментом для 
принятия управленческих решений. Основываясь на финансовых данных, 
представленных в отчете, руководство компании может определить страте-
гию развития бизнеса, выявить проблемные области и принять необходимые 
меры для их устранения. Вся информация, содержащаяся в отчетах, должна 
соответствовать определенным требованиям: полнота; согласованность 
учетной политики; материнская компания и ее зависимые структуры предо-
ставляют данные о деятельности за одинаковые периоды времени и на одну 
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дату; отчеты дочерних компаний и материнской организации содержат ин-
формацию в одной валюте и одинаковых единицах измерения. 

Организация структурирует данные для отчетности в зависимости от 
связей между компаниями в группе и материнской компанией. Если речь 
идет о дочерних компаниях, предполагается, что материнская компания 
полностью контролирует их. В таких случаях данные для отчета собирают-
ся путем суммирования одинаковых показателей. 

Компания считается зависимой, если материнская компания не участ-
вует полностью в ее деятельности. При заполнении отчетных форм исполь-
зуется метод объединения долей показателей, установленный внутренними 
правилами группы. Важно учитывать изменения в сумме и структуре капи-
тала. При совместном влиянии применяется метод пропорциональной кон-
солидации отчетности. 

Сводная бухгалтерская отчетность в РФ составляется с учетом форм, 
утвержденных материнской компанией, исходя из Положения по бухгал-
терскому учету «Бухгалтерская отчетность организации» (ПБУ 4/99) и ти-
повых форм бухгалтерской отчетности. 

Стандартные документы бухгалтерской отчетности могут дополняться 
информацией и данными, которые важны для заинтересованных лиц, ис-
пользующих сводную бухгалтерскую отчетность. 

В случае отсутствия показателей в статьях стандартных документов 
бухгалтерской отчетности для группы компаний, они могут не указываться, 
за исключением ситуаций, когда такие показатели были представлены  
в предыдущем отчетном периоде. 

Численные данные о конкретных активах, пассивах и других аспектах 
хозяйственной деятельности обязательно должны быть представлены от-
дельно в сводной бухгалтерской отчетности, поскольку без них невозмож-
но оценить финансовое положение группы или ее финансовый результат. 

Головная компания должна придерживаться утвержденной формы 
сводного бухгалтерского баланса, сводного отчета о прибылях и убытках,  
а также соответствующих пояснений отчет к отчету с одного периода  
к другому. Любые изменения в выбранных формах и соответствующих по-
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яснениях должны быть разъяснены в пояснениях к сводному бухгалтерско-
му балансу и сводному отчету о прибылях и убытках с указанием причин, 
вызвавших эти изменения. 

За точность и правильное представление сводной финансовой отчетно-
сти полную ответственность несет руководитель головной компании. Го-
ловная компания также определяет объем и порядок представления финан-
совой отчетности дочерних и зависимых компаний. При подготовке свод-
ной финансовой отчетности используется единая учетная политика для 
аналогичных статей активов, обязательств, доходов и расходов головной 
компании и ее дочерних компаний. Если у дочерней компании использова-
лась другая учетная политика, то перед объединением ее финансовой от-
четности с финансовой отчетностью головной компании она приводится в 
соответствие с учетной политикой, применяемой для сводной финансовой 
отчетности. 

Сводная финансовая отчетность включает в себя финансовую отчет-
ность головной компании и дочерних компаний, составленную за один  
и тот же отчетный период и на одну и ту же отчетную дату. Если финансо-
вая отчетность дочерней компании составлена за тот же отчетный период, 
но на другую отчетную дату, то данная компания должна составить проме-
жуточную финансовую отчетность на ту же отчетную дату, что и отчетная 
дата сводной финансовой отчетности. 

При невозможности подготовки промежуточного финансового отчёта 
дочернего предприятия, его финансовые данные могут быть включены  
в общий финансовый отчёт на основе финансовой отчётности дочернего 
предприятия, составленной на другую дату, при условии, что разница меж-
ду датой отчёта в общем финансовом отчёте и датой отчёта финансовой от-
чётности дочернего предприятия не превышает трёх месяцев. 

Для включения финансовых показателей финансовой отчётности до-
чернего предприятия, составленной в иностранной валюте, в общий финан-
совый отчёт, они пересчитываются в российские рубли. 

В итоге можно сказать, что общий финансовый отчёт является важным 
инструментом для оценки финансового положения и результатов деятель-
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ности организации. Этот вид отчётности имеет значение для различных це-
лей, включая оценку эффективности работы предприятия, принятие реше-
ний о стратегии развития, оценку кредитоспособности перед кредиторами, 
инвесторами и партнерами. Благодаря общему финансовому отчёту руко-
водство организации может оценить текущую ситуацию и прогнозировать 
будущие изменения в деятельности компании. Таким образом, можно сде-
лать вывод, что общий отчёт способствует более эффективному управле-
нию, улучшению финансового состояния организации и повышению кон-
курентоспособности на рынке 
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В настоящее время, ни одна наука, ни одно направление не стоит на 
месте, и экономика не является исключением. Бухгалтерский учет транс-
формируется, а связано это с интеграцией РСБУ с международными стан-
дартами финансовой отчетности, развитием информационных технологий, 
совершенствованием. 

История бухгалтерского учета началась около 6000 лет назад и связана 
с хозяйственной деятельностью человека. Простая бухгалтерия развивалась 
в 5 этапов, включая: инвентарный учет, контокоррент, деньги как объект 
учета и другие. Простая бухгалтерия имела недостатки, такие как: 

– отсутствие зеркального отражения; 
– приблизительность; 
– регистрационный характер и другие. 
В России после отмены крепостного права началось сильное развитие 

бухгалтерского учета в нескольких этапах в период второй половины 19 ве-
ка, благодаря трудам П.И. Рейнбота и А.В. Прокофьева. Бухгалтерский учет 
в данных трудах учитывался как аналитический и синтетический счета. Бла-
годаря высокому уровню развития экономики появляются в 1895 году  
8 коммерческих училищ экономики. Русская национальная школа бухгал-
терского учета прошла три этапа: зарождение, распространение и разочаро-
вание. На первом этапе выделялись традиционалисты и новаторы, на втором – 
распространение новых идей. Журнал «Счетоводство» А.М. Вольфа стал 
важным инструментом развития учетной мысли в России. Развитие аудита  
и создание института присяжных бухгалтеров не было реализовано из-за 
господства ревизии [4]. 

В СССР концепция конца 19 века продолжалась, но в последствии 
февральской революции имела трансформацию благодаря социально – эко-
номическим изменениям.   

Бухгалтерский учет представляет собой систему и модель хозяйствен-
ной деятельности предприятия. На данный момент, бухгалтерский учет 
рассматривается на разных уровнях: 

– предприятия; 
– отрасли; 
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– государства; 
– абстрактные представления [2]. 
В России действует 20 положений по бухгалтерскому учету, утвер-

жденные Минфином, а также семь ФСБУ, основанные на МСФО. 
Основным направлением развития является сближение систем РСБУ  

и МСФО в 2021 году. Данная процедура направлена на развитие перспек-
тив для привлечения внешнего финансового капитала и развития бизнеса. 
Несмотря на нестабильную экономику в Российской Федерации на данный 
момент, в ходе специальной операции на Украине, проводится финансиро-
вание и масштабирование бизнес – деятельности, проходящих на основе 
формирования отчетности по российским стандартам ведения бухгалтер-
ского учета. 

Общая теория бухгалтерского учета способствует определению состава 
элементов системы и их взаимосвязи. Бухгалтерский учет сложен, так как 
изучение ее взаимосвязано с информационной средой и изучением ее челове-
ком, которая отображает хозяйственную деятельность организации [3]. 

Роль бухгалтерского учета в рыночной экономике: 
– рыночные условия и международные стандарты бухгалтерского уче-

та влияют на развитие бухгалтерского учета; 
– бухгалтерский учет включает финансовый, управленческий и нало-

говый учет; 
– рыночные условия влияют на состав пользователей финансовой от-

четности и их интересы; 
– в России бухгалтерский учет более строг и конкретен, что делает ин-

формацию более аналитической; 
– международные принципы были объявлены в 1992 году и легализо-

ваны требованиями к составлению отчетности по МСФО; 
– бухгалтерский учет играет важную роль в принятии обоснованных 

решений по управлению; 
– бухгалтерский учет является одним из прекраснейших изобретений 

человеческого разума [1]. 
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Подводя итог изучению особенностей развития бухгалтерского учета  
в России, отметим основные моменты. Главной чертой российского учета 
традиционно является жесткое регулирование государства, которое издает 
законы и инструкции, определяющие правила ведения бухгалтерского уче-
та. Важным достижением советского учета можно назвать полную унифи-
кацию учетных процедур: единый план счетов, единые формы первичных 
документов и отчетности и т.д. 
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Abstract: The article defines the role of auditing in the conditions of the Russian market 
economy as an important institution that forms public confidence in business entities through en-
suring the reliability of their accounting (financial) statements. The role of auditing in the econo-
my is so important that without it it is almost impossible to make the right decisions that will al-
low you to conduct business effectively in the future. 
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Истоки аудита начинаются с 14 века, когда учетные книги стали весо-

мым доказательством в суде. Официально в 16 веке началась вестись учет-
ная политика и был введен правовой контроль данной политики. 
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Родина аудита – Великобритания. В 1844 году данное государство вве-
ло закон «О компаниях», согласно которым было необходимо осуществ-
лять проверку компаний независимыми бухгалтерами. Так в 1853 году  
в Шотландии открылся первый институт с направлением аудит. 

В 1887 году США создает Ассоциацию аудиторов Америки, имеющую 
лицензию на проведение аудита бухгалтера, имеющего право заниматься 
аудиторской деятельностью. Всего через 20 лет, данная ассоциация имела 
свыше 340 членов из 25 штатов. 

В России данное направление вводится примерно наравне с США –  
в 1889 году в городе Санкт – Петербург. Учредительное собрание Обще-
ства для распространения коммерческих знаний просуществовало лишь до 
1917 года, но Институт так и не был создан.  

В период 1987 – 1993 годы был так называемый первый этап формиро-
вания и развития современного аудита в России подготовка кадров, неупо-
рядоченная выдача лицензий и сертификатов). 

Во второй этап в период 1993 – 2001 годы формировалась активная ра-
бота по аттестации аудиторов и выдаче лицензий. Создавались обществен-
ные объединения и появилась необходимость в обязательных проверках 
компаний. В этом же этапе и сформировались правила (стандарты) ауди-
торской деятельности, а их было 37.  

Третий этап возрождения аудиторской деятельности в РФ начался по-
сле принятия ФЗ «Об аудиторской деятельности» от 7 августа 2001 года.  
В 2003 году государство принял Кодекс профессиональной этики аудито-
ров России [2]. 

Внедрение международных стандартов финансовой отчетности повы-
шает доверие к предприятиям и привлекает инвестиции. Международные 
стандарты аудита (МСА) - международные профессиональные стандарты 
для осуществления аудиторской деятельности. Разработку МСА осуществ-
ляет Международный комитет по аудиторской практике при Международ-
ной федерации бухгалтеров. С 01.01.2018г. утратили силу Федеральные 
стандарты и правила аудиторской деятельности РФ, их полностью замени-
ли Международные стандарты аудита [4]. 
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Применение МСА является необходимым условием для России, спо-
собствующим повышению качества аудиторских услуг и высокому уровню 
аудиторов [1]. Российские национальные стандарты были сформированы на 
основе МСА, но отличались от них по структуре и логике изложения. 

Роль аудита заключается в следующих аспектах: 
– аудит является важным институтом рыночной экономики, формиру-

ющим доверие общества к хозяйствующим субъектам; 
– внешние и внутренние пользователи заинтересованы в получении 

достоверной информации финансовой отчетности; 
– аудит необходим компаниям для подтверждения успешности работы 

и влияния на отношения с государственными органами; 
– государство регулирует аудиторскую деятельность для получения 

достоверной информации о поступлении средств в бюджеты; 
– аудиторские проверки необходимы в условиях рыночной экономики 

и современного этапа развития России; 
– система аудита претерпевает важные изменения, включая отмену фе-

деральных стандартов аудиторской деятельности и максимальную интегра-
цию аудита в России на международный уровень; 

– аудит играет важную роль в рыночной экономике, обеспечивая неза-
висимый контроль и проверку финансовой информации; 

– аудитор выполняет экспертную функцию, проверяя финансовую от-
четность и выражая свое мнение о ее достоверности; 

– аудит также выполняет управленческую функцию, разрабатывая гиб-
кую стратегию и тактику предприятия в условиях конкурентной экономики; 

– информационная функция аудита используется для принятия реше-
ний и устранения недостатков в управлении [3]. 

Аудит очень важен для каждой организации, а аудиторская проверка 
является обязательной, благодаря аудиту, предприятие может совершен-
ствоваться, получать точную информацию. Роль аудита в экономике 
настолько важна, что без него практически невозможно принять правиль-
ные решения, которые позволят в будущем эффективно вести бизнес. Во-
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время проведенная аудиторская проверка позволит объективно оценить де-
ятельность предприятия и разработать необходимый план действий для его 
дальнейшего успешного развития. 
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Аннотация: В статье определена потребность ведения управленческого учета, так 

как требуемые сведения для оперативного управления предприятия находится непосред-
ственно в концепции управленческого учета, кроме того, управленческий учет дает воз-
можность улучшить финансовое состояние компании, сократить расходы, улучшить эко-
номические показатели и итоги, а кроме того, осуществлять обдуманные и разумные 
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Abstract: The article defines the need for management accounting, since the required in-

formation for the operational management of the enterprise is directly in the concept of manage-
ment accounting, in addition, management accounting makes it possible to improve the financial 
condition of the company, reduce costs, improve economic performance and results, and in addi-
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tion, make thoughtful and reasonable management decisions. A brief description of the stages of 
formation and development of management accounting in Russia is given. 

Keywords: management accounting, formation and development of management ac-
counting 

 
Во время перехода на рыночную экономику, возникла потребность ве-

дения управленческого учета, наряду с учетом абсолютной себестоимости 
продукта, так как требуемые сведения для оперативного управления пред-
приятия находится непосредственно в концепции управленческого учета,  
а также дает возможность улучшить финансовое состояние компании, со-
кратить расходы, улучшить экономические показатели и итоги, а кроме то-
го, осуществлять обдуманные и разумные управленческие решения. 

К сожалению, большая часть управляющих отечественных фирм при-
нимают решения, которые никак не аргументированы надлежащими расче-
тами, которые имеют интуитивный характер. Сведения управленческого 
учета предполагают интерес только для внутренних пользователей и вклю-
чают в себя информацию, как полностью по предприятию, так и по отдель-
ным процессам. 

Управленческий учет представляет собой часть информационной си-
стемы финансового субъекта. Результативность управления дает представ-
ление о деятельности организации. 

В настоящее время корпоративное управление является сложным про-
цессом координации и управления деятельности организации для достиже-
ния поставленных целей. 

Управленческий учет начал формироваться в нашей стране после по-
явления работ швейцарского ученого Шера И.Ф. в сфере экономической 
базы бухгалтерского учета на основе бухгалтерского баланса. Но как пред-
полагают современные ученые, путь к развитию управленческого учета  
в России был очень трудоемким. Главными тормозами прошлых столетий 
было плохо развитое производство, однако развитие железнодорожного  
и морского сообщений становится отправной точкой развития управленче-
ского учета. В те годы, пропагандировала идея номинализма. Как раз - таки 
эта теория относится к первому этапу формирования управленческого учета. 
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Вторым этапом является принцип производственного нормирования  
с последующими изменениями в данной концепции, а также эмиссией бу-
мажных денег. 

Третий этап связан с изменениями организации учета, появлением вы-
числительной техники, механизации процессов и так далее.  

В первый раз определения, которые касались необходимости форми-
рования управленческого учета появились еще в начале 20 века в книге 
Эмерсона. 

Ч.Т. Хорнгрен и Дж. Фостер дают следующее определение: «Управ-
ленческий учет – это идентификация, измерение, сбор, систематизация, 
анализ, разложение, интерпретация и передача информации, необходимой 
для управления какими-либо объектами» [1]. 

В книге «Управленческий учет» под редакцией А. Д. Шеремета приво-
дится определение, сходное с представленными выше: «Управленческий 
учет – подсистема бухгалтерского учета, которая в рамках одной организа-
ции обеспечивает ее управленческий аппарат информацией, используемой 
для планирования, собственно управления и контроля за деятельностью ор-
ганизации. Этот процесс включает выявление, измерение, сбор, анализ, 
подготовку, интерпретацию, передачу и прием информации, необходимой 
управленческому аппарату для выполнения его функций» [3]. 

«Учетно-информационную» направленность управленческого учета 
подчеркивают О.Е. Николаева и Т.В. Шишкова: «Управленческий учет 
охватывает все виды учетной информации для внутреннего использования 
руководством на всех уровнях управления предприятием» [2]. 

В середине 20 столетия, с появлением бухгалтерского учета, как си-
стемы, появилась необходимость в участии и формировании управленче-
ского учета, а бухгалтер, в свою очередь, делал акцент на прогнозировании, 
планировании, контроле, для того, чтобы обеспечить информацией службы 
управления. 

В 1972 году с появлением бухгалтерского учета как дисциплины, группа 
специалистов подготовила квалификацию бухгалтера – аналитика для вы-
пускников экономического факультета. С того года появилось официальное 
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разделение между специальностями бухгалтер и финансист, однако данное 
изменение обратило на себя огромное количество негатива и критики.  

В ряду изменений в экономической сфере, как дисциплины, в частности, 
в управленческом учете, появились разные мнения: одни утверждали, что 
необходимы фундаментальные изменения, другие же наоборот, придержива-
лись противоположного мнения. В итоге, Общественный институт специали-
стов управленческого учета заявил о решении проведения исследования. 

Результаты были следующие: 
– положение управленческого учета и выдвижения для его пересмотра 

не представляются достаточными, для изменений; 
– кризис на производстве не выявлен, поэтому нет аргументаций для 

изменений. 
В современное время управленческий учет представляет собой часть 

системы управления организацией. По большей части современный управ-
ленческий учет был создан в России по методологии зарубежных стран.   

В настоящее время учет базируется на бухгалтерской науке, хотя цели 
иногда ставятся разные. Началом эволюции управленческого учета можно 
считать конец 19 века, когда под влиянием развития в разных странах по-
явилась необходимость управленческого учета. В России этот период озна-
чал появлением крупных государственных организаций, что очень влияло 
на развитие национальной экономики.  

Россия развивала управленческий учет на основе методологий запада, 
поэтому опыт в России имел весьма результативный, который совершен-
ствуется и по сей день. 
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Аннотация: Данная научная статья анализирует воздействие цифровизации и техно-

логических инноваций на отраслевые рынки. Основной целью работы является выявление 
ключевых аспектов цифровой трансформации и ее последствий для отраслевых секторов 
экономики. Исследуются примеры применения технологий в различных отраслях, предла-
гаются рекомендации для успешной адаптации компаний к изменяющимся условиям рын-
ка. Этот анализ вносит вклад в понимание современных тенденций цифровой трансформа-
ции и помогает разработать стратегии развития и инноваций. 
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in various industries are examined, and recommendations are provided for companies to successful-
ly adapt to changing market conditions. This analysis contributes to understanding contemporary 
trends in digital transformation and aids in developing strategies for development and innovation. 

Keywords: digitalization, technologies, economy, innovations, transformation 

 
Введение 
Современное развитие информационных технологий приводит к зна-

чительным изменениям в экономике, благодаря процессу цифровой транс-
формации [3]. Этот процесс имеет ключевое значение для отраслевых рын-
ков, влияя на методы производства, распределения и потребления товаров  
и услуг. В данном обзоре рассматривается влияние цифровой трансформа-
ции на отраслевые рынки и анализируются основные тенденции и примеры 
применения технологий в различных секторах экономики. 

Цифровая трансформация переворачивает традиционные способы ве-
дения бизнеса, воздействуя на отраслевые рынки в множестве аспектов [1]. 
Она не только меняет структуру бизнес-процессов, но и переопределяет 
взаимодействие компаний с клиентами, оптимизирует использование ре-
сурсов и даже влияет на саму сущность продуктов и услуг. Одним из клю-
чевых изменений, вызванных цифровой трансформацией, является переход 
многих бизнесов к онлайн-формату. Это касается как розничной торговли, 
так и предоставления услуг. Компании все больше ориентируются на ин-
тернет-продажи, создание онлайн-платформ и приложений для удобства 
клиентов. Другим важным аспектом является внедрение цифровых техно-
логий для оптимизации бизнес-процессов. Автоматизация задач, использо-
вание аналитики данных для принятия решений, внедрение умных систем 
управления – все это помогает компаниям стать более гибкими и эффек-
тивными. Цифровая трансформация также способствует созданию новых 
видов продуктов и услуг. Интернет вещей (IoT) позволяет создавать умные 
устройства и системы, благодаря которым клиенты получают более удоб-
ные и интеллектуальные решения. Искусственный интеллект используется 
для улучшения персонализации продуктов и оптимизации процессов. Кро-
ме того, цифровая трансформация изменяет и саму структуру рынков. Воз-
никают новые игроки, стартапы и даже целые индустрии, основанные на 
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цифровых технологиях. Традиционные компании вынуждены адаптиро-
ваться к новым условиям конкуренции и изменяющимся потребностям 
клиентов. 

Один из ярких примеров компании, которая успешно перешла из 
офлайн в онлайн, – это розничная сеть Walmart [2]. Walmart, крупнейшая  
в мире розничная сеть, исторически известная своими физическими мага-
зинами, активно инвестировала в цифровые технологии и онлайн-
присутствие. Они запустили онлайн-платформу для продажи товаров, рас-
ширив ассортимент и предоставив возможность клиентам делать покупки 
из удобства своего дома. Walmart также интегрировал онлайн-продажи  
с физическими магазинами, предлагая услуги доставки товаров из магазина 
или самовывоза, что позволяет клиентам выбирать наиболее удобный спо-
соб получения товаров [4]. Вместе с тем, Walmart активно использует ана-
литику данных для персонализации предложений и улучшения опыта по-
купателей в онлайн-пространстве. Этот пример показывает, что даже круп-
ные традиционные компании могут успешно адаптироваться к цифровой 
эпохе, расширив свою деятельность на онлайн-рынок и обеспечивая клиен-
там удобные и современные услуги. 

 

Заключение 
В заключение, успешный пример компании, которая перешла из 

офлайн в онлайн, демонстрируют, что цифровая трансформация открывает 
новые возможности для роста и развития бизнеса. Процесс адаптации  
к цифровой эпохе требует гибкости, инноваций и готовности к изменениям, 
и компании, которые успешно осуществляют этот переход, могут ожидать 
расширения рыночных возможностей, улучшения клиентского опыта и по-
вышения конкурентоспособности. Однако важно помнить, что цифровая 
трансформация – это не просто внедрение новых технологий, но и измене-
ние культуры и бизнес-процессов компании. Успешные компании тща-
тельно анализируют рыночные тенденции, инвестируют в развитие техно-
логических возможностей и активно взаимодействуют с клиентами, чтобы 
эффективно адаптироваться к быстро меняющейся цифровой среде. 
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nancial strategy". 

Keywords: financial strategy, analysis, efficiency assessment, business. 

mailto:2drifirea@mail.ru


СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 1. Актуальные вопросы отраслевой экономики 

 

137 

Введение 
В современной экономике появляется все больше и больше конкурен-

ции в разных отраслях рынка. Каждой компании приходится тщательно 
решать вопросы, связанные с конкурентоспособностью, рисками и усовер-
шенствованием финансовых показателей. По своей сути, главной задачей 
любой компании является улучшение финансового положения компании. 
Для решения всех этих задач разрабатываются цели и планы действия по их 
достижению, это и есть главное, составляющее финансовой стратегии. 

Финансовая стратегия организации – это генеральный план действий 
по своевременному обеспечению предприятия финансовыми ресурсами 
(денежными средствами) и по их эффективному использованию с целью 
капитализации компании [1, c. 200]. 

Использование финансовой стратегии является особенно важным для 
обеспечения эффективной финансово-хозяйственной деятельности и устой-
чивого развития компаний в современных условиях, что обусловливает 
необходимость самого серьезного анализа проблем и выработки практиче-
ских рекомендаций в этой области деятельности. Организации, уделяющие 
пристальное внимание вопросам финансовой стратегии, оказываются более 
конкурентоспособными и устойчивыми. Вопрос разработки финансовой 
стратегии актуален как для крупных, так и для малых организаций. 

 
Характеристика деятельности анализируемой организации 
Организация «Общество с ограниченной ответственностью «Фаворит» 

зарегистрирована в едином государственном реестре юридических лиц  
19 лет назад 5 апреля 2004. Состоит в реестре субъектов малого и среднего 
предпринимательства: с 01.08.2016 как микропредприятие. 

Основной (по коду ОКВЭД): 68.20.2 - Аренда и управление собствен-
ным или арендованным нежилым недвижимым имуществом.  

Данная организация имеет 7 учредителей, одного руководителя и 8 со-
трудников в самом офисе компании.  
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Анализ финансовой стратегии ООО «Фаворит» 
Для анализа финансовой стратегии организации был выбран SWOT-

анализ.  
Таблица 1 

SWOT-анализ ООО «Фаворит» (составлено автором) 

Сильные стороны 
- Сохранение положительного значения 
чистой прибыли в сложные экономиче-
ские периоды; 
- Эффективная ценовая политика в ча-
сти цен за аренду торговой площади; 
- Эффективная политика отбора плате-
жеспособных арендоплательщиков. 

Слабые стороны 
- Рост краткосрочной кредиторской за-
долженности; 
- Сильная волатильность дебиторской 
задолженности (в 2021 году рост соста-
вил 70%); 
- Отсутствие финансовых вложений; 
- Отсутствие на балансе организации 
запасов. 

Возможности: 
- Имеется возможность расширения 
арендопригодной территории; 
- Имеется возможность разработки эф-
фективной финансовой стратегии; 
- Имеется возможность снижения крат-
косрочной дебиторской задолженно-
сти; 
- Имеется возможность снижения деби-
торской задолженности. 

Угрозы 
- Возможный отток арендаторов торго-
вых площадей; 
- Появление новых потребностей у по-
требителей; 
- Изменение контингента потребите-
лей; 
- Высокая конкуренция. 

 
Из SWOT-анализа можно сделать вывод о том, что финансовая страте-

гия организации эффективна, а также эффективно управление ресурсами 
организации, однако существуют риски, которые могут пошатнуть финан-
совую устойчивость организации. 

На основе проведенного анализа выведено определение понятия «фи-
нансовая стратегия». Финансовая стратегия организации – это грамотное 
управление имеющимися в распоряжении организации ресурсами, как ин-
теллектуальными, кадровыми, так и материальными, финансовыми, а также 
грамотно проработанный план действий в случае наступления рисковых си-
туаций, который позволяет организации оставаться финансово устойчивой.  
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Аннотация. В настоящее время в России реализуется множество льготных программ 

ипотечного кредитования для покупки новостроек, ИЖС, участия в ДДУ. В 2023 году 
установлены рекордные показатели – выдано почти 1 млн таких кредитов на общую сумму 
4,73 трлн рублей. Из-за высокой ключевой ставки, установленной в настоящий момент на 
уровне 16%, спрос на вторичное жилье снижается. В данной статье разберемся, какие же 
выгоды и сложности имеются для всех участников данного Проекта. 
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Abstract. Currently, many preferential mortgage lending programs are being implemented 

in Russia for the purchase of new buildings, housing and communal services, and participation in 
DDU. In 2023, record figures were set – almost 1 million such loans were issued for a total 
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amount of 4.73 trillion rubles. Due to the high key rate, currently set at 16%, the demand for sec-
ondary housing is decreasing. In this article, we will look at what benefits and difficulties are 
available for all participants in this Project. 

Keywords: Project financing, mortgage lending, preferential program, infrastructure, in-
vestments, project 

 
Льготная ипотечная программа - это государственная или субсидиро-

ванная программа, которая предоставляет возможность получить ипотеч-
ный кредит на более выгодных условиях, чем по стандартным банковским 
программам. Цель таких программ - поддержка определенных категорий 
граждан или стимулирование приобретения жилья в определенных регио-
нах или секторах. 

Основные характеристики льготной ипотечной программы включают: 
1. Низкая процентная ставка: В рамках льготной программы процент-

ная ставка может быть ниже, чем в рамках стандартной ипотеки. Иногда 
процентная ставка фиксируется на уровне 0% или 1%, что делает ипотеч-
ный кредит более доступным для заемщиков. 

2. Субсидирование первоначального взноса: В некоторых случаях гос-
ударство может субсидировать часть первоначального взноса или полно-
стью его компенсировать. 

3. Упрощение требований к заемщику: Льготные программы могут 
предусматривать упрощение требований к доходу, стажу работы или кре-
дитной истории заемщика, что делает ипотеку доступной для более широ-
кого круга граждан. 

4. Ограничение срока действия программы: Льготные ипотечные про-
граммы могут иметь ограниченный срок действия, после которого условия 
кредитования возвращаются к стандартным. 

5. Особые условия для отдельных категорий граждан: Некоторые 
льготные программы направлены на поддержку определенных категорий 
граждан, например, молодых семей, военнослужащих, молодых специали-
стов и т.д. 

Льготные ипотечные программы помогают сделать покупку жилья бо-
лее доступной для многих слоев населения, особенно для тех, кто не может 
соответствовать строгим требованиям стандартных ипотечных программ. 
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Минэкономразвития совместно с Правительством РФ выделяют строи-
тельство жилой недвижимости одним из приоритетных направления разви-
тия экономики нашей страны, и соответственно, вложения денежных 
средств.  

Как же это работает данный метод проектного финансирования и ка-
кую роль играют застройщики в данной системе? 

Проектное финансирование как источник финансирования капиталь-
ного строительства находит свое применение в сложных и крупных проек-
тах, когда банки не могут обеспечить защиту кредитных средств только за-
логом и проверкой кредитоспособности заёмщика, и должны вникать в де-
тали финансируемого проекта. 

Метод льготных программ проектного финансирования подразумевает: 
– покупку квартиры от застройщика в готовом или строящемся доме; 
– покупку частного дома от застройщика; 
– строительство частного дома на имеющемся или приобретаемом 

в ипотеку земельном участке – как своими силами, так и с помощью под-
рядчика. 

При этом при оформлении ипотечного займа обязательно используется 
счет-эскроу, который обеспечит безопасность сделки между покупателем  
и продавцом недвижимости. Он открывается в банке или специальной финан-
совой организации и служит гарантией того, что деньги будут переданы про-
давцу только после выполнения им определенных условий, например, пере-
дачи права собственности. Покупатель также имеет доступ к своим средствам 
на эскроу-счете до тех пор, пока условия сделки не будут выполнены.  

Современные льготные ипотечные программы РФ начали свое дей-
ствие и получили широкое распространение в начале 2020 года (Семейная 
ипотека – в 2018 году, Дальневосточная – в 2019 году) когда ключевая 
ставка была на уровне 4,25% – 6,25%. По мере увеличения ключевой став-
ки, увеличивались и льготные, но все равно эти значения были ниже, чем 
нельготные ставки. К тому же, из-за ввода Программ цены на недвижи-
мость выросли в разы. Большой спрос подогрел интерес застройщиков  

https://domrfbank.ru/for-developers/project-finance/
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и теперь они продают квартиры и дома по завышенным ценам, получая при 
этом недополученные доходы, из-за сниженных процентных ставок, от гос-
ударства.  

Удивительно, что несмотря на все эти препятствия, в 2023 году выдано 
рекордное количество (около 2 млн шт.) ипотечных кредитов, из них почти 
половина по льготным программам на общую сумму 4,73 трлн рублей. Ди-
намика изменения количества и объема выдачи таких займов представлены 
на рисунках 1 и 2.  

 

    
Рис. 1, 2. Объем выданных льготных ипотечных кредитов, млн руб. 

 
Так, средняя стоимость квадратного метра в среднем по России в 2018 

году составляла 65 тыс рублей, а в 2023 году – 124,5 тыс рублей. Цена за 5 
лет увеличилась в два раза, при инфляции в среднем 8,2%. В частности, та-
кая же ситуация и в Омской области, средняя стоимость квадратного в 2018 
году – 48 тыс руб., в 2023 – 94 тыс руб. Общая стоимость жилого помеще-
ния в среднем по РФ в 2018 году –3,9 млн руб., в 2020 году – 4,5 млн руб-
лей, в 2023 году – 7,6 млн рублей. В Омской области за 5 лет средняя стои-
мость жилого помещения увеличилась на 3 млн руб. (с 2,9 млн руб. – по 
итогам 2018 года, до 5,9 млн руб. – по итогам 2023 года). 

В 2023 году наибольшее количество кредитов было выдано по про-
грамме "Семейной ипотеки" на сумму 2,18 трлн рублей.  
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Все основные показатели реализации льготных программ ипотечного 
кредитования за период их действия по настоящую отчетную дату (2018 – 
2023 годы) представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
Сводные показатели  

реализации программ льготного ипотечного кредитования 

Программы 
Размерность 

величин 

ИТОГО 
(за весь 
период) 

Итого 
2018 
год 

Итого 
2019 
год 

Итого 
2020 
год 

Итого 
2021  
год 

Итого 
2022  
год 

Итого  
2023  
год 

Льготная  
ипотека 

Всего,  
шт. 

1 425 127 0 0 348 243 341 445 289 985 419 879 

Льготная  
ипотека 

Всего,  
млн руб. 

5 495 355 0 0 1 021 577 1 055 811 1 297 084 2 010 649 

Семейная  
ипотека 

Всего,  
шт. 

943 794 6 340 56 477 90 749 139 817 182 836 432 925 

Семейная  
ипотека 

Всего,  
млн руб. 

4 106 819 14 687 143 242 253 307 478 219 857 001 2 175 767 

Дальневост.  
и арктиче-
ская ипотека 

Всего,  
шт. 

99 061 0 103 14 606 17 658 25 116 37 707 

Дальневост.  
и арктиче-
ская ипотека 

Всего,  
млн руб. 

443 072 0 377 52 121 74 805 113 995 182 102 

Айти  
ипотека 

Всего,  
шт. 

51 070 0 0 0 0 5 592 41 298 

Айти  
ипотека 

Всего,  
млн руб. 

447 154 0 0 0 0 50 940 358 801 

Сельская  
ипотека 

Всего,  
шт. 

919 400 6 300 56 100 120 900 138 400 182 900 414 800  
(на 01.12.2023) 

Сельская  
ипотека 

Всего,  
млн руб. 

3 823 600 14 700 142 600 253 900 478 900 857 300 2 076 200  
(на 01.12.2023) 

 
Средневзвешенный размер текущей процентной ставки по программам 

по итогам 2023 года: 
– "Льготная ипотека" – 6,9%; 
– "Семейная ипотека" – 5,2%; 
– "Дальневосточная и арктическая ипотека" – 1,7%; 
– "Айти ипотека" – 4,2%. 
Лидерам в РФ и по количеству и по объему выданных ипотек в рамках 

программы проектного финансирования являются: г. Москва, Московская 
область, г. Санкт-Петербург и Краснодарский край. Данные представлены  
в таблице 2. 
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Таблица 2 
Выдача по регионам, млн руб. 

Регион Льготная 
ипотека 

Семейная 
ипотека 

Дальневост., 
Арктическая 

ипотека 

Айти  
ипотека 

Всего 

Все регионы 5 495 354,65 4 106 818,96 443 072,19 447 154,44 10 492 400,24 

Город Москва 1 153 651,49 813 401,92 - 173 666,82 2 140 720,24 
Московская  
область 

661 554,34 495 265,91 - 37 335,34 1 194 155,58 

Город Санкт-
Петербург 586 027,59 379 746,64 - 63 449,64 1 029 223,87 

Краснодарский 
край 

378 434,04 305 157,83 - 14 911,20 698 503,06 

Тюменская  
область 201 592,33 167 472,49 - 6 006,77 375 071,60 

Свердловская 
область 

199 833,58 143 625,65 - 16 546,18 360 005,41 

 

В таблице 3 представлены 5 коммерческих банков, с наибольшим объе-
мом выдачи субсидированных ипотек в разбивке по каждому направлению.  

Таблица 3 
Выдачи по кредиторам, млн руб. 

Кредитор 
Льготная 
ипотека 

Семейная 
ипотека 

Дальневост.,  
Арктическая  

ипотека 
Айти ипотека Всего 

Все кредиторы 5 495 354,65 4 106 818,96 443 072,19 447 154,44 10 492 400,24 
СБЕРБАНК 2 861 592,03 2 136 776,17 320 778,90 193 711,05 5 512 858,15 
БАНК ВТБ 1 047 675,11 897 334,22 57 345,23 76 388,95 2 078 743,52 
АЛЬФА-БАНК 320 356,10 209 336,74 721,22 30 652,12 561 066,19 
БАНК ДОМ.РФ 234 477,79 218 438,94 14 703,84 66 450,03 534 070,59 
БАНК  
ФК ОТКРЫТИЕ 

177 287,99 84 104,65 5 007,39 21 500,77 287 900,81 

 
Выгод застройщика от участия в таких программах не много: во-

первых, повышается привлекательность предложения, во-вторых, сверхпо-
лученные доходы от продаж направляются банку в часть компенсации их 
недополученных доходов (из-за разницы ставок) и зарабатывают на остатке.  

Как было сказано выше, в конце 2023 года были ужесточены условия 
выдачи льготных займов как для конечного потребителя, так и для за-
стройщиков, а вследствие и банки потеряли выгоду. Правительство РФ по-
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высило размер первоначального взноса до 30% от стоимости жилья  
и уменьшило размер субсидирования банкам ставок по таким кредитам. 
Банки, в свою очередь, решили компенсировать недополученную выгоду за 
счет субсидий непосредственно от продавцов строящегося жилья. Сбер-
банк, ВТБ, Совкомбанк, Альфа-Банке и другие ввели, так называемые, "ко-
миссии для застройщиков" за выдачу ипотеки под льготный процент на 
квартиры в их проектах. Но уже в феврале, после долгих споров и разбира-
тельств, кредитные организации смягчают политику в отношении льготных 
ипотек на новостройки. Первым опять стал Сбербанк, который снизил 
ставку по программе субсидирования льготной ипотеки для девелоперов на 
проектном финансировании. А для строительных компаний, которые поль-
зуются комплексным продуктом банка, ставка будет вообще нулевой.  
В банке ВТБ пошли еще дальше. Там вообще отказались от комиссий для 
застройщиков. Ее отменили с 28 февраля 2024 года [4]. 

Общий лимит выдачи льготной ипотеки на новостройки уже исчерпан 
на 91%, сообщает ТАСС со ссылкой на данные "Дом.РФ". Размер остав-
шейся квоты — около 544,6 млрд рублей. Часть банков перевыполнили 
план выдачи льготных кредитов по программе. 

В настоящий момент происходит охлаждение кредитного рынка прак-
тически во всех сегментах (кроме автокредитования, где спрос восстанав-
ливается после глубокого падения). Рост розничного кредита замедляется. 
Более быстро на изменение процентных ставок реагирует необеспеченное 
потребительское кредитование и рыночная ипотека. В этих сегментах кре-
дитного рынка отмечается выраженное замедление роста. В январе 2024 года 
выдачи ипотеки в целом снизились (как на вторичное жилье, так и на пер-
вичном рынке), что связано с сезонностью, высокими рыночными ставками, 
а также ужесточением параметров льготной ипотеки. Замедление роста ипо-
течного портфеля продолжится как в результате повышения процентных 
ставок, так и ужесточения макропруденциальных мер (их влияние будет 
усилено вступлением в силу дополнительных мер в марте 2024 года) [6]. 

В начале 2024 года начальник главного управления Банка России по 
Центральному федеральному округу Рустэм Марданов рассказал Циан. 
Журналу, что долю льготных жилищных кредитов нужно снизить в 6–8 раз. 

https://www.gdeetotdom.ru/news/2056731-2023-12-29-lgotnuyu-ipoteku-dadut-ne-na-vse-v-2024-godu-banki-nachnut-vyibirat-za/
https://www.gdeetotdom.ru/news/2056731-2023-12-29-lgotnuyu-ipoteku-dadut-ne-na-vse-v-2024-godu-banki-nachnut-vyibirat-za/
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"В последние месяцы 2023 года удельный вес льготных кредитов по России 
составил более 80%. То есть люди берут только льготные кредиты. Если в 
общем объеме выдачи на них приходится 10%, это нормально, 15% – тер-
пимо, но 80% – сами понимаете", – заявил Марданов [2]. 

"Издержки для застройщиков в последнее время растут, а платежеспо-
собный спрос падает. Так складывается текущая конъюнктура. Для под-
держания баланса застройщики были бы вынуждены снижать объемы 
строительства. Но есть стратегические цели правительства, противополож-
ные текущим тенденциям. Поэтому определенные меры поддержки еще по-
требуются в среднесрочной перспективе", – пояснил директор Клуба инве-
сторов Москвы Владислав Преображенский. 

Таким образом, метод проектного финансирования жилищного строи-
тельства с использованием счетов эскроу, с применением льготных ипотеч-
ных программ, безусловно успешен. Каждый из участников данного про-
цесса получает свои выгоды. Наибольшую выгоду получили, конечно же, 
покупатели-участники программ в начале их действия (2018 – 2020 годы), 
когда цены на квартиры были низкими (относительно настоящего момен-
та), к тому же закрепив за собой наименьшую льготную ставку. А если кто-
то успел воспользоваться специальными предложениями отдельных деве-
лоперов по ставке около 0,01% – 1% (уже не в рамках госпрограмм, а по 
дополнительной договоренности банка и застройщика), жалеют наверняка 
только о том, что не успели взять еще несколько объектов по такой про-
грамме. Если на момент выдачи 5 лет назад разница была не очевидна, те-
перь же переплата по такой ипотеке существенно меньше. Застройщики 
привлекли себе внимание покупателей, увеличили спрос, нарастили пред-
ложение, стали более ответственно подходить к реализации своих уникаль-
ных строительных проектов. Государство привлекло внимание граждан к 
необходимости приобретения своей жилой недвижимости, помогло сохра-
нить денежные накопления, выполнило планы, установленные в нацпроек-
тах и госпрограммах. Теперь же в июле 2024 года заканчивается срок дей-
ствия таких программ, посмотрим, что же нового предложит Правительство 
РФ. Вероятно продлят их действие для отдельных категорий граждан, вве-
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дут новые – для новых, а программу с господдержкой на новостройки для 
всех – завершат.  
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Введение 
В современной экономике эффективному управлению компанией спо-

собствует финансовая стратегия, которая определяет вектор развития пред-
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приятия, усиливает конкурентоспособность на рынке, а также способствует 
структурированию финансовых процессов в бизнесе. 

В связи с разнообразием сфер бизнеса требуется разработка финансо-
вых стратегий для каждой компании в индивидуальном порядке, которые 
будут учитывать все особенности сферы, в которой развивается организация.  

Разработанная финансовая стратегия напрямую влияет на укрепление 
позиций компании на рынке, а также на эффективное развитие компании. 
Она направлена на увеличение капитализации бизнеса путем разработки 
основного плана действий по своевременному управлению финансовыми 
ресурсами, в том числе по стабильным поступлениям денежных средств  
и их эффективной направленности. Выделяют три основных вида финансо-
вых стратегий. 

Первым видом финансовой стратегии выделяют генеральную финан-
совую стратегию. В рамках ее вы выявляется деятельность компании, то 
есть определяются источники доходов, а также структура затрат на буду-
щий финансовый год. Разрабатывается эта стратегия на 1 год или несколь-
ко последующих лет. 

Второй вид финансовой стратегии формируется в рамках вышеупомя-
нутой стратегии – оперативная финансовая стратегия. Она является наибо-
лее актуальной в настоящее время, так как подразумевает под собой опера-
тивное управление финансами компании и разрабатывается на более ко-
роткий промежуток времени – на месяц или квартал. С помощью данного 
вида финансовой стратегии имеется возможность прогноза потока денеж-
ных средств, в том числе прогнозирование предстоящих доходов и расхо-
дов за планируемый период [3, с.57]. 

Стратегия частных целей – третий вид финансовой стратегии, который 
разрабатывается на короткий промежуток времени. Данный вид подразумева-
ет эффективное проведение финансовых операций, с помощью которых до-
стигаются положительные итоги для продвижения к основополагающей цели. 

В основе рассмотренной ранее классификации лежит срочность страте-
гии, следовательно, является более универсальной, по сравнению с другими 
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классификациями, так как в ней не определяется специфика компании,  
а только срок, на который будет разработана финансовая стратегия [2, с.126]. 

В сфере ЖКХ, на мой взгляд, данная классификация является не со-
всем актуальной, поэтому предлагается рассмотреть новую классифика-
цию, основанную на проблемах в сфере ЖКХ. 

В первую очередь необходимо отметить, что в сфере ЖКХ имеются 
проблемы с дебиторской задолженностью. В последние годы данный пока-
затель стремительно увеличивается среди организаций по Омской области 
(см. таблицу 1). 

Таблица 1 
Динамика дебиторской задолженности  

среди организаций по г. Омск в сфере ЖКХ 

Организация 2021 2022 2023 

АО «Омскводоканал» 535 121 610 647 867 286 

ООО «ОЭК» 1 084 947 1 319 800 1 212 832 

АО «Омские Распредели-
тельные Тепловые Сети» 

1 506 496 1 896 077 1 849 306 

 
Проблема заключается в том, что потребители задерживают оплату 

коммунальных услуг на неопределенное количество времени, в результате 
чего, организациям необходимо подстраиваться под нерегулярный денеж-
ный поток, вследствие чего прогнозирование последнего становится более 
затруднительным. 

Предлагается выделить первый вид финансовой стратегии, направлен-
ный на регулирование и контроль дебиторской задолженности. 

Следующая проблема заключается в том, что большинство организа-
ций сферы ЖКХ имеют устаревшее оборудование, которое необходимо за-
менить. Поэтому предлагается выделить второй вид финансовой стратегии, 
который будет направлен на решение проблем для бесперебойного предо-
ставления услуг населению путем обновления оборудования и усовершен-
ствования системы предоставления услуг. 
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Имеется проблема и с кадрами в сфере ЖКХ, в частности с рабочими 
специальностями, которые необходимы организациям для бесперебойного 
предоставления услуг. Данная проблема возникает в связи с небольшой за-
работной платой и тяжелыми условиями труда. Поэтому необходимо до-
полнительное финансирование для решения данной проблемы. Следова-
тельно, предлагается следующий вид финансовой стратегии, который 
направлен на решение кадровой проблемы. 

Таким образом, в статье были выделены существующие проблемы  
в сфере ЖКХ, на основе которых определены следующие виды финансо-
вых стратегий: стратегия, направленная регулирование и контроль деби-
торской задолженности, стратегия бесперебойного предоставления услуг  
и стратегия, направленная на решение проблемы кадров.  

Предложенные виды финансовых стратегий поспособствуют эффек-
тивному развитию компаний в рамках сформированной миссии. 
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Введение 
В реалиях конкурентного рынка в ходе взаимодействия экономических 

агентов действуют классические экономические законы, такие как законы 
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спроса и предложения. Соответственно логике существующих законов, 
рост цены обуславливает падение спроса и рост предложения. Парадокс 
Гиффена представляет собой экономическое явление, которое нарушает 
обычное понимание закона спроса [3]. В соответствии с этим парадоксом, 
спрос на товары возрастает с повышением их цены и уменьшается с их 
снижением. Таким образом, он демонстрирует не обратную, а прямую за-
висимость между ценой и спросом на товары. 

Представленное явление сохраняет свою актуальность в современных 
экономических отношениях, так как на практике в разное время наблюда-
ются случаи товаров, реализуемых в разрез общепринятым законам спроса. 

 

Исследование 
Рассмотрим явление товаров Гиффена с позиции исторического кон-

текста проявления исследуемой закономерности. Впервые тенденция про-
тиворечия закону спроса была наблюдаема и описана экономистом XIX ве-
ка Робертом Гиффеном, членом Королевского общества и Шведской ака-
демии наук. Он заметил, что в Ирландии в период с 1845 по 1849 год кар-
тофель, который в то время был основным продуктом питания бедных сло-
ев населения, стал дороже. В то же время наблюдались тенденции роста 
спроса на рассматриваемый продукт. 

Рассмотренный парадокс можно считать эффектом Гиффена. Также  
у данного явления существует объяснение логики и мотивов потребителей. 
Отметим, что исследуется совокупность потребителей объединенных на 
одной территории и имеющих схожие мотивы хозяйственной деятельности 
и схожий профиль потребления. Таким образом, можно утверждать, что 
поскольку рацион практически полностью состоял из картофеля, доля до-
ходов от картофеля составляла значительную часть доходов ирландских 
домохозяйств. После роста цен на картофель реальные национальные дохо-
ды упали, что вызвало сильный эффект дохода. Также отметим, что карто-
фель для рассматриваемой группы потребителей был не нормой, а непол-
ноценным товаром, который покупался чаще обычного из-за снижения до-
ходов. В итоге, рост цен на картофель привел к увеличению величины 
спроса на него, чему способствовал эффект дохода, хотя замещение 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 1. Актуальные вопросы отраслевой экономики 

 

155 

уменьшило величину спроса на картофель. Важно отметить, что эффект 
дохода был настолько силен, что перевесил эффект замещения, что и вы-
звало парадокс Гиффена. 

Также в истории существуют примеры парадокса Гиффена. Рассмот-
рим некоторые из них.   

В 2007-2008 году в Китае был проведен экономических эксперимент по 
исследованию процесса потребления основных продуктов у населения. В фо-
кусе эксперимента находился рис. В качестве эксперимента предалаглось за-
нижение цены в виде скидок-купонов. В ходе использования всех скидок по-
требители не снижали потребление продукта, что является частным случаем 
эффекта Гиффена, когда при росте цены спрос не сокращался [1]. 

Эффект Гиффена часто наблюдается с товарами первой необходимо-
сти. Например, в США автомобили являются предметом первой необходи-
мости для многих людей. Когда цены на бензин повышаются, группы насе-
ления с низкими доходами запасаются бензином, опасаясь дальнейшего ро-
ста цен. Что показывает рост спроса при росте цены. 

Еще одним примером эффекта Гиффена можно считать динмику спро-
са на рынке криптовалют. Когда стоимость одной криптовалюты растет, 
все больше людей пытаются завладеть ею в надежде, что цена продолжит 
расти. В данном случае парадокс может быть объяснен ожиданиями поку-
пателей и хаотичной природой рынка криптовалют, что в комплексе может 
давать алогичные тенденции. 

Сам эффект Гиффена как парадокс экономики очень часто критикуем 
со стороны ученых экономистов. В качестве аргумента рассматривается то 
факт, что не существует реальных доказательств того, что повышение цены 
увеличивает спрос на тот или иной товар. Поэтому никто не может со 
100%-ной уверенностью утверждать, что данный товар относится к катего-
рии товаров Гиффена. Поэтому с позиции критиков теория Гиффена не 
несет практической пользы. 

Еще одной позицией критики теории Гиффена является то, что пове-
дение Гиффена должно существовать при определенных (хотя и необыч-
ных) условиях. Если поведение Гиффена не существует, значит, либо не 
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соблюдаются соответствующие условия, либо отсутствуют соответствую-
щие данные для измерения поведения Гиффена, либо теория неполна или 
несовершенна.  

Известный экономист Фрэнсис Исидро Эджворт в 1914 году описал 
ситуацию с гиффеновыми товарами следующим образом.  

Поведение Гиффена – это явление, возникающее в рамках совершенно 
неоклассической теории, в которой потребители заботятся о ценах лишь 
постольку, поскольку они влияют на их бюджет. 

 

Выводы 
Поведение Гиффена давно играет важную, хотя и противоречивую 

роль в истории экономической мысли. До сих пор отсутствие убедительных 
доказательств эффекта Гиффена оставляет экономистов в недоумении. Фе-
номен Гиффена часто представляют, как парадокс экономической теории,  
а не как реальную (или возможную) модель поведения. Поиск убедитель-
ных доказательств такого поведения является сложной задачей для многих 
исследователей. 
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Цифровизацию рассматривают как тренд мирового развития, в том 

случае, если данная трансформация охватывает все сферы деятельности 
(производство, бизнес, наука). Ключевым элементом влияния цифровой 
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экономики на бизнес является обработка огромных объемов цифровых 
данных. Применение результатов анализа этих данных может значительно 
улучшить эффективность бизнеса и поднять его на новый уровень качества. 

При ведении бухгалтерского учета на всех предприятиях, независимо 
от форм собственности, предъявляются одинаковые требования, вытекаю-
щие из нормативно-правовых документов. Время и научно-технический 
прогресс не стоят на месте, о чем свидетельствуют следующие признаки: 
автоматизация и внедрение цифровизации в сферу бизнеса. 

Целью цифровизации бухгалтерского учета является ускорение про-
цесса сбора информации, увеличение скорости и объема ее обработки  
и хранения, а также создание условий для доступности и своевременного 
предоставления информации заинтересованным сторонам при повышении ее 
достоверности. Цифровизация бухгалтерского учета актуальна не только для 
крупных предприятий. Сегодня цифровые технологии могут быть успешно 
внедрены малыми и средними предприятиями (МСП), но требуют значитель-
ных инвестиций и соответствующей IT-компетенции специалистов.  

В настоящее время, даже с учетом развития информационных техноло-
гий, представить современную бухгалтерию без бумажных документов 
практически невозможно. Однако все идет к тому, что с течением неболь-
шого промежутка времени такое явление изживет себя полностью и усту-
пит свое место цифровым технологиям. 

Самые передовые компании в мире уже активно осваивают использо-
вание цифровых технологий в своей бухгалтерской деятельности. Это поз-
воляет им существенно упростить и ускорить процесс учета и отчетности. 
Ведь использование бумажных документов требует значительного времени 
на их оформление, передвижение, хранение и поиск, а также создает по-
тенциальные риски, связанные с потерей и повреждением бумажных носи-
телей информации. 

Цифровые технологии позволяют сократить ручной труд и повысить 
точность ведения бухгалтерии. Автоматизированные системы могут вы-
полнять большинство операций самостоятельно, отслеживать поступления 
и расходы, генерировать отчеты, рассчитывать налоги и выплаты. Это 
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освобождает бухгалтеров от рутинной работы и позволяет им сконцентри-
роваться на анализе данных, выявлении трендов и разработке стратегий 
развития. 

Кроме того, цифровые технологии обеспечивают высокую безопас-
ность хранения информации. Бумажные документы подвержены риску фи-
зического порчи, взлома или утраты. В то же время, цифровые данные 
можно сохранить на защищенных серверах с множеством копий и резерв-
ных копий, что обеспечивает надежность и доступность в любой момент. 

Переход к цифровой бухгалтерии также вносит значительные эконо-
мические выгоды. Использование бумажных документов связано с затра-
тами на бумагу, печать, доставку и хранение. В долгосрочной перспективе, 
цифровые технологии позволяют существенно снизить такие расходы  
и улучшить финансовую устойчивость предприятий. 

В заключение, современная бухгалтерия постепенно, но неизбежно 
стремится к полному отказу от использования бумажных документов. 
Цифровые технологии предоставляют огромные возможности для повыше-
ния эффективности, безопасности и экономичности ведения бухгалтерского 
учета. Предприятия, готовые к принятию изменений и внедрению иннова-
ций, смогут обеспечить себе конкурентное преимущество в процессе этого 
перехода. 

Цифровые технологии в бухгалтерском учете: 
1. Большие данные и предиктивная аналитика – скорость и качество 

обработок больших данных влияет на эффективность и производительность 
компаний; предиктивная аналитика применяется для анализа больших объ-
емов данных и формирования прогнозов. 

2. Блокчейн – информация системы блокчейн не хранится в одном ме-
сте, что в свою очередь говорит о достоверности и безопасности данных. 

3. Оптическое распознавание – технология предназначена для оптиче-
ского распознавания и цифровизации документооборота компании. 

4. Смарт-пространство – физическая или цифровая среда, в которой 
люди и технологические системы, взаимодействуют между собой. 
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5. Цифровые двойники – синхронизированная виртуальная модель 
предприятия, отражающее состояние на текущую дату, а также предсказы-
вает будущее, основываясь на текущих данных. 

6. Электронный документооборот – документооборот между предпри-
ятием в электронной форме. 

7. Квалифицированная электронная подпись – электронная подпись,  
с использованием криптографических преобразований. 

Для успешного перехода предприятия на цифровую бухгалтерию и по-
следующую оптимизацию и развитие этого процесса, первоначальным ша-
гом является внедрение системы внутреннего электронного документообо-
рота. Эта система должна охватывать не только учетную документацию, но 
и всю остальную документацию, необходимую для эффективной работы 
хозяйствующего субъекта. 

Внедрение системы внутреннего электронного документооборота поз-
волит осуществлять электронное хранение, обмен и обработку различных 
видов документов, таких как кадровая документация, распорядительные  
и другие неотъемлемые составляющие деловой деятельности. Это значи-
тельно упростит процессы управления и контроля, сократит время, затра-
чиваемое на поиск и обработку документов, а также уменьшит вероятность 
ошибок и упущений. 

Однако, внедрение системы внутреннего электронного документообо-
рота – лишь первый шаг в обеспечении эффективного функционирования 
предприятия. Чтобы достичь оптимального результата, необходимо также 
провести оптимизацию и развитие этой системы. Это включает в себя со-
здание электронных шаблонов документов, автоматизацию процессов, 
внедрение дополнительных функций и инструментов для обработки ин-
формации. Также важным аспектом является обучение и подготовка со-
трудников для работы с новой системой, установление правил и процедур 
для ее использования. 

Цифровая бухгалтерия и электронный документооборот – это неотъ-
емлемые элементы современного бизнеса. Они позволяют повысить эффек-
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тивность работы предприятия, сократить издержки и упростить процессы. 
Поэтому реализация данных мероприятий становится всё более актуальной 
и необходимой задачей для хозяйствующих субъектов, стремящихся к эф-
фективности и конкурентоспособности на рынке. 

Бухгалтерский учет - это сложный и неотъемлемый процесс в любой 
компании. Ежедневно специалисты по бухгалтерии должны собирать и об-
рабатывать огромное количество первичной документации. Этот процесс 
требует не только умения работать с цифрами, но и крайней вниматель-
ности. 

Сбор первичной документации - это одна из важнейших составляющих 
бухгалтерского учета. Бухгалтеры должны правильно оформлять и класси-
фицировать каждый документ, будь то счета, квитанции, акты выполнен-
ных работ или другие финансовые документы. Одна некорректно запол-
ненная графа может привести к серьезным ошибкам в дальнейшей отчет-
ности. 

После сбора первичной документации начинается ее обработка. Бух-
галтеры должны внимательно проверять каждый документ на достовер-
ность и соответствие правилам бухгалтерии. Большая ответственность ле-
жит на них, так как любая ошибка может повлечь серьезные последствия 
для компании. 

Весь этот процесс требует пристального внимания и большого количе-
ства времени. Бухгалтерам приходится уделять много часов на выполнение 
своих обязанностей, чтобы всегда быть на шаг впереди и предоставлять 
точные и своевременные отчеты о финансовом состоянии компании. 

За последние десять лет понятие «блокчейн» стало приобретать все 
большую популярность в области бухгалтерского учета. Эта новая техно-
логия предлагает уникальную возможность улучшить эффективность и 
надежность процессов учета и аудита. 

Основная идея блокчейна заключается в том, чтобы создать децентра-
лизованную базу данных, где информация хранится в блоках, которые свя-
заны между собой с помощью криптографических методов. Каждый блок 
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содержит информацию о транзакциях или событиях, которые могут быть 
проверены и подтверждены участниками сети. Каждое изменение данных  
в блокчейне записывается навсегда и не может быть подделано, что обес-
печивает прозрачность и безопасность учетных записей. 

Преимущества применения блокчейна в бухгалтерии и учете неоцени-
мы. Во-первых, блокчейн позволяет создать надежную систему аудита  
и контроля, где каждый шаг фиксируется и не может быть изменен без со-
гласия участников сети. Это устраняет возможность манипуляции данными 
и снижает риск мошенничества. 

Во-вторых, блокчейн может улучшить скорость и эффективность про-
цессов учета. Все транзакции и операции могут быть автоматизированы  
и проведены в режиме реального времени, что позволяет сократить время 
на обработку данных и повысить точность учета. 

Кроме того, блокчейн может существенно снизить затраты на хранение 
и обработку данных. Традиционные системы учета требуют значительных 
ресурсов для поддержания и обновления баз данных, в то время как блок-
чейн позволяет участникам сети сохранять и обновлять данные в режиме 
реального времени без необходимости централизованной инфраструктуры. 

Наконец, блокчейн может способствовать повышению доверия между 
участниками бухгалтерской отчетности. Все данные и информация хранят-
ся в общедоступном реестре, который может быть проверен и подтвержден 
участниками сети. Это содействует доверительным отношениям и улучша-
ет прозрачность обмена информацией между компаниями, клиентами  
и аудиторами. 

В целом, блокчейн является одной из наиболее перспективных техно-
логий в области бухгалтерского учета. Ее применение может существенно 
улучшить эффективность, надежность и прозрачность процессов учета  
и аудита, что в свою очередь приведет к улучшению качества финансовой 
отчетности и доверия к ней. 

Цифровизация бухгалтерии – это процесс, который существенно изме-
няет привычные методы ведения учета и отчетности, но, несмотря на этот 
фундаментальный сдвиг, он имеет множество положительных сторон. 
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Одной из ключевых преимуществ цифровизации в бухгалтерском уче-
те является автоматизация рутинных задач. Ранее, работники бухгалтерии 
тратили много времени на ручной ввод данных, обработку документов  
и учет операций. С появлением специальных программ и систем эти про-
цессы стали гораздо быстрее и эффективнее. Теперь многие процессы, та-
кие как формирование счетов, регистрация расходов и доходов, анализ фи-
нансовой отчетности и составление налоговых деклараций, могут быть ав-
томатизированы. 

Такая автоматизация позволяет бухгалтерам сконцентрироваться на 
более сложных и аналитических задачах. Они могут больше внимания уде-
лять анализу данных, прогнозированию и стратегическому планированию, 
что в конечном итоге способствует принятию более обоснованных и осно-
ванных на данных решений. 

Другим положительным аспектом цифровизации в бухгалтерии явля-
ется повышение точности и надежности учета. Программные системы поз-
воляют избежать ошибок, связанных с ручным вводом данных или непра-
вильным расчетом. Они автоматически проверяют целостность и коррект-
ность введенных данных, а также следят за соблюдением налоговых и бух-
галтерских норм. Это позволяет предотвращать возможные ошибки  
и устранять их на ранних стадиях 

Цифровизация также способствует более эффективному взаимодей-
ствию с другими отделами и организациями. Бухгалтерам больше не нужно 
распечатывать бумажные документы и передавать их по почте. Теперь они 
могут обмениваться электронными версиями документов, сокращая время 
и упрощая процесс коммуникации. Кроме того, цифровые технологии  
облегчают процесс аудита и проверки финансовых данных, позволяя быст-
рее и точнее реагировать на запросы органов государственной налоговой 
службы. 

В заключение, цифровизация бухгалтерского учета имеет множество 
положительных сторон. Она ускоряет и автоматизирует рутинные задачи, 
позволяет бухгалтерам сосредоточиться на более сложных и аналитических 
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задачах, повышает точность и надежность учета, облегчает взаимодействие 
с другими отделами и организациями. Все это способствует улучшению 
эффективности и результативности бухгалтерии, что является важным фак-
тором для успешного функционирования предприятия в современных 
условиях. 
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Высококачественное предоставление услуг напрямую связано с при-
сутствием технологических процессов выполнения аудита в аудиторской 
компании. Эти процессы регламентируются внутрифирменными стандар-
тами аудита, разработанными с учетом требований федеральных законов 
аудиторской работы 

Понимание и использование внутренних стандартов играет важную 
роль в работе аудиторских организаций. Эти стандарты определяют проце-
дуры и методики, которые должны быть применены при проведении ауди-
та. Они включают в себя все аспекты, начиная от формирования аудитор-
ского задания и заканчивая итоговым анализом результатов. 

Опыт исследования и применения внутренних стандартов позволяет 
аудиторским организациям не только более эффективно и точно выполнять 
свою работу, но и повышает доверие клиентов к их деятельности. Работа  
в соответствии с установленными стандартами демонстрирует высокий 
профессионализм и качество предоставляемых услуг. 

Тем не менее, многие компании до сих пор не уделяют должного вни-
мания внутренним стандартам и относятся к этому вопросу формально. Это 
может быть связано с некомпетентностью сотрудников или недостаточным 
пониманием важности использования стандартов. Это в свою очередь мо-
жет привести к неполному или некорректному проведению аудита, а, сле-
довательно, к упущению важных факторов и рисков для организации. 

Создание, введение и поддержание внутренних стандартов аудитор-
ской работы, детализирующих и регламентирующих общие условия к ис-
полнению и оформлению результатов аудита, установленных и одобренных 
аудиторской системой либо персональным аудитором, с целью предостав-
ления производительности фактической деятельность, ее адекватности тре-
бованиям внешних стандартов аудиторской работы, содействуют введению 
нынешних способов и технологий аудита. 

Проблемы аудита активно обсуждаются в научной литературе. В по-
следние годы, помимо методических работ, появились монографии и ис-
следования, посвященные различным этапам и направлениям аудиторского 
контроля. Однако специализированных изданий, которые затрагивают те-
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мы исследования и применения стандартов аудиторской деятельности, пока 
не так много. Стоит отметить, что существующие внутрифирменные стан-
дарты в области аудита обладают единой характеристикой. 

Под внутренними стандартами аудиторской деятельности понимаются 
нормативные документы, которые определяют единые требования к прове-
дению аудиторских проверок, оформлению результатов проверок, к поряд-
ку подготовки заключительных документов, к подготовке и образованию 
внутренних аудиторов. 

Внутренние стандарты аудиторской деятельности обеспечивают одно-
значное понимание результатов проверок специалистами службы внутрен-
него аудита, собственниками организации и их руководителями. Внутрен-
ние стандарты аудиторов призваны повысить качество проверок, снизить 
затраты на их проведение и оказать специалистам службы внутреннего 
аудита методическую помощь. Внутренние стандарты аудиторов должны 
соответствовать правовому и организационному статусу службы внутрен-
него аудита, а также особенностям бизнес-процессов организации. 

Цель внутренних стандартов заключается в обеспечении единообразия 
и качества внутренних процессов и процедур организации. Они представ-
ляют собой набор установленных правил и процедур, которые определяют, 
каким образом выполняются задачи и взаимодействие между различными 
участниками организации. 

Внутренние стандарты создаются с целью повышения эффективности 
работы организации и улучшения ее сотрудничества с клиентами и партне-
рами. Они помогают обеспечить стабильность и надежность внутренних 
процессов, а также упростить и стандартизировать рабочие процедуры. 

Организации, следующие внутренним стандартам, получают ряд пре-
имуществ. Во-первых, они могут рассчитывать на более эффективную ра-
боту и более высокое качество предоставляемых услуг. Внутренние стан-
дарты помогают избежать ошибок и неправильных действий, что в свою 
очередь увеличивает доверие клиентов и партнеров.  

Внутренние стандарты также способствуют улучшению взаимодействия 
между сотрудниками и упрощают коммуникацию внутри организации. Бла-
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годаря единообразным правилам и процедурам, сотрудники могут легче по-
нимать друг друга и совместно работать над достижением общих целей. 

В системе нормативного регулирования аудиторской работы особен-
ная значимость относится законом аудиторской работы. Согласно ст. 9 «За-
кона об аудиторской деятельности правила (стандарты) аудиторской дея-
тельности являются»: обязательными для аудиторских организаций, инди-
видуальных аудиторов, а также для аудируемых лиц, за исключением по-
ложений, в отношении которых указано, что они имеют рекомендательный 
характер. 

Одним из ключевых аспектов оценки применения законодательства 
аудиторскими организациями и аудиторами является исследование и ис-
пользование внутренних стандартов аудита. Внутренние стандарты аудита 
являются набором правил, принципов и методов, разработанных для обес-
печения качества выполнения аудиторских работ. 

Внутренние стандарты аудита выступают важным инструментом, ко-
торый позволяет аудиторским организациям и аудиторам обеспечить 
надлежащее качество проведения аудиторских проверок. Они включают  
в себя требования к компетенции аудитора, подходы к планированию  
и осуществлению аудиторских работ, а также принципы, руководящие про-
ведением аудиторских процедур. 

Использование внутренних стандартов аудита позволяет гарантировать 
соответствие аудиторских работ установленным требованиям и практикам, 
а также своевременное выявление и устранение потенциальных ошибок  
и недочетов. Это особенно важно в контексте профессиональной деятель-
ности аудиторов, поскольку аудиторская проверка является одним из ос-
новных инструментов для обеспечения прозрачности и достоверности фи-
нансовой информации. 

Кроме того, использование внутренних стандартов аудита способству-
ет поддержанию единообразия в аудиторской практике. Это позволяет сни-
зить разрыв между различными аудиторскими организациями и аудитора-
ми, облегчить сравнение результатов аудиторских проверок и улучшить ка-
чество аудиторской деятельности в целом. 
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Тем самым, исследование и использование внутренних стандартов 
аудита являются неотъемлемой частью профессиональной работы аудитор-
ских организаций и аудиторов. Только при соблюдении данных стандартов 
можно гарантировать высокий уровень надежности аудиторской проверки 
и достоверность финансовой отчетности. Более того, использование внут-
ренних стандартов аудита способствует установлению единых норм и пра-
вил в аудиторской профессии, что способствует развитию данной области  
и повышению доверия к аудиторским услугам. 

Для обеспечения особенностей аудита и соблюдения внутренних стан-
дартов аудиторской компании, проводится ряд операций. Они включают  
в себя тщательное планирование и оценку рисков, анализ финансовой от-
четности, проверку соответствия деятельности клиента законодательству  
и регулированию, а также проверку внутреннего контроля и процедур 
управления. 

Операции аудита начинаются с разработки детального плана и про-
граммы аудита, где определены задачи, сроки и необходимые ресурсы - 
предварительная оценка рисков, выявляя потенциальные области, требую-
щие более тщательной проверки. 

Важной частью работы является анализ финансовой отчетности - до-
стоверность и надежность представленной информации, а также сравнение 
с соответствующими законодательными требованиями и стандартами от-
четности. Это помогает оценить финансовое положение и результаты дея-
тельности клиента. 

Для обеспечения соблюдения законодательства и регуляторных требо-
ваний проводится проверка соответствия - исследуется деятельность кли-
ента с точки зрения налогового, финансового и правового аспектов, обна-
руживая потенциальные нарушения и риски. 

Помимо этого, проверяется внутренний контроль и процедуры управ-
ления клиента. Это включает анализ системы учета и отслеживания финан-
совых операций, оценку эффективности контрольных механизмов и реко-
мендации по их усовершенствованию. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 1. Актуальные вопросы отраслевой экономики 

 

170 

На каждом этапе операций аудита придерживаются внутренние стан-
дарты компании, которые гарантируют профессионализм, независимость  
и непредвзятость работы – стремление предоставить клиентам точную  
и надежную информацию, чтобы помочь им принимать обоснованные ре-
шения и достичь успеха в своей деятельности. 

Конкурентная борьба подтолкнуло на развитие формирования концеп-
ции и практики управления предприятия, поэтому деятельность организа-
ции требует эффективной системы управления предприятием, что следует 
создать теорию внутреннего аудита. Совместно с этим следует выделить, 
что теоретические и методические задачи внутреннего аудита в настоящий 
период исследованы недостаточно. 

Цель внутрифирменных стандартов состоит в стремлении аудиторских 
фирм дать своим клиентам аудиторские продукты наивысшего качества по 
всем видам аудиторских услуг и в максимальном снижении рисков ауди-
торской ошибки при применении правил аудиторской выборки данных из 
проверяемой совокупности. 

Результат цели осуществляется посредством единого использования 
внутрифирменных стандартов аудита в аудиторской практике и содейству-
ет увеличению индивидуальной ответственности работников аудиторских 
компаний за итоги собственной работы. 

Использование внутрифирменных стандартов дает аудиторским учре-
ждениям уникальную возможность повысить эффективность и качество 
своей работы. 

Передовые внутрифирменные стандарты позволяют оптимизировать 
весь процесс аудита, обеспечивая более точные и своевременные результа-
ты. Они представляют собой набор рабочих инструкций и методологий, 
разработанных по согласованным и прочным принципам, исходя из между-
народных стандартов аудита.  

Применение таких стандартов способствует снижению рисков и оши-
бок, которые могут возникнуть в процессе аудита. Они поддерживают про-
фессионализм и нейтральность аудиторов, обеспечивая надежное и объек-
тивное исследование финансовых данных.  
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Внутрифирменные стандарты упорядочивают и стандартизируют 
аудиторские процедуры, что позволяет сократить время выполнения задач 
и улучшить аудиторские практики. Они обеспечивают единообразие под-
хода и оценки, необходимые для достижения объективности и точности 
аудиторского отчёта.  

Благодаря внутрифирменным стандартам аудиторы могут также повы-
сить свою профессиональную компетенцию и навыки. Строго соблюдение 
стандартов требует от аудиторов постоянного обучения и совершенствова-
ния своих профессиональных навыков, что в результате способствует росту 
качества оказываемых ими услуг.  

В итоге, использование внутрифирменных стандартов является неотъ-
емлемым элементом успешной работы аудиторских учреждений. Они по-
могают повысить эффективность, точность и объективность аудиторских 
процессов, обеспечивают оптимальное использование ресурсов и улучше-
ние качества услуг. 
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Аннотация: В настоящее время цифровая трансформация бизнеса стала неотъемле-

мой частью развития любой компании. Она позволяет увеличить эффективность бизнес-
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трансформации? В настоящее время цифровые технологии и цифровая трансформация ока-
зывают огромное влияние на бизнес-сферу. Цифровая трансформация - это процесс, кото-
рый позволяет компаниям стать более гибкими, эффективными и отзывчивыми к потребно-
стям клиентов. Поэтому сегодня многие компании переходят к использованию новых циф-
ровых технологий, изменяют свои бизнес-модели и бизнес-процессы. 

Ключевые слова: CRM, цифровизация, цифровые технологии, Цифровая трансфор-
мация, freemium, peer-to-peer, subscription. 

 
DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION:  

NEW BUSINESS MODELS AND BUSINESS PROCESSES 
 

Shirokov K.1 
Scientific supervisor: Mottaeva A. B.1, Doctor of Economics 
1 Financial University under the Government of the Russian Federation, Mos-
cow, Russia 

 
Abstract: Currently, digital transformation of business has become an integral part of the 

development of any company. It allows you to increase the efficiency of business processes, im-
prove the quality of products and services, and attract new customers. But what new business 
models and business processes are emerging as a result of digital transformation? Currently, digi-
tal technologies and digital transformation are having a huge impact on the business sector. Digi-
tal transformation is a process that allows companies to become more flexible, efficient and re-
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sponsive to customer needs. Therefore, today many companies are moving to the use of new digi-
tal technologies and changing their business models and business processes. 

Keywords: CRM, digitalization, digital technologies, Digital transformation, freemium, 
peer-to-peer, subscription. 

 
Цифровая трансформация открывает новые возможности для создания 

бизнес-моделей. Одной из таких моделей является модель “freemium”, ко-
торая предполагает предоставление базовых услуг бесплатно, а за дополни-
тельные возможности пользователь платит. Эта модель используется мно-
гими компаниями, которые предоставляют свои услуги в Интернете, 
например, такими как Dropbox и Skype. 

Еще одной новой бизнес-моделью является модель “peer-to-peer”. Она 
основана на том, что пользователи могут обмениваться услугами и товара-
ми друг с другом, минуя традиционные посреднические структуры. Приме-
ром такой модели являются платформы такси Uber и Lyft, где водители мо-
гут предложить свои услуги напрямую пассажирам. 

Также, появляются и другие новые бизнес-модели, которые основаны 
на использовании цифровых технологий. Например, модель "subscription" – 
это предоставление продукта или услуги на основе подписки, где пользова-
тель платит за доступ к продукту или услуге на определенный период вре-
мени [1–3]. 

Цифровая трансформация также влияет на бизнес-процессы. Один из 
примеров – внедрение системы управления взаимоотношениями с клиента-
ми (CRM). Эта система позволяет компаниям управлять информацией  
о клиентах, следить за их потребностями и предоставлять персонализиро-
ванный сервис. 

Еще одним примером нового бизнес-процесса является внедрение си-
стемы управления проектами (Project Management System). Эта система 
позволяет управлять проектами, следить за их прогрессом и координиро-
вать работу команды. 

Кроме того, цифровые технологии позволяют автоматизировать мно-
гие бизнес-процессы, что приводит к значительной экономии времени и ре-
сурсов. Например, автоматизация процессов взаимодействия со сторонни-
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ми поставщиками и партнерами может значительно ускорить процесс за-
ключения договоров и снизить затраты на обработку документации [4–8]. 

Интернет-магазины стали неотъемлемой частью современного мира. 
Они предлагают широкий ассортимент товаров и услуг, которые можно 
приобрести в удобное время и место. Однако, с ростом популярности он-
лайн-шопинга, появились и риски для потребителей. 

Одним из главных рисков является мошенничество. К сожалению,  
в Интернете есть множество недобросовестных продавцов, которые могут 
предложить товары низкого качества, не отправить заказ или вовсе исчез-
нуть после получения денег. Чтобы избежать таких ситуаций, нужно выби-
рать проверенные и надежные интернет-магазины, читать отзывы других 
покупателей и не переводить деньги наличными или на карту, если вы не 
уверены в надежности продавца. 

Еще одним риском является утечка личной информации. При оформ-
лении заказа на сайте, вам могут попросить указать свои персональные 
данные, такие как имя, адрес, номер телефона и т.д. Если эти данные попа-
дут в руки злоумышленников, они могут быть использованы для мошенни-
чества или кражи личности. Чтобы избежать таких ситуаций, нужно выби-
рать интернет-магазины, которые обеспечивают безопасность личных дан-
ных своих клиентов, например, используют защищенное соединение и шиф-
рование информации. 

Также стоит учитывать, что при покупке товаров в Интернете вы не 
можете проверить их качество и соответствие описанию до получения зака-
за. Поэтому, если вы получили товар, который не соответствует вашим 
ожиданиям, вам может быть сложно вернуть его или обменять на другой. 
Чтобы избежать таких ситуаций, нужно внимательно читать описание то-
вара, смотреть фотографии и выбирать интернет-магазины, которые предо-
ставляют гарантии на свои товары и услуги. 

В целом, Интернет-магазины предоставляют множество преимуществ, 
но их использование также связано с рисками. Чтобы избежать неприятных 
ситуаций, нужно выбирать проверенные и надежные интернет-магазины, 
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обеспечивать безопасность своих личных данных и внимательно читать 
условия покупки и гарантии на товары [9–11]. 

Цифровая трансформация бизнеса – это неотъемлемый процесс, кото-
рый необходим для успешного развития компаний в современном мире. Он 
позволяет улучшить эффективность бизнес-процессов, повысить уровень 
сервиса, улучшить взаимодействие с клиентами и оптимизировать затраты. 
Однако, чтобы добиться успеха в цифровой трансформации, необходимо 
иметь четкую стратегию и понимание того, какие технологии и инструмен-
ты будут наиболее полезны для вашего бизнеса. Компании, которые  
грамотно используют цифровые технологии, могут получить огромные 
преимущества перед конкурентами и достичь новых высот в своем разви-
тии [12]. 
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Научная статья 
УДК – 336.5 : 364 (574) 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
НАСЕЛЕНИЯ КАЗАХСТАНА КАК КЛЮЧЕВАЯ РОЛЬ  

В ПОВЫШЕНИИ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ ГРАЖДАН  
И УКРЕПЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОЙ СОЛИДАРНОСТИ 

 

Абылхан Н., Базартаева М., Жумагалиева М. 
Научный руководитель: Оразгалиева А. К.  
НАО «Университет имени Шакарима города Семей», область Абай,  
Казахстан 

 

Аннотация: в данной статье рассматривается система социальной защиты как осо-
бый социальный институт, находящийся в процессе своего развития. Благоприятные изме-
нения в экономике за последние годы и принятые меры по обеспечению устойчивого роста 
позволяют перейти к интегрированной системе социальной защиты в случае возникнове-
ния социальных рисков. В связи с этим возникла необходимость в разработке новой кон-
цепции социальной защиты, учитывающей приоритеты и возможности Казахстана в насто-
ящем и будущем. В статье проанализированы основные черты существующей социальной 
системы и предложены рекомендации по ее совершенствованию. 

Ключевые слова: социальная защита, население, социальная сфера, финансовые ре-
сурсы, социальные пособия, социальное обеспечение. 

 
PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF THE SOCIAL PROTECTION 

SYSTEM OF THE POPULATION OF KAZAKHSTAN AS A KEY ROLE  
IN IMPROVING THE QUALITY OF LIFE OF CITIZENS  

AND STRENGTHENING SOCIAL SOLIDARITY 
 

Abylkhan N., Bazartaeva M., Zhumagalieva M. 
Scientific supervisor: Orazgalieva A. K. 
NJSC Shakarim University of Semey, Abay region, Kazakhstan 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 2. Правовые аспекты экономических и социокультурных трансформаций 

 

178 

Abstract: this article examines the social protection system as a special social institution 
that is in the process of its development. Favorable changes in the economy in recent years and 
measures taken to ensure sustainable growth make it possible to move to an integrated system of 
social protection in the event of social risks. In this regard, there was a need to develop a new 
concept of social protection that takes into account the priorities and capabilities of Kazakhstan in 
the present and future. The article analyzes the main features of the existing social system and of-
fers recommendations for its improvement. 

Key words: social protection, population, social sphere, financial resources, social bene-
fits, social security. 

 
Социальная защита населения играет важную роль в обществе, обеспе-

чивая людей необходимыми услугами и поддержкой в кризисных ситуаци-
ях. Это важная составляющая государственной политики, направленной на 
обеспечение социальной справедливости и преодоление неравенства. Как 
мы знаем, система социальной защиты включает в себя различные меры  
и программы, предназначенные для поддержки населения в различных 
сферах жизни. К ним относятся пенсионное обеспечение, медицинская по-
мощь, детские пособия, пособия по безработице, социальное обеспечение 
для малообеспеченных семей и многие другие. 

Основной целью социальной защиты является обеспечение достойного 
уровня жизни для всех граждан, независимо от их социального статуса, 
возраста или здоровья. Это способствует укреплению социальной стабиль-
ности и снижению социальной напряженности в обществе. 

Важным аспектом социальной защиты является также поддержка уяз-
вимых категорий населения, таких как дети, пожилые люди, инвалиды, ми-
гранты и другие. Обеспечение им социальной защиты способствует созда-
нию равных возможностей для всех членов общества и содействует их ин-
теграции в социальную и экономическую жизнь страны. 

 Правильно проводимая социальная политика государства, являясь 
одним из направлений макроэкономического регулирования, обеспечивает 
рост благосостояния населения, достижение равновесия и стабильности  
в обществе, снижение социальной напряженности.  

Социальная политика — это специфическая государственная политика, 
ориентированная на взаимосвязь, взаимодействие между индивидуумами  
и органами власти, общественными организациями с целью удовлетворения 
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социальных потребностей людей в работе, жилье, образовании, поддержа-
нии здоровья; осуществлении социальной защиты престарелых, инвалидов, 
молодежи, безработных, страховании жизни, здоровья и собственности. 

Социальная защита населения как социальный институт – это сово-
купность правовых норм, призванных решать определенные государствен-
ные социальные и экономические проблемы. Социальной защитой населе-
ния в любом современном государстве является комплексная система соци-
ально-экономических отношений, которые предназначаются для оказания 
всякой помощи нетрудоспособным или ограниченно трудоспособным груп-
пам населения, а также семьям, доходы трудоспособных членов которых не 
обеспечивают общественно необходимого уровня жизни семьи [1, 1]. 

В Конституции Республики Казахстан говорится, что граждане имеют 
право на защиту защиты, поскольку республика является альтернативной, 
политика которой направлена на создание условий, обеспечивающих до-
стойную жизнь и свободное развитие каждого человека. Конституция Рес-
публики Казахстан уточняет, гарантируя, что всем гражданам Республики 
Казахстан будет обеспечиваться социальное обеспечение в случае нетрудо-
способности, воспитания детей и в других случаях, предусмотренных зако-
нодательством Республики Казахстан [2, 48]. 

Социальная защита населения в широком смысле этого понятия – это 
совокупность социально-экономических мероприятий, проводимых госу-
дарством и направленных на обеспечение нетрудоспособных граждан РК 
трудовыми пенсиями по старости, инвалидности, по случаю потери кор-
мильца, за выслугу лет, социальными пенсиями, пособиями по временной 
нетрудоспособности, по беременности и родам, на содержание детей, по 
безработице, на погребение, оказание адресной помощи малоимущим сло-
ям населения, помощи гражданам, попавшим в экстремальные ситуации,  
в том числе беженцам и переселенцам, на санаторно-курортное лечение, 
содержание в домах для престарелых и инвалидов, обеспечение инвалидов 
транспортными средствами, протезно-ортопедическими изделиями, про-
фессиональное обучение и переобучение инвалидов, их трудоустройство, 
на создание комплекса новых социальных служб – Центров социального 
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обслуживания населения, социальную помощь на дому, социальные при-
юты для детей [3, 56]. 

Государственная система социальной защиты населения состоит из ор-
ганов управления социальной защиты и подведомственных предприятий, 
учреждений, организаций и территориальных органов социальной защиты 
населения. Эта система обеспечивает государственную поддержку семей, 
пожилым людям, ветеранам, инвалидам, уволенным в военную службу  
и участие их семей, а также поддержку системы социальных служб и реа-
лизацию государственной политики в области пенсионного обеспечения  
и трудовых пенсий. 

Исторический анализ процесса экономической реформы и их социаль-
ных последствий в Казахстане позволяет сделать важный вывод о том, что 
финансовая политика должна сочетаться с активной адаптацией к новым 
условиям во всей социальной сфере, особенно в отношении системы соци-
альной защиты. 

Поэтому для нас важно учитывать ошибки и просчеты в вопросах про-
гресса и приоритетов социальной политики государства и актуального, как 
всегда, направления социальной защиты.  

Прежде всего, необходимо создать прочную «социальную сеть без-
опасности», которая может смягчить негативные социальные последствия, 
которые могут вызвать проведение структурных преобразований.  

Штат несет ответственность за все это, будь то на центральном, отда-
ленном или земном склоне. Это включает в себя действующую государ-
ственную потерю, разветвленные общественные работы, достаточные по-
собия по безработице (конечно, не на уровне минимальной заработной пла-
ты), финансирование системы переподготовки высвобождаемой рабочей 
силы, перемещение ее на новые места работы и строительство социального 
работника для нее. Я считаю, что инвестиции в долгосрочные программы, 
здравоохранение, культуру, науку, образование и экономическую сферу 
должны помочь вывести страну из кризисного состояния и создать потен-
циал для прорыва в цивилизации XXI века. 

Схема перераспределения социальной ответственности и финансовых 
ресурсов, как и Казахстану, должна основываться на идее о преобладающей 
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роли государства в социальном процессе, которая тесно связана с системой 
социальной защиты, а также об упрочении связей между РК и ее субъекта-
ми. В разработке и реализации национальной социальной политики госу-
дарственное участие по-прежнему остается ключевым.  

Чтобы усовершенствовать систему социальной защиты в соответствии 
с быстро развивающейся экономикой страны, необходимо определить при-
оритеты социальной политики государства в настоящее время и методы ее 
реализации на государственном уровне. Проблема неплатежной связи  
с существенными условиями существования существующих систем страхо-
вания, пенсионного и надежного обеспечения, а также оплаты труда. Эти 
недостатки привели к нерациональному использованию средств, выделен-
ных на экономическую поддержку граждан страны.  

Прежде всего, это отсутствие личной заинтересованности работника  
в защите от социального и профессионального риска, необоснованное 
предоставление социальных льгот и пособий, неправильное распределение 
социальной помощи по категориям, отсутствие связи между заработной пла-
той работника и его профессиональными и профессиональными навыками. 

К числу основных задач, решаемых в сфере социальной политики и ее 
важного направления – социальной защиты населения следует отнести: 

– реформу жилищного сектора; 
– пересмотр принципов функционирования страховых институтов во-

обще и пенсионной системы, в частности; 
– повышение эффективности расходования бюджетных средств в со-

циальной сфере на основе реформирования соответствующих ее секторов  
в направлении развития управляемой конкуренции между организациями, 
предоставляющими социальные услуги населению, и расширения прав по-
требителей услуг в принятии финансовых решений; 

– упорядочение действующей системы льгот и компенсаций, повыше-
нием обоснованности их предоставления; 

– четкое разграничение полномочий и ответственности в решении со-
циальных вопросов на уровне Республики и ее субъектов, а также на мест-
ном уровне. 
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Реформы в социальной сфере будут основываться на нескольких об-
щих принципах и проводиться по следующим основным направлениям: 

– сокращение бюджетных субсидий производителям товаров и услуг  
и постепенная замена этих субсидий на адресные выплаты нуждающимся 
категориям населения; 

– перевод социальных пособий в адресную форму, для того чтобы они 
направлялись преимущественно семьям с доходами ниже уровня бедности; 

– перевод системы социальной защиты семей, не относящихся к кате-
гориям бедных, на страховую основу с сохранением принципов обязатель-
ности и солидарности; 

– предоставление любых видов социальной помощи с учетом совокуп-
ного материального положения семьи, а не только отдельных ее членов. 

Внедрение политики позволит одновременно усилить поддержку ма-
лоимущих, повысить эффективность социальной защиты и качества соци-
альных услуг, предоставляемых семьям, не относясь к показателям бедных, 
и привести к социальным расходам в соответствии с благоприятными воз-
можностями государства. 

Система социальных льгот и льгот, пенсионное обеспечение и соци-
альная защита будут претерпевать значительные изменения. Основные 
направления и приоритеты уже начали реализовываться.  

Население наибольшего недовольства реформой жилищно-коммуналь-
ной сферы. Несмотря на повышение цен, качество предоставляемых услуг 
ухудшилось. Механизм адресных компенсаций малоимущим образом тре-
бует финансирования, и он довольно сложен. Предложение разделить ны-
нешний внутренний комплекс на две части: экономический, гарантирован-
ный подход и трудовую деятельность в сфере страхования, вызывает серь-
езные возражения. В результате общая гарантия пенсий со стороны госу-
дарства может снизиться, поскольку в ближайшем будущем для большин-
ства действующих пенсионеров государство будет единственным работо-
дателем. 

Социальная защита населения предусматривает [4, 12]: 
– наделение родовыми угодьями; 
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– дополнительные выплаты многодетным и малообеспеченным семь-
ям, одиноким пенсионерам, инвалидам с детства, тяжело больным людям; 

– дополнительные выплаты студентам высших и средних специальных 
заведений; 

– оказание материальной помощи лицам коренной национальности - 
выпускникам вузов и колледжей; 

– кредиты для приобретения продовольствия и промышленных това-
ров; 

– финансирование материально-технической базы традиционных для 
отраслей и промыслов; 

– строительство жилья в селах и обустройство родовых угодий;  
– льготный прием в учебные заведения различного профиля. 
Большинство программ выполняются медленно, сроки выполнения 

срываются, возникает социально-экономическая ситуация. Одной из при-
чин этого положения является то, что принимаемые решения не имеют чет-
кого механизма их реализации. Это может привести к негативным резуль-
татам. Республиканский бюджет выделяет гораздо меньше денег руководи-
телям целевых программ, направленных на социально-экономическое раз-
витие регионов. 

Естественно, что невыполнение целевых программ поддержки и разви-
тия регионов не может положительно сказаться на социальной защите 
населения этих регионов. Дело не только в том, что социальные аспекты 
программ не регулируются, но и в том, что не проводятся обязательства по 
созданию новых рабочих мест, повышению производительности производ-
ства, что, в свою очередь, приводит к росту заработной платы, рентабель-
ности и другим факторам. То есть нет развития тех основ, на которых осно-
вана социальная защита. 

Мы видим, что в процессе создания системы социальной защиты необ-
ходимо уделять больше внимания кадровому резерву. Нехватка квалифи-
цированных специалистов в различных областях социальной защиты, таких 
как специалисты по социальной реабилитации населения, демографы, со-
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циологи, психологи, юристы, экономика, планирование и социально-пе-
дагогическое обслуживание, социальная помощь и т.д., необходимо для 
обеспечения надежной социальной защиты на всех уровнях управления. 
Подготовка, переподготовка и повышение квалификации соответствующих 
специалистов по социальной работе являются необходимыми задачами. 
Многие казахстанские вузы имеют специализированные отделения, кафед-
ры и факультеты. 

За последнее время несколько тысяч специалистов прошли переобуче-
ние или обучение в научных учреждениях РК.  

Наука играет главную роль в создании и развитии новых систем соци-
альной защиты. Необходимо провести констатирующие исследования и пе-
рейти к созданию инновационных социальных технологий, которые полно-
стью решат проблемы человечества. В этой связи важно создать новые ме-
тодологические основы социальной защиты населения. Эти основы вклю-
чают отказ от чисто патерналистской стратегии, адаптацию населения  
к меняющимся социально-экономическим условиям и переход к поддержа-
нию и развитию семьи, восстановлению и развитию ее внутреннего потен-
циала. 

Информационное обеспечение системы обеспечения безопасности яв-
ляется одним из основных показателей ее появления. В данном случае речь 
идет о повышении эффективности методов сбора социальной статистики,  
а также о комплексном подходе к отборочному анализу в социальной сфе-
ре. Должна быть поставлена и реализована задача получения целостной 
картины социальных тенденций и процессов, а не только показателей, ха-
рактерных составляющих сторон жизнедеятельности людей. 

Необходимо создать и внедрить комплексную систему мониторинга 
социально-экономического наблюдения за населением и развития социаль-
ных процессов как на республиканском, так и на окраине. Эта система 
должна включать в себя мониторинг эффективности принятых управленче-
ских решений, в том числе в отношении уровня жизни и социальной защи-
ты населения; важнейшие социальные индикаторы в области условий жиз-
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ни и трудовой деятельности; доходы и расходы населения; потребление  
и занятость и т.д. 

Перспективы развития системы социальной защиты в Казахстане пол-
ностью соответствуют тому, что, по сути, органы власти должны удовле-
творить запросы страны [5, 78].  

В свете меняющейся социально-экономической тенденции в ближай-
шее время важнейшими направлениями деятельности всей системы соци-
альной защиты населения будут: 

– недопущение дальнейшего падения уровня и качества жизни соци-
ально уязвимых групп населения (включая меры гарантированного соци-
ального обеспечения и обслуживания), поддержание оптимальных соотно-
шений между доходами активной части населения и нетрудоспособных 
граждан; 

– развитие системы социального обслуживания населения, ее законо-
дательное и финансовое укрепление; 

– разработка и обеспечение минимальных стандартов в области пен-
сий, социальных пособий, социального обеспечения; 

– проведение реформирования пенсионной системы; 
– осуществление приоритетных целевых социальных программ как 

главного средства обеспечения социальных гарантий инвалидам и детям,  
а также другим категориям населения, сбалансированных по финансовым  
и иным ресурсам на республиканском и местном уровнях; 

– развитие сферы платных услуг при сохранении их минимального га-
рантированного уровня, предоставляемого бесплатно; 

– усиление адресности социальной поддержки, в первую очередь сла-
бозащищенных групп населения с целью ограничения, а в последующем  
и резкого сокращения масштабов бедности; 

– совершенствование принципов государственной социальной под-
держки различных категорий и групп населения применительно к отдель-
ным регионам на основе мониторинга социальных процессов; 
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– принятие всех законодательных и управленческих решений после 
обязательной экспертизы их возможного влияния на социально-экономи-
ческое положение населения РК; 

– создание благоприятных условий для развития благотворительности 
и других форм общественной взаимопомощи. 

В конечном итоге любые меры социальной защиты должны быть сба-
лансированы с учетом интересов различных социальных групп населения,  
а также с учетом имеющихся финансовых сил, ресурсов и денежных 
средств. Все эти меры должны быть организованы в течение длительного 
периода времени и направлены на достижение цели – повышение благосо-
стояния государства в государстве. 

В течение определенного времени система социальной защиты населе-
ния должна претерпеть организационные изменения, чтобы адаптироваться 
к текущим и будущим потребностям населения. При этом необходимо учи-
тывать интересы каждой социально-демографической группы, которая ис-
пользует помощь и услуги. 

Как общеизвестно, правительство Казахстана, в частности Министер-
ство труда и социальной защиты населения, начало реформировать систему 
социальной помощи детям и семьям в 2018 году. С тех пор, для расшире-
ния охвата, повышения адекватности и эффективности адресного механиз-
ма денежных пособий, ориентированных на борьбу с бедностью, были вне-
сены многочисленные изменения в флагманскую программу социальной 
помощи – адресную социальную помощь (АСП).  

Преследуя цель обеспечения того, чтобы больше ресурсов направля-
лось тем, кто в них больше всего нуждается, и для усиления координации  
и интеграции между денежной пособиями и социальными услугами, три 
основных вида денежных пособия для уязвимых и бедных семей – специ-
альное государственное пособие для многодетных семей, государственное 
пособие на детей до 18 лет из малообеспеченных семей, и АСП - в резуль-
тате реформы были объединены в АСП. Кроме того, было введено условие 
об обязательном участии трудоспособных получателей АСП в предлагае-
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мых программах занятости на основе заключения социального контракта. 
Оценка предложенной реформы, проведенная ЮНИСЕФ, выявила повы-
шенный риск исключения многих детей с низким доходом из реформиро-
ванной программы АСП [6]. 

Цель этой оценки состоит в том, чтобы определить, насколько реально 
политика и программа денежных пособий, ориентированных на семьи и де-
тей, улучшают благополучие детей и их семей, а также определить, насколько 
эффективно реализуются средства сокращения ограничений, создающие пол-
ную реализацию прав детей. В ходе исследования текущей пандемии COVID-
19, которое также касается того, в настоящее время помощь семьям с детьми 
сохраняется с некоторыми социально-экономическими последствиями пан-
демии. 

Сегодняшняя система ухода за инвалидами и оказания помощи людям 
в Казахстане соответствует требованиям практики социальной работы  
с высшим образованием. Тем не менее, для улучшения жизни инвалидов  
в Казахстане предстоит еще многое сделать. 

Организация социальной поддержки детства и материнства является 
одним из основных компонентов системы социальной защиты. Женщины  
в Казахстане, являющиеся участниками систем обязательного медицинско-
го страхования, получают социальную компенсацию в случае убытков в ре-
зультате беременности или рождения ребенка. Государственный фонд со-
циального страхования Республики Казахстан устанавливает социальные 
льготы при оказании помощи ребенку в случае потери доходов и ухода за 
ребенком до одного года. Эти решения принимаются от суммы социальных 
отчислений работающей женщины в конкретном фонде [7]. 

Таким образом, социальная защита населения в Казахстане является 
одним из ключевых аспектов государственной политики. Казахстан также 
активно работает над совершенствованием законодательства и механизмов 
реализации социальных программ с целью улучшения качества жизни сво-
их граждан и обеспечения стабильности социальной сферы. 
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point of view, these relationships should be based on the concept of an "active" country consisting 
of partnership, dialogue, cooperation and sharing of responsibility between them. The regulated 
market economy of Russia has reached a state where it is necessary to introduce knowledge-
intensive resources to increase the competitiveness of manufactured goods and services. In solv-
ing this problem, business and the state must play functionally independent and complementary 
roles. 

Keywords: government, business, society, digital state, the concept of an «active» country, 
knowledge-intensive resources. 

 
Введение  
Важнейшим условием социально-экономического развития государ-

ства и его регионов, является формирование эффективных структур субъ-
ектов хозяйствования (бизнес-структур), органов власти и гражданских ин-
ститутов общества. Находясь в постоянных взаимоотношениях эти элемен-
ты, образуют систему взаимодействия, целью которой является достижение 
социально-экономической и политической стабильности в обществе. 

Взаимоотношения как процесс, базируются на принципах партнерства, 
социальной консолидации различных социальных слоев и групп общества. 
При этом главной задачей участников процесса взаимодействия, является 
поиск форм, методов, способов, обеспечивающих повышение социализа-
ции личности, реальной роли участия граждан и их объединений во всех 
сферах публичной деятельности, направленной на обеспечение жизнедея-
тельности населения. 

 

Основная часть 
Переход России к цифровому государству и праву потребовало реше-

ния многих политических, социальных и экономических проблем, с кото-
рыми она сталкивается. Более того, важно осознавать, что невозможно ре-
шить эти проблемы только с помощью систем социального управления. 
Национальная трансформация должна базироваться на «человеческом ка-
питале», что требует изменения отношений между обществом и государ-
ством, заставляя последнее «обслуживать первое» [1, с. 70].  

В современных условиях стремительного развития информационного 
общества регулирование государственного управления и социальных от-
ношений должны основываться на концепции «активной» страны. Она ос-
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нована на партнерстве, диалоге, сотрудничестве и разделении ответствен-
ности между ними. В этих отношениях государство выступает ключевым 
партнером, декларирующим и устанавливающим нормативно-правовую ба-
зу, границы и пределы отдельных сфер общественных отношений. На дан-
ном этапе этот вопрос баланса стал более острым, поскольку страна наде-
ется обеспечить гибкость правового надзора и активно внедрять цифровые 
технологии в управленческую деятельность. Ситуацию осложняют совре-
менные тенденции, характеризующие современное право, а именно стира-
ние границ между частными и публичными проявлениями в различных 
правоотношениях. 

Для достижения разумного баланса интересов в любой сфере жизни 
необходимо иметь в виду, что общий интерес не может быть простой сум-
мой личных интересов. Однако, общий интерес должен быть сформирован 
таким образом, чтобы каждый индивид в той или иной мере был заинтере-
сован в его реализации. Только на основе такого общего интереса, сформи-
рованного на принципе разумного социального компромисса, можно про-
водить единую политическую линию, поддерживаемую, если не всеми, то 
большинством членов общества. Родоначальники теории интереса отмеча-
ли значимость, приоритет и особую силу воздействия индивидуальных ин-
тересов на все процессы общественно-экономической жизни.  

Гельвеций писал: «Интерес всякого гражданина связан каким-либо об-
разом со всеобщим интересом... и каждое отдельное общество бывает дви-
жимо двумя различными родами интересов. Первый, более слабый, свой-
ственен не только индивидууму, но и обществу в целом, второй, более 
сильный, есть исключительно только его частный интерес». И что особенно 
важно, Гельвеций показал, что два указанных вида интересов в редких слу-
чаях совпадают, а индивидов зачастую совершенно не волнуют интересы 
общества [2, с. 213].  

Но при этом Гельвеций не сомневался, что возможно достичь консен-
суса в сочетании личных интересов с интересами всего общества. Возмож-
но понимание каждым индивидуумом вреда или невыгодности для него са-
мого нарушения общественного интереса. Следует заметить, что нельзя 
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противопоставлять личные интересы общественным, как и нельзя и подчи-
нять одни интересы другим под лозунгом приоритета интересов. «Приори-
тет интересов» означает большую значимость одних интересов перед дру-
гими и проявляется во взаимосвязи интересов личности, общества и госу-
дарства. Приоритет интересов означает не что иное, как преимущественное 
значение в обществе интересов того или иного субъекта. 

Международное право уже давно включает в той или иной форме пра-
вила поддержания баланса между частными и публичными интересами. 
Как сказано в преамбуле к Конвенции о защите прав человека и основных 
свобод от 4 ноября 1950 года, подписавшие ее стороны подтверждают 
«свою непоколебимую приверженность основным свободам», в то же вре-
мя возможно ограничение этих свобод [3].  

В частности, статьи 8-11 Конвенции, предусматривая уважение прав 
человека на частную и семейную жизнь, мысли, совесть, религию, свободу 
выражения мнений, собраний и ассоциаций, также предусматривают, что 
эти права могут подвергаться публичным ограничениям властями в интере-
сах национальной безопасности и общественного порядка. Протокол  
к Конвенции допускает ограничения социальных интересов и других прав, 
включая права собственности. Поэтому права и свободы человека имеют 
высшую ценность. 

В большинстве случаев делается вывод о недопустимости нарушения 
гражданских прав, поскольку эти права имеют высшую ценность и ограни-
чиваются только федеральным законом. При этом вывод суда напрямую за-
висит от сферы рассматриваемых правоотношений. Исходя из этого, в ряде 
случаев суд четко признал приоритет публичных интересов при правовом 
регулировании общественных отношений в сфере охраны окружающей 
среды, а принцип обеспечения экологической безопасности является прио-
ритетом публичных интересов. 

Современное общество и бизнес зависят от государства. В то же время 
наблюдается двойственное отношение к власти из-за ее неспособности эф-
фективно решать многие проблемы, с которыми сталкивается бизнес  
и граждане. Надежды на государство как на гаранта экономических и соци-
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альных проблем соседствовали с различными формами укрепления эконо-
мической самостоятельности предприятий. Неэффективность решения юри-
дических проблем продолжает восстанавливать различные формы горизон-
тальных отношений. Сегодня эта неформальная ось взаимодействия имеет 
тенденцию становиться более эффективной и действенной [4, с. 235]. 

Социально ответственный бизнес должен иметь все институциональ-
ные и неформальные условия для эффективной и свободной деятельности. 
Необходимым условием эффективной деятельности предприятия является 
признание того, что оно должно активно трансформировать социальную 
среду, пытаясь найти в ней устойчивое положение равновесия [5, с. 171]. 

Достижение этой цели предполагает решение многих задач, например, 
разработка и внедрение внутрикорпоративной этики, касающейся не только 
принципов взаимоотношений внутри бизнес-сообщества, организационное 
проектирование бизнес-сообщества как совокупности экономических и граж-
данских групп, активно взаимодействующих друг с другом, должны по-
явиться определенные условия и определенные причинные факторы, с кото-
рыми готовы сотрудничать представители обеих сторон. Развитие партнер-
ства между местными предприятиями и государственными учреждениями 
должно стать важной задачей для предприятий, населения и правительств, 
на которую необходимо совместно реагировать [6, с. 146]. 

Одной из причин, препятствующих развитию партнёрства, являются 
неудовлетворительные последствия политики, основанной на принципе 
вертикальных отношений. Совокупная мировая практика по этому вопросу 
демонстрирует целесообразность создания для этой цели специализирован-
ных агентств.  

Регулируемая рыночная экономика России достигла состояния, когда 
необходимо внедрение наукоемких ресурсов для повышения конкуренто-
способности производимых товаров и услуг. Со стратегической точки зре-
ния опора бизнеса и стран на добычу и продажу природных ресурсов нере-
алистична, поскольку природные ресурсы истощаются, что требует перехо-
да к энергосберегающим технологиям и созданию альтернативных источ-
ников энергии. Это возможно только при наличии современного отече-
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ственного рынка знаний и систематическом создании, и развитии современ-
ного рынка знаний, содержащего базовые знания для конкретных наукоем-
ких целей и задач, реализуемых бизнесом и государством. В решении этой 
проблемы бизнес и государство должны играть функционально независимые 
и взаимодополняющие роли [7, с. 18]. 

Функционирование бизнеса, общества и государства требует современ-
ных правил. Их отсутствие приводит к тому, что правительства часто навя-
зывают свою волю бизнесу, поскольку государство является решающей си-
лой во всех областях экономики, в которых оно заинтересовано. Он сохраня-
ет возможность влияния на бизнес; отдает приоритет коммерческим компа-
ниям, ориентированным на государственные интересы; ограничивает уча-
стие крупного бизнеса в общенациональной политической жизни, оставляя 
его в лучшем случае региональным полем политической деятельности  
и снижая степень влияния на принятие федеральных решений.  

Бизнес-сообществу необходимо защищать собственные интересы, объ-
единяя различные группы общества для обеспечения конструктивного вза-
имодействия бизнеса и власти.  

 

Заключение 
Существует необходимость разработки новых форм взаимодействия, 

удобных для власти, современного бизнеса и общества. Ведущим направ-
лением реализации стратегии взаимодействия предприятий и государства 
должна стать высокотехнологичная отрасль, которая является сферой сов-
местной деятельности предприятий и государства. В целях совершенство-
вания системы управления конкурентоспособностью наукоемкой продук-
ции рекомендуется создать в составе администрации страны специализиро-
ванное межведомственное и междисциплинарное федеральное агентство 
целевого управления проектами, направленное на реформирование суще-
ствующей системы и определение экономической, стратегической, нацио-
нальной политической политики. Этот модуль должен сформировать спо-
собность разрабатывать концептуальные и стратегические решения посред-
ством взаимодействия с бизнес-структурами и государственными, неправи-
тельственными исследовательскими и другими организациями. 
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Поэтому баланс интересов, являющийся основой взаимодействия част-
ного права и публичного права, является необходимым условием разграни-
чения границ их регулятивного поля. Оно подвижно и потому гарантировано 
определением объема соответствующих прав и обязанностей участников 
правоотношения, отражая иерархию частных и публичных интересов, суще-
ствующих в данном обществе в данный период его развития.  

Это также зависит от отношения государства к причинам, целям и огра-
ничениям реализации прав, свобод и законных интересов человека в обстоя-
тельствах, когда их беспрепятственная реализация может представлять угро-
зу статусу государства (т.е. правам, свободам и законным интересам). инте-
ресы). Свободы и законные интересы граждан должны быть последователь-
ными и соответствовать интересам страны и общества. 
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Важнейшим условием социально-экономического развития государ-

ства и его регионов, является формирование эффективных структур субъ-
ектов хозяйствования (бизнес-структур), органов власти и гражданских ин-
ститутов общества. Очевидно, что только государство может использовать 
различные правовые средства воздействия на сферы публичного и частного 
права для обеспечения защиты частных интересов. Поэтому изменения  
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в содержании взаимоотношений государства и общества в современной ре-
альности должны быть отражены в действующем законодательстве, целью 
которого является определение необходимого баланса между интересами 
общественного порядка и частного порядка. В юридических кругах ведется 
дискуссия, в которой высказываются различные взгляды на разграничение 
публичного интереса и государственного интереса и на возможность при-
знания государства носителем собственных интересов [3, с. 9].  

Гельвеций писал: «Интерес всякого гражданина связан каким-либо об-
разом со всеобщим интересом... и каждое отдельное общество бывает дви-
жимо двумя различными родами интересов. Первый, более слабый, свой-
ственен не только индивидууму, но и обществу в целом, второй, более 
сильный, есть исключительно только его частный интерес» [5, с. 213].  

Международное право уже давно включает в той или иной форме пра-
вила поддержания баланса между частными и публичными интересами. 
Как сказано в преамбуле к Конвенции о защите прав человека и основных 
свобод от 4 ноября 1950 года, подписавшие ее стороны подтверждают 
«свою непоколебимую приверженность основным свободам», в то же вре-
мя возможно ограничение этих свобод [1]. Поэтому все более актуальным 
становится вопрос усиления ограничений экономических прав граждан  
в целях защиты национальной и социальной безопасности. Хотя конститу-
ция допускает такую возможность (ст. 55 Конституции РФ), часто говорят 
о чрезмерном вмешательстве государства, которое подавляет самостоя-
тельность и инициативу хозяйствующих субъектов. Учитывая нынешнюю 
ситуацию, вполне справедливо, что публичный интерес преобладает над 
частным интересом. Эти ограничения представляют собой варианты со-
кращения допустимого законом поведения путем установления ограниче-
ний, но не прямых запретов. Поэтому государство стремилось избежать  
хаоса и установить порядок в экономической деятельности в новых услови-
ях [2]. 

Современное общество и бизнес зависят от государства. В то же время 
наблюдается двойственное отношение к власти из-за ее неспособности эф-
фективно решать многие проблемы, с которыми сталкивается бизнес  
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и граждане. Неэффективность решения юридических проблем продолжает 
восстанавливать различные формы горизонтальных отношений. Сегодня 
эта неформальная ось взаимодействия имеет тенденцию становиться более 
эффективной и действенной [10, с. 235]. 

Необходимым условием эффективной деятельности предприятия являет-
ся признание того, что оно должно активно трансформировать социальную 
среду, пытаясь найти в ней устойчивое положение равновесия [4, с. 171]. Раз-
витие партнерства между местными предприятиями и государственными 
учреждениями должно стать важной задачей для предприятий, населения  
и правительств, на которую необходимо совместно реагировать [6, с. 146].  

Важнейшим фактором налаживания и нормализации отношений биз-
неса и государства является создание надежного механизма диалога между 
бизнесом и государством. Государственным органам необходимо создать  
и развивать институциональную основу для этого диалога, переходя от бес-
системных, проактивных и неформальных практик корпоративного участия 
в социальных процессах к созданию постоянных и институционализиро-
ванных практических механизмов такого взаимодействия [8, с. 169]. В ре-
шении этой проблемы бизнес и государство должны играть функционально 
независимые и взаимодополняющие роли [9, с. 18]. 

Баланс интересов, являющийся основой взаимодействия частного пра-
ва и публичного права, является необходимым условием разграничения 
границ их регулятивного поля. Оно подвижно и потому гарантировано 
определением объема соответствующих прав и обязанностей участников 
правоотношения, отражая иерархию частных и публичных интересов, су-
ществующих в данном обществе в данный период его развития.  

Это также зависит от отношения государства к причинам, целям  
и ограничениям реализации прав, свобод и законных интересов человека  
в обстоятельствах, когда их беспрепятственная реализация может пред-
ставлять угрозу статусу государства (т.е. правам, свободам и законным ин-
тересам). Свободы и законные интересы граждан должны быть последова-
тельными и соответствовать интересам страны и общества. 
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Государственное управление и строительство во многих странах не-

возможно без участия широких масс населения в процессе осуществления 
государственной власти. Парламентская деятельность как важнейшая часть 
государственной власти выступает достаточно распространенной практи-
кой. В мире насчитывается более 200 парламентов, из них около 70 – это 
двухпалатные, а остальные – однопалатные [6, c. 38]. 
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Россия является многонациональной страной, которая характеризуется 
различными национальными и конфессиональными составляющими, а также 
неоднородным уровнем развития демократии, в том числе с разными уров-
нями научно-технического потенциала. Федерализация Российской Феде-
рации после распада Советского Союза была основана на централизации, 
что ускорило суверенизацию страны и привело к усилению центростреми-
тельных тенденций в стране. В то время как процесс федерализации прохо-
дил на фоне экономического кризиса и трудностей бюджетного планирова-
ния, а также политического национализма в местных элитах, все это созда-
вало серьезные проблемы и угрозу целостности государства. В таких слу-
чаях элита, чтобы сохранить территориальную целостность страны, не 
только прибегает к демократическим методам, но и использует авторитар-
ные методы воздействия. Это тот социально-экономический, экономиче-
ский и политический фон, на котором развивается российский парламента-
рий в настоящее время. Российский парламент должен адаптироваться  
к условиям современной действительности, отражать все многообразие со-
циальных, экономических, политических и национальных интересов стра-
ны [8, c. 48]. 

В отличие, например, от большинства европейских парламентских 
традиций, в Российской Федерации первое представительство парламента 
появилось в 1906 г. после выхода царского манифеста о реформе государ-
ственного устройства. Верхняя палата первого парламента России была 
представлена Госдумой, нижняя – Советом Федерации. Госдума продержа-
лась недолго – до 1917 года. После февральской революции Государствен-
ная Дума, а также непосредственно Государственный Совет прекратили 
свое существование [10, c. 92]. 

В 1993 году была принята Конституция Российской Федерации, уста-
навливающая федеральную власть как законодательную [11, c. 45]. 94-я ста-
тья Конституции РФ определяет, что Государственная Дума является зако-
нодательным, а также исполнительным органом государственной власти.  

В Конституции РФ закреплено, что Государственная Дума является 
высшим органом государственной власти в стране: Власть в России осу-
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ществляют Президент, Совет Федерации, Государственная Дума и суды. 
Данная статья включена в статью 1 Конституции, которая содержит услож-
ненную процедуру изменения и пересмотра. Это обеспечивает устойчивое 
положение Федеральному Собранию в общей системе органов государ-
ственной власти [1].  

Закрепление конституционных основ функционирования парламента 
является важным шагом в развитии российской парламентской системы. 
Благодаря высокому статусу парламента и имеющимся противовесам в от-
ношении Президента, исполнительной власти, а также непосредственно  
и судебной власти, он обеспечивает стабильную работу конституционных 
институтов России [3, c. 34].  

Рекомендации Совета Федерации приняты постановлением от 
30.01.2002 г. Регламент Государственной Думы принят постановлением 
Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации от 
22 января 1998 года [9, c. 7]. 

Новая элита в пост-советской России, чтобы устранить негативные яв-
ления, решила реформировать федеративные отношения. На первом этапе 
президентские инициативы были нацелены на усиление контроля центра 
над региональными органами власти, в том числе за выборами руководите-
лей субъектов федерации и их назначением. На этом этапе политическое 
классу удалось избавиться от тех элементов, которые были вызваны кризи-
сом управления, но дальнейшие шаги в укреплении вертикальной структу-
ры власти вызвали негативную реакцию общества. В первую очередь, речь 
идет о новом порядке избрания глав субъектов РФ, предусматривающем 
право законодательного собрания региона избирать и утверждать главу 
субъекта из числа кандидатов, предложенных президентом России. Здесь 
президент имеет право снять с должности главу региона, а то и назначить 
нового. В этой связи возникает вопрос, является ли Совет Федерации леги-
тимным, поскольку в настоящее время необходимо решить проблему ре-
формирования избирательной системы [5, c. 83].  

В последнее время в научной литературе стали появляться альтерна-
тивные варианты формирования парламента. Керимов А.А. считает, что 
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Совет Федерации должен вернуться к традиционной системе формирова-
ния Совета Федерации в 1990-е гг. путем прямого голосования жителей ре-
гиона по двум мандатным округам или из числа кандидатур, предложенных 
главой субъекта федерации. С нашей точки зрения, с точки зрения развития 
и повышения легитимности парламентского процесса предпочтительнее 
первый способ избрания членов нижней палаты путем прямых выборов де-
путатов [5, c. 84].  

Такой порядок и процесс формирования Совета Федерации будет спо-
собствовать стабильно работающему трехпалатному парламенту, имеюще-
му возможность вырабатывать государственные решения в соответствии  
с интересами населения страны, а также эффективному функционированию 
системы государственного управления [2, c. 100].  

Деформация социально-политической сущности Совета Федераций 
сделала Совет Федерации не представительным органом регионов, парла-
ментской палатой, которую трудно назвать парламентом.  

Нарушение принципов представительства часто подменяет парламен-
таризм с различными институтами, практиками и процедурами. В таком 
виде, как верхняя палата парламента существует сегодня, она продолжит 
терять свой политический вес, она сейчас теряет легитимность, ослабляет 
влияние регионов на федеративные процессы, а это в конечном счете при-
ведет к дальнейшему ухудшению отношений между субъектами федера-
ции. При этом Совет Федерации, стремясь сохранить свое положение, в то 
же время, не может реализовать свои конституционные права на право за-
конодательной инициативы, что приводит к тому, что он превращается  
в комитет по законотворчеству, контролируемый исполнительной властью 
[7, c. 348].  

Положительным примером может служить опыт Бундестага. Согласно 
статистическим данным, в ФРГ подавляющее большинство законодатель-
ных инициатив исходит из правительства страны. В соответствии с проце-
дурой, перед тем как законопроект попадет в парламент, он сначала прохо-
дит предварительное рассмотрение в бундестаге, а после этого направляет-
ся в верхнюю палату. В этом случае законопроект получает два раза: до то-
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го, как он будет рассмотрен в парламенте и после окончательного приня-
тия. Такой подход позволяет Бундестату активно участвовать в законода-
тельном процессе.  

Такую практику можно распространить на все органы законодательной 
и исполнительной власти в России. Такая мера, вероятно, повысит автори-
тет и влияние Совета Федерации в политических процессах, а также укре-
пит позиции регионов на региональном уровне.  
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specifics of the termination of the guarantee agreement due to the expiration of its validity period, 
as well as the problem of determining the terms. 

Keywords: surety, grounds of termination, terms. 
 
Введение 
Прекращением поручительства можно считать прекращение обязанно-

сти поручителя отвечать перед кредитором должника. Несмотря на то, что 
данный способ направлен на исполнение обязательств по основному дого-
вору, это не значит, что поручительство может закончиться исключительно 
после удовлетворения требований кредитора. Об этом нам сообщает ст. 347 
Гражданского кодекса Республики Беларусь от 07 декабря 1998 г. № 218-З 
(далее – ГК Республики Беларусь), в которой определены основания пре-
кращения договора поручительства. К ним в свою очередь относятся: 

– прекращение обеспеченного поручительством обязательства,  измене-
ние этого обязательства, влекущего увеличение ответственности или иные 
неблагоприятные последствия для поручителя, без согласия последнего; 

– перевод на другое лицо долга по обеспеченному поручительством 
обязательству, если поручитель не дал кредитору согласия отвечать за но-
вого должника; 

– отказ принятия кредитором надлежащего исполнения, предложенно-
го должником или поручителем; 

– истечение указанного в договоре поручительства срока, на который 
оно дано [1]. 

В данной ситуации наибольший интерес представляет последнее из 
указанных оснований, так как его содержание не подразумевает наступле-
ния определенных последствий, связанных конкретно с исполнением обя-
зательств перед кредитором. Это позволяет нам говорить о некоторой 
спорности поручительства как способа обеспечения исполнения обяза-
тельств, так как он в конечном итоге может и не привести к тому результа-
ту, для достижения которого возник. 

Однако это не единственное, на что стоит обратить внимание. Новая 
проблема возникает при определении срока действия договора поручи-
тельства.  
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Согласно ст. 191 ГК Республики Беларусь установленный сделкой срок 
должен определяться календарной датой или истечением периода времени, 
который исчисляется годами, месяцами, неделями, днями или часами [1]. 
Несмотря на точное указание формы определения срока любой сделки, ча-
ще всего стороны договора поручительства используют следующую фор-
мулировку: «до фактического исполнения обязательства». С одной стороны 
данное условие действия договора можно соотнести с п. 2 ст. 191 ГК Рес-
публики Беларусь, согласно которому срок может определяться указанием 
на событие, которое должно неизбежно наступить [1]. Однако можно ли 
назвать неизбежным факт наступления исполнения определенного обяза-
тельства? Так, например, в случае смерти должника и невступлении в права 
наследства наследника в силу его отсутствия или отказа не будет и самого 
субъекта, который сможет выполнить соответствующее обязательство. По-
мимо этого даже при вступлении в права наследства возникает возмож-
ность удовлетворения требований кредитора исключительно в рамках сто-
имости наследуемого имущества, количество которого может быть недо-
статочно. 

Таким образом, формулировка «до фактического исполнения обяза-
тельства» приводит к невозможности понимания конкретных сроков дей-
ствия не только договора поручительства, но и сроков ответственности по-
ручителя. С одной стороны данная ситуация может показаться удобной  
и достаточно эффективной для кредитора, так как исключительно в данном 
случае договор поручительства сможет привести к достижению изначально 
определенных целей и полному удовлетворению требований верителя. Од-
нако с другой стороны отсутствие сроков ставит в затруднительное поло-
жение поручителя, в связи с чем он мог бы достаточно длительное количе-
ство времени иметь соответствующий статус. Однако законодатель видит 
данные проблемы и принимает меры для их решения. Так, появилась дей-
ствующая норма о том, что если срок поручительства не установлен, то оно 
прекращается, если кредитор в течение одного года со дня наступления 
срока исполнения обеспеченного поручительством обязательства не предъ-
явит иска к поручителю [1]. 
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Также стоит отметить, что описанная проблема не раз становилась 
предметом оценки судов. При этом в настоящее время Верховным Судом 
Республики Беларусь была сформирована однозначная практика, согласно 
которой отсутствие в договоре поручительства конкретных сроков его дей-
ствия не влечет за собой тех правовых последствий, которые могли быть 
вызваны при их неустановлении, то есть прекращение поручительства [2]. 

Таким образом, установление основания прекращения поручительства 
в связи с истечением сроков его действия выступает недостаточно урегули-
рованным и понятным. Это в том числе связано и с употреблением в дого-
ворах, обеспечивающих исполнение обязательств, неточных формулиро-
вок, что приводит в дальнейшем к проблематике разрешения вопроса в су-
дебном порядке. 
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Введение. Известно, что уголовные дела, связанные с опасным для 

жизни и здоровья нападением и защитой от него с причинением вреда 
нападающему являются сложными с точки зрения предоставления объек-
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тивных доказательств данных обстоятельств. Вместе с тем, присутствует на 
практике и не желание судов первой инстанции брать на себя ответствен-
ность за оправдательный приговор. Все это, как правило, является причи-
ной неоднозначности судейского усмотрения на оценочные категории, со-
держащиеся в ст. 37 Уголовного кодекса России (далее - УК РФ) и разъясне-
ниях постановления Пленума Верховного Суда РФ от 27 сентября 2012 г.  
№ 19 [1]. В тоже время анализ решений судов высшей инстанции предметно 
демонстрирует, как важно разобраться и наладить качественную работу та-
кого сложного механизма, как необходимая оборона. В основном эта слож-
ность относиться к установлению границ правомерности необходимой обо-
роны [4, с. 34]. Поэтому цель исследования – выработка предложений по бо-
лее четкому определению условий правомерности необходимой обороны.  

Автором в работе над статьей использовались уголовный закон, судеб-
ная практика, разъяснения высшей судебной инстанции [1], доктринальные 
исследования и электронные ресурсы интернета. Основными актуальными 
источниками, раскрывающими теоретические основы и проблемы уголов-
но-правовой оценки необходимой обороны стали исследования: В.В. Бабу-
рина, Н.А. Черемновой [3], А.В. Никуленко, М.А. Смирнова [4] и др.  

Основная часть. Высшей судебной инстанцией проведено обобщение 
практики применения судами норм главы 8 УК РФ [2], которое показало, 
что в отдельных случаях суды испытывают определенные трудности, свя-
занные с применением положений уголовного закона о необходимой обо-
роне (ст. 37 УК РФ). Так, суды допускают ошибки, связанные с неправиль-
ной оценкой ситуаций, в которых продолжает осуществляться обществен-
но-опасное посягательство и сохраняется состояние необходимой обороны. 
Не всегда принимают во внимание, что переход оружия или других пред-
метов, использованных в качестве оружия при посягательстве, от посягав-
шего лица к оборонявшемуся лицу сам по себе не может свидетельствовать 
об окончании посягательства, если с учетом интенсивности нападения, 
числа посягавших лиц, их возраста, пола, физического развития и других 
обстоятельств сохранялась реальная угроза продолжения такого посяга-
тельства. Трудности возникают и с юридической оценкой поведения участ-
ников конфликтной ситуации, завершившейся причинением смерти либо 
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тяжкого вреда здоровью кому-либо из них, с учетом последовательности, 
характера и опасности действий его участников, а также фактического 
наличия посягательства, от которого имело право обороняться другое лицо, 
причинившее указанные последствия [2].  

Указанные судебные ошибки, прежде всего, связаны с неправильным 
определением самого важного оценочного критерия необходимой обороны – 
наличностью общественно-опасного посягательства. Которое характеризу-
ет временной промежуток (посягательство началось и еще не окончено), 
обозначающий право на причинение вреда при защите от посягательства, 
поскольку вне этих рамок общественно-опасного посягательства фактиче-
ски нет. Однако большая часть разъяснений Пленума Верховного Суда РФ 
[1] касается вопросов окончания посягательства, но не его начала. В част-
ности о начале посягательства может свидетельствовать, например, кон-
кретная угроза словами, устрашающими жестами, демонстрация оружия  
в целях его применения. При этом обороняющийся должен оценить объек-
тивные данные: характер и интенсивность действий нападающего; его воз-
раст, телосложение, манеру поведения; место, время и обстановку нападе-
ния. Основная проблема на практике при определении начала общественно-
опасного посягательства связана с тем, что в процессе предварительного 
следствия не полно и не подробно фиксируются фактические обстоятель-
ства происшедшего [3, с 47].  

Между тем, ч. 2.1 ст. 37 УК РФ позволяет правоприменителю учиты-
вать и возможную субъективную реакцию человека на конфликтую обста-
новку. Это, прежде всего, связанно с неожиданными действиями посягав-
шего, вследствие чего оборонявшийся не мог объективно оценить степень  
и характер опасности нападения, которая характеризуется уголовным пра-
вом, как мнимая оборона и не образует превышение пределов необходимой 
обороны. Зависит она от оценки конкретных обстоятельств дела, когда по-
сягательство совершается, например, в ночное время с проникновением  
в жилище, когда оборонявшееся лицо в состоянии испуга не смогло объек-
тивно оценить характер и степень такого посягательства [1].  

С другой стороны обороняющийся, во время защиты в соответствии  
с ч. 1 ст. 37 УК РФ, может использовать любые способы и средства, вплоть 
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до причинения смерти посягающему. При угрозе остальным объектам уго-
ловно-правовой охране по ч. 2 ст. 37 УК РФ, вред именно нападающему,  
а не третьим лицам, должен соответствовать соразмерности причиняемого 
вреда. Причинение вреда в состоянии наличности необходимой обороны, 
явно не соразмерное величине угрожающего посягательства не исключает 
преступности деяния (ст. 108, 114 УК РФ).  

Заключение. Таким образом, несмотря на то, что регламентация необ-
ходимой обороны (ст. 37 УК РФ), в общем, представляется юридически до-
статочной для объективной оценки защитных действий обороняющегося 
лица. Для облегчения оценки категорий правомерного причинения вреда 
посягающему лицу, следует дополнить разъяснения высшей судебной ин-
станции [1] конкретными моментами начала и окончания посягательства  
в различных типичных криминальных ситуациях.  
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Введение 
Закон № 312-З от 13 ноября 2023 года «Об изменении кодексов» 

направлен на устранение существующих пробелов в процедуре предостав-
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ления согласия на совершение сделок путем добавления статьи 1581 «Со-
гласие на совершение сделок» в главу 9 Гражданского кодекса Республики 
Беларусь от 7 декабря 1998 г. № 218-З (далее – ГК Республики Беларусь). 
Положения данной статьи вступят в силу с 19 ноября 2024 года. 

В то же время, следует признать, комплексных исследования белорус-
ских цивилистов, касающихся согласия на совершение сделки, не проводи-
лось. Российская же цивилистика подошла к данному вопросу более осно-
вательно, на что указывают труды Болдырева В.А. [1], Богданова Е.В. [2], 
Гуртовой А.Д. [3], Долинской В.В. [4], Дятлова Е.В. [5] и других ученых. 

Методика и содержание исследования 
Цель исследования – проанализировать правовую природу и опреде-

лить место в системе правовых норм механизма согласия на совершение 
сделки. В ходе исследования использовались общенаучные и специальные 
методы познания.  

Законодательство Республики Беларусь содержит ряд норм, регулиру-
ющих необходимость получения согласия на совершение сделки. Напри-
мер, согласие попечителя на совершение сделки гражданином, дееспособ-
ность которого ограничена судом; согласие законного представителя на со-
вершение сделки несовершеннолетним в возрасте от 14 до 18 лет; согласие 
собственника на продажу юридическим лицом недвижимого имущества, 
принадлежащего ему на праве хозяйственного ведения; согласие общества 
с ограниченной ответственностью и/или его участников на совершение 
сделки с долями; согласие женщины-партнера на использование вспомога-
тельных репродуктивных технологий и др. 

В то же время в ГК Республики Беларусь до недавнего времени отсут-
ствовала общая норма, устанавливающая правила получения согласия на 
совершение сделок. Как представляется, подобная норма может восполнить 
специфический пробел в регулировании, объединив различные нормы о со-
гласии на различные виды сделок в единый институт и выступит в качестве 
общего закона. 

Более того, белорусскому законодательству известен ряд ситуаций, ко-
гда действительность сделки зависит от того, согласована ли она с лицом, 
не являющимся стороной этой сделки. Нормативно установленные требо-
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вания о согласии третьих лиц на совершение сделок, которые на первый 
взгляд ограничивают частную автономию сторон сделки, в принципе 
оправданы защитной целью. Так, если сторона, заключающая сделку, по 
каким-либо причинам не может самостоятельно и по своей воле принимать 
решения, согласие третьего лица гарантирует защиту интересов сторон 
данной сделки. Если сделка затрагивает интересы не только заинтересован-
ных сторон, но и третьих лиц, испрашивание согласия направлено на защи-
ту этих третьих лиц, поскольку «в соответствии с принципами равенства  
и особой самостоятельности гражданского права ни один из субъектов 
гражданского права не должен подчиняться правилам, установленным без 
его участия» [1, с. 67]. Так, п. 1 ст. 1581 ГК Республики Беларусь будет 
применяться в отсутствие специальных законодательных положений о по-
рядке выражения согласия (отзыва или отмены) на процедуру. 

Согласие является необходимым элементом юридического состава, ко-
торый служит основанием для возникновения, изменения и прекращения 
гражданских обязанностей и прав. Несмотря на достаточно частое приме-
нение норм, регулирующих данный вопрос, представляется, что во многих 
случаях суды не уделяют достаточного внимания правоотношениям, возни-
кающим между сторонами спора и третьими лицами. 

С другой стороны, существуют мнения о природе согласия на совер-
шение сделки как действия, подобного сделке (сделкоподобного), которое 
является одним из оснований возникновения, изменения или прекращения 
прав и обязанностей. 

В.В. Долинская, опираясь на общепринятую теорию правовых матери-
альных систем, утверждает, что «с точки зрения классической теории пра-
вовой материи очевидно, что единственной альтернативой юридической 
характеристике согласия является его отнесение к числу поступков». В то 
же время она отмечает, что: «...подобные рассуждения следует рассматри-
вать не как результат глубокого правового анализа рассматриваемой кате-
гории, а как очередное подтверждение неэффективности общепринятой 
теории» [4, с. 7]. 

В свою очередь, Е.В. Дятлов отмечает, что «нормы о согласии на со-
вершение сделки содержатся в главе 9 о сделках, что свидетельствует о по-
зиции законодателя, согласно которой согласие является разновидностью 
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односторонней сделки». А.И. Дихтяр также рассматривает согласие на со-
вершение сделки как одностороннюю сделку и считает согласие составным 
элементом, исполнение которого является обязательным условием действи-
тельности основной сделки [5, с. 24]. 

Заключение 
Следует отметить, что сфера применения нормы ст. 1581 ГК Республи-

ки Беларусь распространяется только на сделки, требующие согласия тре-
тьих лиц на основании правовых норм. Она не распространяется, например, 
на условные сделки, когда стороны сами обусловливают наступление пра-
вового результата согласием третьего лица. 

Следует согласиться с тем, что согласие на совершение сделки порож-
дает правовые последствия только в связи с ее совершением и является са-
мостоятельной сделкой, которая по своей правовой природе отличается от 
сделки, на совершение которой требуется согласие. 

Таким образом, представляется обоснованным корректировка нормы п. 
3 ст. 155 ГК (договоры и односторонние сделки) Республики Беларусь, из-
ложив ее в новой редакции: «3. Для заключения договора необходимо вы-
ражение согласованной воли (действий) двух сторон (двусторонняя сдел-
ка), либо трех или более сторон (многосторонняя сделка), либо согласован-
ной воли сторон и согласия третьего лица на совершение сделки». 
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Введение 
В гражданском и земельном праве вопрос о правовой форме земле-

пользования остается дискуссионным, как и вопрос о целесообразности 
включения в законодательство одних форм в ущерб другим.  
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Эти положения имеют важное практическое значение, поскольку за-
трагивают права землепользователей и лиц, претендующих на эти права. 
Более того, как представляется, частично нерешенными являются вопросы, 
связанные с арендой земельных участков, находящихся как в государствен-
ной собственности, так и в частной собственности отдельных субъектов 
земельных правоотношений (включая, безусловно, граждан). 

Методика и содержание исследования 
Как известно, Кодекс Республики Беларусь о земле от 23 июля 2008 г. 

(далее – КоЗ Республики Беларусь) закрепляет обширный перечень право-
вых форм землепользования. После принятия КоЗ Республики Беларусь  
в юридической литературе отмечалось, что в будущем структура прав на 
земельные участки будет изменена: от пяти прав по предоставлению зе-
мельных участков преимущественно на правах собственности и аренды [1]. 

Как следует из ст. 19 КоЗ Республики Беларусь арендодателями зе-
мельных участков, находящихся в государственной собственности, являют-
ся государственные органы, осуществляющие государственное регулиро-
вание и управление в области использования и охраны земель. Граждане, 
негосударственные юридические лица Республики Беларусь, имеющие зе-
мельные участки в частной собственности, могут являться арендодателями 
этих земельных участков при условии сохранения их целевого назначения 
и с учетом ограничений, установленных КоЗ Республики Беларусь. Сроки и 
иные условия аренды земельного участка определяются договором аренды 
земельного участка.  

К преимуществам аренды относят возможность определить в договоре 
дополнительные права и обязанности сторон, в том числе по охране и ра-
циональному использованию земли, а также дополнительные гарантии 
устойчивости прав арендатора; расширить круг лиц, использующих землю; 
передать временно неиспользуемый земельный участок в субаренду  
[2, c. 317]. В дополнение хотелось бы отметить, что договорный характер 
арендных отношений позволяет сторонам выстраивать их на диспозитив-
ных началах.  
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Несмотря на то что правовое регулирование отношений по предостав-
лению таких земельных участков постоянно совершенствуется, в науке  
в отношении отдельных законодательных положений высказываются кри-
тические замечания. В частности, И. С. Шахрай пишет: «…при предостав-
лении права аренды, как по результатам аукционов, так и в административ-
ном порядке, заключению договора аренды земельного участка предше-
ствует принятие решения о его предоставлении местным исполнительным 
комитетом либо администрацией свободной экономической зоны. Условия 
договора аренды фактически односторонне определяются арендодателем» 
[3, c. 71].  

Очевидно, такое положение нельзя отнести к преимуществам аренды, 
поэтому порядок предоставления земельных участков на этом праве дол-
жен более гибко обеспечивать баланс интересов личности, общества и гос-
ударства. Например, в соответствии с пп. 1.12 п.1 ст. 27 КоЗ Республики 
Беларусь Совет Министров Республики Беларусь устанавливает порядок 
предоставления в аренду земельных участков, находящихся в государ-
ственной собственности, в том числе утверждает типовую форму договора 
аренды земельного участка.  

В то же время учитывая, что на арендаторов возлагается значительный 
объем обязанностей, представляется обоснованным закрепление для них 
возможности предлагать дополнительные, не противоречащие законода-
тельству и не указанные в типовой форме (не включенные в извещение  
о проведении аукциона), условия договоров аренды земельных участков 
независимо от порядка их предоставления.  

Заключение 
Обращаясь к вопросам аренды земельных участков, находящихся  

в собственности граждан, негосударственных юридических лиц Республи-
ки Беларусь, обращает на себя внимание ст. 19 КоЗ Республики Беларусь, 
из содержания которой нельзя сделать однозначный вывод о том, могут ли 
иностранные граждане и лица без гражданства, в чьей собственности в силу 
ст. 14 КоЗ Республики Беларусь в определенных случаях могут находиться 
земельные участки, выступать в качестве их арендодателей.  
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Полагаем, ввиду использования законодателем термина «граждане», не 
ограничивающего принадлежность только к гражданству Республики Бела-
русь, и с учетом системного толкования статей 14 и 19 КоЗ Республики Бе-
ларусь, можно констатировать, что указанные лица все же могут выступать 
арендодателями земельных участков. Таким образом, представляется целе-
сообразным дополнить ч. 4 ст. 19 КоЗ Республики Беларусь следующим 
положением «…гражданам Республики Беларусь, иностранным граждан, 
лицам без гражданства…». 
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взяточничества, предлагается предусмотреть привлечение виновных к уголовной ответ-
ственности с учетом законодательного закрепления предмета получения взятки в виде вы-
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Abstract: Based on the analysis of doctrinal research on the problem of bribery, the article 

proposes to provide for the prosecution of the perpetrators, taking into account the legislative con-
solidation of the subject of bribery in the form of non-property benefits, as well as the commission 
of these crimes with the help of information and telecommunication technologies. 
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Введение. Одним из наиболее распространенных и опасных преступ-

лений коррупционной направленности является взяточничество. Так, за 
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взяточничество в 2023 г. в России было зарегистрировано 20279, что на 4% 
больше в сравнении с прошлым годом [9]. Также критическую опасность 
этих преступлений подтверждают и статистические данные, которые пока-
зывают причинение значительного ущерба российскому государству  
[8, с. 72]. Поэтому целью настоящего исследования является выработка не-
которых предложений по уголовно-правовой борьбе со взяточничеством.  

В работе над статьей автором использовались уголовный закон, разъ-
яснения высшей судебной инстанции [1], научные статьи в отечественных 
периодических изданиях, а также электронные ресурсы интернета. Основ-
ными актуальными источниками, раскрывающими теоретические основы  
и проблемы уголовной ответственности за взяточничество, явились иссле-
дования: Х.А. Асатряна и А.А. Христюк [3], П.А. Курочкиной и И.А. Тара-
канова [4], А.И. Кариповой [5], П.А. Никонова [6], А.И. Сотова [7],  
Д.М. Фарахиева и Р.С.Куликова [8] и др.  

Основная часть. В составах коррупционных преступлений, связанных 
с дачей и получением взятки, одной из наиболее важных правовых кон-
струкций является их предмет [6, с. 96]. Получается, будучи обязательным 
признаком составов данных преступлений, он прямо влияет на квалифика-
цию и входит в основание уголовной ответственности. Согласно диспози-
ции ч. 1 ст. 290 Уголовного кодекса Российской Федерации (далее - УК РФ) 
предметом взятки могут выступать деньги, ценные бумаги, иное имуще-
ство, услуги имущественного характера, а также имущественные права.  
В общем, под понятие взятки могут подпадать только те услуги и работы, 
которые имеют признаки имущественной выгоды [2, с. 95]. Однако остает-
ся нерешенным вопрос о квалификации получения взятки в виде услуг не-
имущественного характера, но имеющих материальный подтекст. Напри-
мер, включение в список соавторов при написании книг, оказание услуг 
сексуального характера, написание диссертации, продвижение по службе, 
премирование на службе, устройство детей на бюджетные места в вузах, 
оформленные трудовые книжки, различные удостоверения и т. п.  

Представляется правильным предусмотреть в уголовном законе (ст. 290 
УК РФ) ответственность не только за извлечение выгод имущественного 
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характера, но и иных выгод [4, с. 58]. В данном контексте предметом взятки 
может быть все, чем можно подкупить должностное лицо и оказать на него 
влияние путем предоставления любых благ, услуг, независимо от того, 
имеют ли они материальные или не материальные свойства [3, с. 375].  
В тоже время, возможно, установление предмета взятки нематериального 
характера может необоснованно расширить круг общественно-опасных дея-
ний, признаваемых взяточничеством. В этом случае, виновный подлежит от-
ветственности за злоупотребление должностными полномочиями [5, с. 119]. 
Между тем, нельзя полностью исключать общественную опасность взятки 
в виде услуг неимущественного характера. Исключением уголовной ответ-
ственности здесь могут быть нематериальные преимущества, рыночную 
стоимость которых невозможно точно установить, например, позитивные 
отзывы в прессе, повышение по службе или предоставление возможностей 
по работе, выдачу дипломов. 

Вместе с тем, актуальным вопросом является необходимость включе-
ния в состав взяточничества использование средств массовой информации 
либо электронных или информационно-телекоммуникационных сетей 
(включая сеть «Интернет»). Постановление Пленума Верховного Суда РФ 
от 09.07.2013 № 24 «О судебной практике по делам о взяточничестве и об 
иных коррупционных преступлениях» указывает, что как оконченное пре-
ступление следует квалифицировать получение и дачу взятки в случае, ко-
гда, согласно предварительной договоренности, взяткодатель помещает 
ценности в условленное место, к которому у взяткополучателя имеется до-
ступ либо доступ обеспечивается взяткодателем или иным лицом после по-
мещения ценностей [1]. Передача указанной информации возможна с ис-
пользованием дистанционных способов посредством телекоммуникацион-
ных сетей. Следовательно, предметом взяточничества выступают и имуще-
ственные права (разновидностью которых являются цифровые права) без-
документарные ценные бумаги, цифровая валюта, особое значение для со-
вершения преступлений указанного вида приобретает использование элек-
тронных или информационно-телекоммуникационных сетей. Сегодня на 
конспиративность коррупционных преступлений указывает высокий уро-
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вень их латентности, который, во многом, обуславливается интенсивной 
цифровизацией разных сфер общественных отношений [7, с. 60]. Таким об-
разом, реакцией на взяточничество, совершенное с помощью указанных 
средств и технологий, повышающих общественную опасность коррупции, 
должно стать внесение в ст. 290 и 291 УК РФ особо квалифицирующего со-
става, связанного с использованием электронных или информационно-
телекоммуникационных сетей при получении и даче предмета взятки.  

Заключение. Итак, с учетом вышеизложенного, предлагается внесение 
в уголовный закон изменений, позволяющих при квалификации взяточни-
чества учитывать возможность предмета взятки в виде услуг неимуще-
ственного характера, а также совершение коррупционных преступлений  
с помощью средств информационно-телекоммуникационных технологий.  
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Аннотация. В эпоху глобализации и цифровой трансформации, когда информацион-

ные потоки и онлайн-сервисы проникают в различные сферы общественной жизни, огра-
ничения становятся традиционным инструментом регулирования международных отноше-
ний. Россия, будучи объектом множества санкций со стороны различных стран и организа-
ций, сталкивается с давлением, цель которого — сдерживание ее присутствия в глобальной 
информационной сети. В данном контексте актуальным является вопрос о том, каким обра-
зом эти ограничения сказываются на использовании интернет-сервисов в стране.  

Анализ позиций пользователей интернет-сервисов, полученных в ходе социологиче-
ского опроса, показал, что  введение санкций оказало влияние на использование иностран-
ных сервисов, однако активное обхождение ограничений и поиск альтернатив свидетель-
ствуют о высокой степени адаптации к новым условиям. Можно констатировать сформиро-
вавшуюся готовность российского общества к использованию отечественного интернет-
продукта и необходимость политики импортозамещения в данном вопросе. 

Ключевые слова: социальные процессы, санкции, информатизация, IT-технологии, 
интернет-сервисы, импортозамещение 
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Abstract. In the era of globalization and digital transformation, when information flows and 

online services penetrate various spheres of public life, restrictions become a traditional tool for 
regulating international relations. Russia, being the target of many sanctions from various coun-
tries and organizations, faces pressure to curb its presence in the global information network. In 
this context, the relevant question is how these restrictions affect the use of Internet services in the 
country. 

An analysis of the positions of users of Internet services obtained during a sociological sur-
vey showed that the introduction of sanctions had an impact on the use of foreign services, how-
ever, the active circumvention of restrictions and the search for alternatives indicate a high degree 
of adaptation to new conditions. It can be stated that Russian society has formed a readiness to use 
domestic Internet products and the effectiveness of the import substitution policy in this matter. 

Keywords: social processes, sanctions, informatization, IT technologies, Internet services, 
import substitution 

 
Введение. Сфера информационных технологий стала своего рода баро-

метром для оценки воздействия санкций на экономику и общество. В этом 
контексте важно проанализировать, какие конкретные изменения происходят 
в интернет-пространстве России под воздействием санкций. Какие отрасли  
и компании подвергаются наибольшему давлению? Как изменяется доступ-
ность и качество онлайн-сервисов для граждан? Как санкции влияют на раз-
витие конкурентоспособность на мировом рынке? 

Помимо экономических аспектов, не менее важно воздействие санкций 
на свободу информации и цифровые права граждан. Как изменяется дина-
мика цифрового пространства с учетом ограничений, налагаемых меж-
дународным сообществом? Какова роль государства в регулировании ин-
тернета в условиях санкций? На основании анализа научных исследований 
П. Б. Рудника [1], В. В. Пипенко [2], Л. А. Буняка [3] можно дать ответы на 
эти вопросы. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

231 

Санкции, применяемые к России, охватывают различные сектора, вклю-
чая финансы, технологии и торговлю. В контексте использования интернет-
сервисов, эти ограничения проявляются через ряд ключевых моментов.  

Первым и наиболее заметным аспектом является ограничение доступа 
к финансовым ресурсам. Многие интернет-компании зависят от иностран-
ных инвестиций и финансовых операций, что делает их уязвимыми перед 
финансовыми санкциями. Это может сказаться на развитии новых проек-
тов, инновационных инициатив и общей финансовой стабильности компа-
ний [4]. 

Технологические санкции, в свою очередь, могут затронуть доступ  
к важным технологическим ресурсам, необходимым для развития и совер-
шенствования интернет-сервисов. Ограничения в области импорта техноло-
гий и программного обеспечения могут сдерживать технологический про-
гресс и инновации в отечественных интернет-проектах [5]. 

Санкции также оказывают влияние на международное взаимодействие 
российских интернет-сервисов. Ограничения в сфере торговли и коммуни-
каций могут создавать препятствия для развития глобальных партнерств  
и сотрудничества, что в конечном итоге может сказаться на конкурентоспо-
собности российских интернет-предприятий на мировой арене [6]. 

Результаты исследования. В рамках исследования был проведен со-
циологический опрос, раскрывающий понимание проблемы влияния меж-
дународных санкций на российских пользователей интернет-сервисов. Бы-
ло важно выяснить, насколько полезны введенные ограничения для им-
портозамещения зарубежных аналогов в нашей стране. Из общего количе-
ства опрошенных пользователей интернет-ресурсов 40% вообще не замети-
ли наложенных на Россию санкций в интернете, 40% констатировали эф-
фективность ограничений, 20% воздержались от ответа. До введения санк-
ций 80% респондентов использовали в повседневной жизни иностранные 
интернет-сервисы, которые в настоящее время стали недоступны, из них 
25% оплачивали эти услуги. 55,3% смогли обойти введенные ограничения, 
с помощью VPN (66,7%) и других средств обхода блокировки (33,3%). 
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Вопрос про отличия иностранных сервисов от российских был дан  
с открытой формой ответа. Некоторые участники опроса отметили, что 
иностранные сервисы обычно более инновационны и могут предоставлять 
более широкий функционал, но при этом – менее удобны в использовании. 
Другие считают, что российские сервисы лучше соответствуют потребно-
стям российских пользователей и отражают ценности нашего общества. 
Некоторые участники особенно подчеркнули важность адаптации культур-
ных особенностей и качества обслуживания. Необходимо отметить, что от-
личия сервисов могут быть обусловлены различиями в технологическом 
уровне, подходе к безопасности данных, глобальном или локальном фокусе. 

Большую часть иностранных сервисов импортозамещают компании 
VK group и Яндекс. Определенная часть участников опроса так и не начали 
использовать альтернативные российские сервисы, но некоторые поддер-
живают продукты российских компаний в качестве альтернативы ино-
странным аналогам. 46,7% респондентов убеждены, что санкции подтолк-
нут развитие отечественных разработок и укрепят цифровую инфраструк-
туру России, 40% скептически смотрят на такую перспективу, считая, что 
отечественный продукт не будет соответствовать высоким требованиям 
пользователей. 

Эти ответы подчеркивают, что, несмотря на введение санкций, пользо-
ватели имеют различные подходы к выбору интернет-сервисов, и этот вы-
бор зависит от индивидуальных предпочтений и потребностей пользовате-
ля, который он может реализовать в современных условиях. Тем не менее, 
открытый обмен информацией тесно связан с неотъемлемой свободой со-
временного человека – свободой слова. Закрытые двери интернета могут 
привести к ограничению критического мышления, свободного обмена иде-
ями и подорвать основы открытого общества. В итоге, такой подход к ин-
тернет-свободе несет угрозу не только индивидуальной свободе, но и ста-
бильности и разнообразию в мировом информационном пространстве, что 
отметили 66,7% участников опроса. 

Выводы. Санкции, наложенные на Россию, оказались не просто неви-
димым барьером, а набором ограничений, которые активно затрагивают ин-
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тернет-пространство. Это переводит их из сферы конкуренции технологий  
в сферу глобального воздействия на свободу информации. Вмешательство  
в интернет-свободу в России оказалось не игрой. Это борьба за право на 
свободный обмен информацией, разнообразие способов мышления и от-
крытость общества. Введение ограничений может считаться своего рода 
«заговором против свободы», который медленно погружает социум в огра-
ниченный и цензурированный мир. 

Вместе с тем, развитие отечественных аналогов подчеркивает потреб-
ность в независимых решениях и росте внутренних технологических ин-
фраструктур. Однако, вопрос о глобальном воздействии этих аналогов оста-
ется под вопросом, и разделившиеся мнения респондентов подчеркивают 
неоднозначность вектора развития в данном контексте. 

Исследование влияния санкций и ограничений на интернет-свободу  
в России привело к выявлению сложной динамики, отражающейся в пове-
дении пользователей и их отношении к цифровой среде. Введение санкций 
оказало влияние на использование иностранных сервисов, однако активное 
обхождение ограничений и поиск альтернатив свидетельствуют о высокой 
степени адаптации пользователей к новым условиям. 

Важным является осознание необходимости развития отечественных 
аналогов и технологической инфраструктуры для поддержания цифровой 
независимости. Это является как вызовом, так и возможностью для новых 
прорывов и инновационных проектов технологического сообщества и биз-
неса в нашей стране. Различные точки зрения на развитие отечественных 
альтернатив международным интерент-сервисам и их глобального воздей-
ствия, открывает дискуссии о будущем цифровой среды в контексте тен-
денций технологического развития всего мира. 
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Аннотация. Данная работа исследует развитие инновационных методов и технологий 

в растениеводстве в Республике Беларусь. Анализируются современные тенденции, приме-
няемые технологии и их влияние на улучшение урожайности, устойчивость к климатиче-
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culture are analyzed. The paper considers the factors contributing to or prevent from the introduc-
tion of innovations, as well as identifies prospects for further development of crop production in 
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Введение. В силу своего географического положения природные фак-

торы Республики Беларусь менее благоприятны для сельскохозяйственного 
производства, чем у других стран. Однако выбранный в республике курс 
развития аграрной отрасли позволяет достаточно успешно осуществлять 
сельскохозяйственную деятельность [1, c. 27]. 

Современное растениеводство в Республике Беларусь сталкивается с вы-
зовами и возможностями, предоставляемыми быстро меняющимися техноло-
гическими трендами. С учетом глобальных вызовов в сельском хозяйстве, 
цель работы – проанализировать внедрение современных подходов в растени-
еводстве Беларуси, выявить ключевые тенденции и оценить их влияние на 
уровень производительности и устойчивость сельскохозяйственного секто-
ра в республике. 

Исследование развития инновационных методов и технологий в расте-
ниеводстве Беларуси представляет собой важный аспект аграрной сферы, 
где современные вызовы и возможности встречаются с динамикой техно-
логического прогресса, так как сельское хозяйство сталкивается с постоян-
ным давлением на повышение урожайности, устойчивости и экологической 
эффективности. 

Инновационная политика в Республике Беларусь регулируется Зако-
ном Республики Беларусь от 10 июля 2012 г. № 425-З «О государственной 
инновационной политике и инновационной деятельности»/далее – Закон/. 
Согласно ст. 1 Закона, инновационная деятельность – деятельность по пре-
образованию новшества в инновацию. Инновация, согласно ст. 1 Закона, 
введенные в гражданский оборот или используемые для собственных нужд 
новая или усовершенствованная продукция, новая или усовершенствован-
ная технология, новая услуга, новое организационно-техническое решение 
производственного, административного, коммерческого или иного харак-
тера [4]. 

Развитие инновационных технологий и методов в растениеводстве 
имеет большое значение для повышения урожайности, качества и устойчи-



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

237 

вости к различным стрессовым условиям. Научные открытия и технологи-
ческие новшества делают работу аграриев быстрой и точной, рентабельной 
и эффективной. В распоряжении современных производителей сельхозпро-
дукции – интеллектуальная техника и инновационные технологии, устой-
чивые посадочные материалы [2]. Усилиями научно-исследовательских ин-
ститутов, университетов и сельскохозяйственных предприятий проводятся 
исследования и внедрение новейших технологий с целью повышения уро-
жайности, качества и устойчивости растений к различным условиям. 

Одним из приоритетных направлений развития инноваций в растение-
водстве в Беларуси является создание и внедрение новых сортов и гибри-
дов растений, адаптированных к местным климатическим условиям и тре-
бованиям сельского хозяйства. Работа проводится по селекции различных 
культурных растений, с целью увеличения их устойчивости к болезням, 
вредителям, агротехническим факторам и улучшения продуктивных пока-
зателей. 

По словам заместителя председателя Президиума НАН Беларуси Петра 
Казакевича, время показало, что средства в господдержку сельского хозяй-
ства вкладывались не зря. "В сельском хозяйстве существенно выросла 
производительность труда, увеличились объемы производства валовой 
продукции на селе. В Беларуси обеспечена продовольственная безопас-
ность: 78% нашего продовольственного рынка - отечественная продукция. 
Наше продовольствие поставляется на экспорт, в прошлом году цифра пре-
высила $8 млрд. Все это стало возможным благодаря государственным ме-
рам и новшествам от белорусских ученых, которые активно используются  
в сельском хозяйстве", - сказал он [3]. 

Важным аспектом инноваций в растениеводстве в Беларуси является 
внедрение современных методов и технологий удобрения и защиты расте-
ний. Это включает в себя применение минеральных и органических удоб-
рений, биопрепаратов, а также интегрированный подход к борьбе с вреди-
телями и болезнями растений, использование современных средств защиты 
растений. "Мы не только совершенствуем системы земледелия, разрабаты-
ваем экологически безопасные технологии производства продукции расте-
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ниеводства. 80% усилий сотрудников НПЦ по земледелию уходит на со-
здание высокопродуктивных, высококачественных сортов и гибридов зер-
новых, зернобобовых, масличных и кормовых культур… Появляются но-
вые патогены и вредители. Необходимо постоянно повышать устойчивость 
ко всем этим неблагоприятным факторам", - обратил внимание заведую-
щий отделом колосовых зерновых культур НПЦ НАН Беларуси по земле-
делию Виктор Буштевич [3]. 

Другим важным направлением развития инноваций в растениеводстве 
в Беларуси является внедрение систем точного земледелия. Это позволяет 
оптимизировать использование ресурсов, сократить расходы на удобрения 
и химические препараты, а также повысить эффективность агротехнических 
мероприятий. За 2020-2023 годы в Государственный реестр внесено 50 сор- 
тов селекции Центра по земледелию по основным полевым культурам, ко-
торые выращиваются в Беларуси. Сегодня они широко внедряются в про-
изводство и по зерновым культурам – характеризуются потенциалом свыше 
100 ц/га зерна. Реализуется целый блок программ по зернобобовым культу-
рам – в стране планируется увеличение их посевных площадей, цикл ис-
следований связан с созданием сортов и гибридов озимого рапса [2]. 

Заключение. Инновационное развитие в растениеводстве становится 
неотъемлемым фактором для достижения высокой эффективности и устой-
чивости в аграрном секторе Республики Беларусь. Внедрение современных 
методов селекции, цифровых технологий и биотехнологий отражает стрем-
ление страны к прогрессу в сельском хозяйстве. Стоит отметить, что за по-
следние годы наблюдается положительная динамика в применении генети-
ческих методов селекции, что открывает новые перспективы для создания 
высокоурожайных и устойчивых культур.  

В настоящее время в Республике Беларусь существует ряд инноваци-
онных методов и технологий, которые способствуют усовершенствованию 
растениеводства, однако, в связи с постоянными изменениями в окружаю-
щей среде, предлагаю внедрить следующие технологии:  

1. Использование дронов и спутниковых систем для мониторинга полей, 
оценки уровня урожайности, определения потребности в воде и удобрениях, 
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а также контроля за состоянием растений, тем самым позволит  оптимизиро-
вать процессы управления полями и повысить производительность. 

2. Применение биоинокулянтов, биопрепаратов и компостированных 
отходов для улучшения структуры почвы, стимулирования роста растений 
и увеличения урожайности. 

3. Внедрение таких инновационных методов, как гидропоника и аэро-
поника, то есть, выращивания растений без почвы в специальных растворах 
питательных веществ или воздушных средах, тем самым способствовали 
эффективно управлять ростом растений, экономить воду и увеличивать 
урожайность. 
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Всем известно, что каждый человек индивидуален. У каждого из нас 
разный характер и взгляд на жизнь. В повседневной жизни мы замечаем, что 
одни из нас – весёлые, настойчивые, застенчивые, подвижные, что люди, по-
падая в одни и те же ситуации, ведут себя по-разному. За этим большим раз-
нообразием реакцией и поступков выступают некоторые схемы или типы 
поведения. Именно в этих особенностях и проявляется темперамент [1]. 

Темперамент – это совокупность индивидуальных особенностей: об-
щей подвижности и эмоциональной возбудимости [2]. 

Несмотря на то, что способ определения темперамента изменился, са-
ма классификация существует ещё со времён Древнего Рима. Итак, суще-
ствует четыре типа темперамента:  

1. Сангвиник  
2. Холерик 
3. Флегматик 
4. Меланхолик 
Сангвиники – это энергичные экстраверты, которые любят быть в цен-

тре внимания и им легко находить контакт с людьми, но при этом обладают 
низкой чувствительностью. Они обычно быстро двигаются, громко смеют-
ся и активно жестикулируют. Сангвиники обладают гибкостью мышления, 
высоким темпом реакции. Несмотря на то, что они очень подвижны, их 
легко дисциплинировать.  

Холерики – это целеустремлённые и настойчивые люди, которые за-
нимают ведущую роль во всех сферах жизни. Они также малочувствитель-
ны, но при этом у них высокий уровень импульсивности. 

Флегматики – малоэмоциональные люди. Они надёжные и терпеливые. 
Не любят конфликты. Доброжелательные и лояльные к другим людям. 

Меланхолики – люди спокойные, медлительные и чувствительные. 
Они легко расстраиваются, причём часто из-за ситуаций, не стоящих слез,  
и потом тяжело оправляются от неудач. Общаются с другими людьми бе-
режно и тактично. 

Ниже представляем итоги популярности социальных сетей в 2023 году.  
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По данным MediaScope на 2023 год актуальность социальных сетей 
представляется следующим образом: 

Согласно данным MediaScope, соцсеть «Вконтакте» стала лидером по 
охвату аудитории, достигнув 44%. Однако по времени, проведенному  
в приложении или на сайте, «ВКонтакте» занял лишь второе место, среднее 
время составило 45 минут в день. В этом показателе лидером стал TikTok, 
среднее время использования которого составило около 65 минут в день 
(снижение за год в 1,2 раза), хотя по охвату TikTok занял третье место, 
поднявшись с 27%. 

Telegram также значительно увеличил охват аудитории. В феврале 
2023 года мессенджером с функциями социальной сети пользовались 42% 
россиян, что в 1,8 раза больше, чем в том же месяце прошлого года (23%). 
В то же время среднее время сеанса увеличилось с 28 до 39 минут в день  
(в 1,4 раза). 

Охват социальной сети «Одноклассники» вырос на 1,12 раза и соста-
вил 18%, при этом время, проводимое пользователями в соцсети, осталось 
на уровне прошлого года и составило 32 минуты в день. Охват аудитории 
пользователей Instagram упал с 31% до 6%, а время, проводимое в сервисе, 
также сократилось с 41 до 17 минут. В Facebook пользователи стали прово-
дить по 5 минут в день (в три раза меньше, чем год назад), а охват аудито-
рии снизился с 7 до 2%. 

Ниже мы предпримем попытку рассмотреть, как темперамент влияет 
на выбор социальной сети и какой контент является привлекательным для 
каждого типа темперамента. Различные социальные сети и контент в них 
соответствуют разным типам темперамента, и каждая из них обеспечивает 
уникальную среду для самовыражения и общения. 

Жизнерадостный, общительный и оптимистичный человек – сангви-
ник. ВКонтакте –  популярная социальная сеть, которая идеально подойдёт 
для этого типа темперамента. На этой сангвиники могут расширить свой 
круг общения, познакомиться с новыми людьми и завести друзей. Сангви-
ники, это люди, которые ценят социальные взаимодействия. Именно во 
ВКонтакте они могут найти множество интересных и увлекательных меро-
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приятий, сообществ. Эта платформа предоставляет очень много мультиме-
дийных функций, таких как: загрузка и просмотр фотографий, видео и про-
слушивания музыки.  

Целеустремлённый, позитивный человек – холерик. Холерикам   при-
суща нескончаемая энергия. Они будут усердно работать для достижения 
своих целей. YouTube и Discord очень им подходят. На YouTube они могут 
найти множество видеуроков материалов на самые разные темы. YouTube – 
платформа вдохновения и мотивации. Холерики могут использовать эту 
платформу для расширения своих знаний и умений. На YouTube они могут 
создать собственный контент, выгружать видео и продвигать свой канал.  
У холериков имеется потребность выражать свои эмоции. Discord позволит 
им создать собственный сервер, где люди смогут общаться и играть сооб-
ща. Холерики очень активные, а также организованные. Эта платформа им 
пригодится для совместных проектов и планирования коллективной дея-
тельности. 

Уравновешенный и спокойный человек – флегматик. Флегматики лю-
бят стабильность, уединение и гармонию. WhatsApp и Pinterest обладают 
следующими преимуществами: WhatsApp – это средство связи с простым 
интерфейсом, которое обеспечивает лёгкое общение. Флегматики могут 
использовать эту платформу для общения с близкими людьми без лишних 
хлопот. В WhatsApp можно обмениваться личными сообщениями, ви-
деозвонками, голосовыми сообщениями и фотографиями. Pinterest – это 
платформа, где люди могут найти идеи и новые увлечения. Pinterest отлич-
но подойдёт для творческого развития.  

Творческий, эмоционально чувствительный, впечатлительный человек – 
меланхолик. На платформе Tumblr меланхолики могут выкладывать фото-
графии, GIF-анимации, тексты и свои личные мысли. Это платформа – 
средство творческого самовыражения. Меланхолики ценят глубокое мыш-
ления и интеллектуальные беседы, на этой платформе они могут найти ин-
тересных себе собеседников. Tumblr предлагает широкий спектр разного 
контента, чтобы вдохновить, поддержать и утешить тех, кто чувствует себя 
эмоционально ранимым. 
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Из своего личного опыта я могу сделать вывод, что выбор социальной 
сети действительно зависит от темперамента. Я прошла тест Айзенка, и ре-
зультаты показали, что во мне больше качеств холерика: переменчивая, 
импульсивная, оптимистичная, активная и общительная. Я полностью со-
гласна с этим результатом. Выше я упоминала, что для холериков подойдет 
одна из платформ «Discord». Я провожу свободное время на этой платфор-
ме, чтобы общаться с друзьями. Поэтому по этим характеристикам можно 
угадать темперамент этого человека! 

Чтобы определить свой тип темперамента можно пройти тест-опросник 
Г. Айзенка. В тесте представлены 57 вопросов, на которые вы даёте свой 
ответ либо «да», либо «нет». Далее вам предстоит обработать свой резуль-
тат. Если ответ совпадает с указанным в ключе, то ему присваивается один 
балл. 

Конечно, в реальной жизни у людей могут быть разные типы темпера-
мента. Существует множество социальных сетей, которые сочетают в себе 
различные функции и взаимодействия, а также предлагают широкий спектр 
возможностей. Однако учет темперамента может помочь нам лучше по-
нять, почему некоторые люди предпочитают определенные социальные се-
ти и какие их функции они находят наиболее привлекательными [3]. 

Темперамент не просто помогает в выборе социальной сети. Например, 
в сфере образования преподаватели могут использовать знания о темпера-
ментах людей, в том числе обучающихся, для продвижения и улучшения 
своей работы. Понимание темперамента поможет преподавателю лучше 
понять особенности каждого студента и соответствующим образом адапти-
ровать свой подход к организации процесса обучения. Зная темперамент 
каждого студента, преподаватель может актуализировать свои методы обу-
чения, чтобы использовать их в соответствии с индивидуальными потреб-
ностями и особенностями каждого обучающегося. Например, сангвиника 
могут интересовать интерактивные методы обучения, меланхолика – твор-
ческие и интеллектуальные задачи, холерика – энергичные занятия, а флег-
матика – спокойные и уравновешенные занятия. Таким образом, понимание 
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особенностей темперамента обучающихся позволяет педагогам создавать 
более эффективную образовательную среду. 

В заключение можно сказать, что выбор социальной сети напрямую 
связан с темпераментом личности. Темперамент определяет, как человек 
будет взаимодействовать с другими пользователями, какие инструменты он 
будет использовать и какие возможности для самовыражения у него по-
явятся. Поэтому при выборе социальной сети важно учитывать свои пред-
почтения, потребности и темперамент. 
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В современном мире проживает огромное количество людей, все они  
являются представителями разных национальностей, культур, вероиспове-
даний, социальных групп. И все они взаимодействуют друг с другом, всту-
пают в различные рода отношения: хозяйственные, политические, личност-
ные и др. Следует отметить, что в настоящее время фиксируется рост не-
терпимости, неприятия в разнообразных проявлениях. Для снижения агрес-
сивности, враждебности, экстремизма необходимо развитие толерантного 
отношения и терпимости друг к другу. 

Слово толерантность происходит от латинского tolerantia, что означает 
терпение. Но привычное нам значение – способность терпеть, стойко пере-
носить беды, не является корректным определением, в этом случае терпе-
ние – это готовность благосклонно признавать, принимать поведение, 
убеждение и взгляды других людей, которые отличаются от наших соб-
ственных. 

Толерантность – это понятие, в котором заключено принятие челове-
ком сознательного решения не унижать, а наоборот относиться уважитель-
но к другим обычаям, поведению, образу жизни и мышлению. Готовность 
понять другое мнение, не навязывая своих принципов, взглядов, убежде-
ний. Но это не означает, что нужно забыть свои взгляды и жить, смотря на 
мир через призму чужого восприятия действительности, не стоит жить по 
чужим правилам, изменяя собственным принципам и убеждениям. Толе-
рантный человек просто позволяет другим людям жить с собственным ми-
ровоззрением. Толерантность можно сравнить с понятием позитивного 
нейтралитета по отношению к человеку, отличающимся от него. Толерант-
ность предполагает, что все люди равны и никто не в праве их осуждать из-
за своих предубеждений и предрассудков, другой точки зрения. 

Существует несколько форм толерантности, такие как: межнациональ-
ная, политическая, религиозная, расовая, гендерная, возрастная, физиоло-
гическая, образовательная, маргинальная, географическая, межклассовая. 
Но в данной статье речь пойдёт про коммуникативную толерантность.  

Коммуникация (лат. communicatio) – происходит от латинского 
communico, что значит делать общим, делать сообща, связывать, общаться. 
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В настоящее время мы чаще всего понимаем определение коммуникации 
как общение, обмен мыслями, знаниями, чувствами, поступками, опытом. 

По мнению профессора В. В. Бойко, доктора психологических наук, 
коммуникативная толерантность представляет из себя «характеристику от-
ношений личности к людям, показывающую степень переносимости ею не-
приятных и неприемлемых, по её мнению, психических состояний, качеств 
и поступков партнёров по взаимодействию» [1].  

Другими словами, под коммуникативной толерантностью понимается 
способность человека проявлять терпимость и уважение к другим людям, 
их мнениях, убеждениям и поведению в процессе общения. 

Для студентов наличие коммуникативной толерантности особенно 
важно. Ведь именно в подростковом и юношеском возрасте происходит 
формирование сознания, то, как мы будем смотреть на эту жизнь в буду-
щем, а также развитие коммуникативных навыков. Активное включение во 
взрослую жизнь, новый круг лиц, для кого-то новое местожительство – всё 
это побуждает подростка к изменениям, к приспособлению к новому этапу 
своей жизни. Это время перемен, из которого мы должны извлечь макси-
мум пользы и создать в себе навык адаптивности, ведь в нашей жизни бу-
дет ещё немало изменений.  Выработке коммуникативных способностей 
способствует эмпатия, которую тоже необходимо в себе развивать. Мы, 
студенты, свою будущую профессию уже выбрали, и в нашей профессио-
нальной деятельности нам нужно будет тесно общаться с людьми. В буду-
щем наши навыки общения должны быть хорошо развиты, ведь общаться 
мы будем с абсолютно разными людьми. И для того, чтобы по окончании 
учебы мы являлись востребованными специалистами нам следует наряду с 
профессиональными компетенциями активно развивать и свою коммуника-
тивную толерантность. 

В настоящее время русские пользователи сети Интернет столкнулись с 
массовым проявлением интолерантности. Наиболее уверенными пользова-
телями Интернета является именно наше поколение студентов, соответ-
ственно, именно мы чаще всего становимся жертвами агрессии. Время, в 
котором мы живём, таково, что напряжение в мировой политике становится 
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все более ощутимым. Обычным людям, чувствующим это напряжение, тя-
жело не испытывать тревожность и, разумеется, в таких условиях сложно 
помнить о важности толерантного отношения друг к другу. Именно поэто-
му вопрос толерантности сейчас наиболее актуален. Это более, чем доста-
точный повод развивать свою толерантность. Основы эмпатии, которым 
нас учат ещё в детстве наши родители – это чувствовать любовь и заботу 
людей и дарить им нечто похожее. Нам стоит помнить эти уроки. Так, как 
мы любим свою семью, мы должны любить и свою Родину, так, как мы 
уважаем своих родителей, мы должны уважать и других. Следуя этим пра-
вилам, мы можем быть уверены в том, что у нас есть будущее. Уважение  
к другим является одной из наших национальных ценностей. 

С целью определения того, насколько у студентов Омского филиала 
Президентской академии развита коммуникативная толерантность, нами 
было проведено анкетирование.  В основу анкетирования легла методика 
диагностики общей коммуникативной толерантности В.В. Бойко.  Данная 
методика позволяет диагностировать толерантные и интолерантные уста-
новки личности, проявляющиеся в процессе общения. Следует отметить, 
что в оригинальной версии 135 вопросов, а такое количество вопросов от-
бивает желание студентов отвечать на них, кроме того, многие вопросы по 
своему содержанию были идентичными.    

В опросе учувствовали 43 студента с 1, 2 и 3-го курсов. Принцип под-
счета результатов – чем больше баллов набрал участник опроса, тем менее 
он толерантен.  
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На этой диаграмме красным показан пониженный уровень коммуника-
тивной толерантности, всё, что находится до зелёной линии, определяется 
как высокий уровень толерантности, а синим в среднем показан уровень 
коммуникативной толерантности студентов Омского филиала Президент-
ской академии. Следовательно, мы можем сделать вывод, что студенты 
Омского филиала Президентской академии обладают навыком коммуника-
тивной толерантности и   в своей будущей профессиональной деятельности 
наши выпускники будут успешно строить отношения с другими людьми, 
поскольку мы (студены) не являемся заложниками каких-либо предубеж-
дений и умеем находить подход к каждому человеку.  

Далее мы предлагаем рассмотреть статистику, способную выявить 
наиболее толерантные и интолерантные установки личности студентов. 

 
 
Здесь красный уровень также является максимальным уровнем нетер-

пимости, жёлтый – середина между самым высоким и самым низким уров-
нями, а фиолетовый – наши результаты. Каждая шкала отвечает за опреде-
лённую характеристику:  

• шкала 1 - неприятие или непонимание индивидуальности другого 
человека;  

• шкала 2 - использование себя в качестве эталона при оценке поведе-
ния и образа мыслей других людей;  

• шкала 3 - категоричность или консерватизм в оценках других людей;  
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• шкала 4 - неумение скрывать или сглаживать неприятные чувства 
при столкновении с некоммуникабельными качествами партнеров;  

• шкала 5 - стремление переделать, перевоспитать партнеров;  
• шкала 6 - стремление «подогнать» партнера под себя, сделать его 

«удобным»; 
• шкала 7 - неумение прощать другим ошибки, неловкость, непредна-

меренно причиненные вам неприятности;  
• шкала 8 - нетерпимость к физическому или психическому диском-

форту, создаваемому другими людьми;  
• шкала 9 - неумение приспосабливаться к характеру, привычкам  

и желаниям других. 
Мы можем увидеть, что на шкалах 1, 6, 7 уровень интолерантности 

немного повышен. Можно понять, что опрашиваемые имеют свой образец 
правильного поведения и когда видят несоответствие этому образцу, то ис-
пытывают несогласие. Но ни в коем случае нельзя сказать, что они испы-
тывают что-то большее (к примеру, агрессию или желание подогнать чело-
века под свой образец), чем именно несогласие, потому что их уровень то-
лерантности на этих шкалах является скорее средним, но не низким. А вот 
на шкалах 3 и 8 уровень интолерантности наиболее низкий. Можно сделать 
вывод, что участники опроса не являются консервативными и категорич-
ными, что вполне логично, ведь опрашиваемые – молодые люди нового по-
коления. Также мы видим, что они с понимаем и безразличием относятся к 
возможному дискомфорту, причиняемому им ненароком другими людьми. 

В заключение хочу сказать, что в современном мире толерантность яв-
ляется важной единицей мирного сосуществования людей, т.к. помогает 
избежать конфликтов и недопонимания в общении. Когда мы проявляем 
терпимость к другим людям, мы не только уважаем их право на собствен-
ное мнение, но и показываем готовность выслушать и понять их точку зре-
ния. Это способствует созданию атмосферы доверия и сотрудничества, что 
особенно важно в современном мире, когда многие проблемы требуют кол-
лективного решения. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

252 

Очень важно и то, что коммуникативная толерантность способствует 
развитию межличностных отношений. Когда мы проявляем терпимость  
к другим людям, мы показываем им, что они важны для нас, что мы готовы 
их выслушать и понять их чувства. Это помогает укрепить отношения меж-
ду людьми, создать атмосферу доверия и поддержки, строить конструктив-
ные отношения и достигать общих целей.  

Коммуникативная толерантность является необходимым качеством со-
временного студента, и студенты должны уделять повышенное внимание 
соблюдению принципа коммуникативной толерантности, т.к. это способ-
ствует развитию личности в целом. Когда мы проявляем терпимость к дру-
гим людям, мы учимся понимать и принимать различия между людьми, что 
помогает нам стать более открытыми и гибкими, а также это способствует 
развитию эмпатии и способности к самоанализу.   
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С давних времен человечество знает огромнейшее количество спосо-

бов передвижения, начиная от собственных ног и заканчивая ракетами, ко-
торые могут показать все красоты вселенной, но в данной работе мне бы 
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хотелось рассмотреть такой вид транспорта как метро, точнее его отсут-
ствие в городе Омске. 

На данный момент метро в Омске представляет собой недостроенный 
и законсервированный проект, идея о нем возникла еще в 60‐х годах, про-
ект и статья расходов государственного бюджета появились в 80‐х, а строи-
тельство началось в 1992 году и должно было закончиться в 1997 году, но 
из-за проблем с финансированием было остановлено. На данный момент 
говорят о том, что метро будут достраивать в 2024 году. 

Стоит отметить тот факт, что уже на строительство метрополитена было 
потрачено около 14 млрд. руб. На сегодняшний день возведен один из основ-
ных элементов метро – мост через Иртыш, по которому как считают эксперты 
можно запустить трамвайную линию и продолжить строительство метро. Со-
гласно последним данным, на завершение проекта требуется 35 млрд рублей. 

Основные затраты на строительство метро включают в себя следую-
щие аспекты: 

1. Инженерные работы: это включает планирование и проектирование 
метро, проведение геологических и геотехнических исследований, разра-
ботку проектной документации, и обеспечение безопасности и стабильно-
сти горных выработок. 

2. Строительство тоннелей и станций: это включает прокладку тонне-
лей, выемку грунта, бурение шахт, установку опор, строительство вентиля-
ционных систем и эскалаторов, а также обустройство платформ, зданий 
станций и подземных проходов. 

3. Техническое оборудование: для обеспечения работы метро необхо-
димы специализированные технические системы, такие как система авто-
матического управления поездами (АУП), системы связи, системы кон-
троля доступа и оборудование для обеспечения безопасности пассажиров. 

4. Аварийно-спасательное оборудование: метро должно быть оборудо-
вано системами пожаротушения, аварийного освещения, системами эваку-
ации и другими мерами, обеспечивающими безопасность пассажиров  
в случае возникновения чрезвычайных ситуаций. 
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5. Установка рельсов и системы поездов: в метро Омска применяется 
поездная система с непрерывным передвижением, поэтому важную роль 
играет установка специализированных рельсов, по которым будут двигать-
ся поезда, а также приобретение и установка подвижного состава. 

6. Ландшафтное оформление и благоустройство: после завершения 
строительства важно обеспечить комфортное и безопасное пребывание 
пассажиров на станциях метро, для этого проводятся работы по благо-
устройству, включая озеленение, обустройство зон ожидания и информа-
ционных табло. 

 

 

Рис. 1. Генеральная схема метро [1] 
 
У омского метрополитена есть свой логотип, карта, жетоны для проез-

да, но на нем никуда нельзя уехать. Там всего одна станция метро рядом  
с библиотекой имени Пушкина, которая используется просто как подзем-
ный переход, который превратили в креативное пространство, так, осенью 
2020 года здесь появилась скульптура в виде болта на постаменте с логоти-
пом метро и надписью: «Спасибо, что закопали в землю 13 миллиардов 
рублей. 1992-?» 
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Рис. 2. Скульптура, посвященная метро в Омске 
 

Хочется отметить, что данной станции повезло намного больше, пото-
му что многие из них до сих пор находятся на этапе проектирования, ведь 
из-за недостатка финансирования, планы меняли, и в итоге за три десятка 
лет удалось построить лишь несколько тоннелей, метромост и начать не-
сколько станций метро [2]. 

Если подробнее рассматривать деньги, уже потраченные на метро, то 
мы можем увидеть следующую картину, что разработку проекта консерва-
ции власти оценили в 80 млн рублей. На саму консервацию ещё в декабре 
2017-го собирались потратить 800 миллионов. Сейчас сумма снизилась 
вдвое, до 400 миллионов ("Коммерсантъ" пишет о 300 миллионах; возмож-
но, там есть разница в объёме работ, или омские власти пока сами не знают, 
сколько хотят потратить) [3].  

Также на недостроенное омское метро выделили еще 121,4 миллиона 
рублей из областного бюджета. Деньги пойдут на то, чтобы решить, что де-
лать с 30-летним долгостроем дальше. В такую сумму чиновники оценили 
проект, который позволит вписать подземку в транспортную систему горо-
да, желательно с минимальными затратами. По данным портала госзакупок, 
рассматривается три варианта: достраивать ее как метро (хотя раньше это 
уже признали нецелесообразным), переформатировать под менее габарит-
ный легкорельсовый транспорт или вывести рельсы наружу и пустить по 
ним трамвай [4]. 
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Еще власти выделили 4 млн. руб. на откачку воды из законсервирован-
ного метро, так как если не осушить тоннели до заморозков, конструкции 
подземки могут разрушиться, так как в метро скопилось 93 тысячи кубо-
метров воды. С понижением температуры перегонные тоннели могут про-
мерзнуть и разрушиться. При таком сценарии возможный ущерб два года 
назад оценивался в 100 миллионов рублей. Специалисты не исключают  
и человеческих жертв. 

Компания Александра Филимонова «Термона Сибирь Сервис Мон-
таж» зарегистрировала с 2018 года заключить с Управлением заказчика по 
строительству транспортных объектов и гидротехнических сооружений  
21 контракт на общую сумму 89,5 миллиона рублей, включая откачку воды 
на недостроенном Красногорском гидроузле [5]. 

Стоит отметить, что на маскировку недостроенных станций «Рабочая» 
и «Туполевская» первой линии метро Омска собирались потратить 6,9 мил-
лиона рублей.  

На эти деньги планировали демонтировать временные здания и соору-
жения, расчистить стройплощадки от кустарников и деревьев, убрать быто-
вой и строительный мусор и вывезти строительные конструкции. После 
очистки собирались демонтировать ограждения и благоустроить террито-
рии. Закончить работы планируется к 15 декабря 2023 года [6]. 

Из данных, доступных для анализов, можно сказать, что потрачено на 
строительство метрополитена 621,8 млн. руб. и планируется еще потратить 
35 млрд. руб. 

Также стоит отметить, что многой информации по поводу строитель-
ства метро нет из-за того, что строительство началось в период перестрой-
ки и, возможно, многие данные не только закрыты, но и были утеряны. По-
этому сейчас мы можем надеяться только на два исхода судьбы метро: что 
строительство останется законсервированным или всё-таки достроят то, на 
что было вложено уже столько времени, денег, сил и надежд. 

Таким образом, на основании проведенного исследования можно сде-
лать вывод о том, что проект омского метрополитена представляет собой 
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яркий пример того, как на реализацию экономических планов оказывают 
влияние социально – экономические и политические факторы. 
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Введение 
Процессы документооборота крайне важные в работе любой организа-

ции, так как он позволяет контролировать поток информации и обеспечи-
вать доступность документов тем, кто имеет на это право. Количество до-
кументов в организации зависит от её размеров, численности персонала  
и объема мероприятий. В организациях объем документооборота может 
быть невелик, в то время как в крупных количество документов и актов 
может достигать значительных масштабов. Такой объем информации 
крайне сложно реализовать и обработать вручную, потребуется большое 
количество времени, что может повлечь за собой задержки, простои и как 
следствие убыток для организации. Исходя из необходимости автоматиза-
ции и оптимизации процесса документооборота, были созданные системы 
электронного документооборота. 

 
Назначение электронного документооборота 
Система электронного документооборота - это программные средства  

для работы с электронными документами на всех стадиях их жизненного 
цикла: создание, редактирование, хранение. Современные системы под-
держивают возможности маршрутизации документов и, конечно, такие ба-
зовые функции, как поиск, классификация и т.п. Документы и бизнес-
процессы неразрывны, поэтому современные системы автоматизации 
должны включать набор инструментов для работы как в поле процессов, 
так и в поле информации [1, 4, 6 и др.]. 

Как основные функции электронного документооборота выделим сле-
дующие: 

1. Создание и редактирование документов, что позволяет пользовате-
лям создавать и редактировать электронные документы с помощью различ-
ных инструментов. 

2. Хранение и управление документами: Обеспечивает централизован-
ное хранение электронных документов, а также возможности поиска, клас-
сификации, версионности и управления жизненным циклом документов. 
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3. Маршрутизация и утверждение документов позволяет определить 
последовательность действий и ответственных лиц для обработки докумен-
тов, включая процессы утверждения, согласования и подписания. 

4. Мониторинг и отчетность: Обеспечивает возможность отслеживать 
текущее состояние документов, контролировать процессы и получать отче-
ты о выполненных операциях и производительности. 

Электронный документооборот является необходимым инструментом 
для современных организаций любого масштаба, позволяя им эффективно 
управлять документами и бизнес-процессами в целом. 

 
Преимущества электронного документооборота 
Практическое применение систем электронного документооборота про-

явило множество преимуществ данного подхода в сравнении с бумажным до-
кументооборотом. К таким преимуществам можно отнести [3, 4, 5, 6 и др.]: 

1. Экономия времени. Электронные документы могут быть созданы, 
отправлены и получены практически мгновенно, что способствует эконо-
мии времени.  

2. Избавление от бумажных архивов. Все файлы и документы оциф-
рованы и хранятся в электронных библиотеках [2]. 

3. Повышение качества обслуживания. Заказчики и партнеры имеют 
возможность просмотреть электронные документы самостоятельно, про-
цесс получения документов многократно ускорен. 

4. Оперативный поиск документов. Все документы хранятся в элек-
тронной библиотеке, поиск в рамках которой происходит мгновенно. 

5. Цифровая подпись надежнее ручной. В системе электронного до-
кументооборота файлы визируются цифровым способом. Документы  
с электронной подписью обладают юридической силой. 

6. Повышается контроль рабочих процессов. Разграничение уровня 
доступа сотрудников способствует повышению безопасности рабочего 
процесса.  
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7. Коллективная работа с документами. Системы электронного доку-
ментооборота дают возможность пользователям работать с одним и тем же 
документом одновременно. 

8. Уменьшение ошибок типа «Человеческий фактор». Электронный 
документооборот снижает ошибки типа «человеческий фактор» так как ав-
томатизированные системы обработки документов сводят зависимость от 
ручного вмешательства к минимуму. Это происходит за счет автоматиче-
ской проверки данных, предупреждений о возможных ошибках, стандарти-
зации процессов и использования шаблонов [3]. 

9. Безопасность документов. Документы, хранящиеся в электронной 
библиотеке, не подвержены никакому физическому воздействию, то есть 
их невозможно повредить физически. 

10. Уменьшение материальных издержек. Использование электронных 
систем документооборота значительно снижает расходы организации. Уве-
личивается производительность труда сотрудников, что способствует оп-
тимизации их числа и снижаются издержки на расходные материалы, кото-
рые были необходимы при бумажном документообороте. 

11. Сокращение использования бумаги и охрана окружающей среды. 
Переход к электронному документообороту способствует уменьшению по-
требления бумаги, что в свою очередь снижает экологическую нагрузку [2]. 

Все перечисленные преимущества не отменяют всех возможных недо-
статков, связанных с работой в рамках системы электронного документо-
оборота, однако практика показала, насколько их число незначительно  
в сравнении с недостатками бумажного документооборота. 

 
Классификация систем электронного документооборота 
Многообразие систем управления документами предоставляет воз-

можность выбора оптимального решения для разнообразных задач и орга-
низаций любого профиля (см. таблицу 1). Однако для пользователя, кото-
рый только начинает искать подходящий вариант, это многообразие может 
стать проблемой, усложняя процесс выбора.  
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Таблица 1 
Классификация систем электронного документооборота 

Системы электронного документооборота 

Тип Вид Описание 

По типу правовых 
отношений между 
участниками 

Внутренние системы Организация делопроизвод-
ства внутри компании, созда-
ние и обмен документами 
между подразделениями од-
ной организации [8, c. 23]. 

Внешние системы Обмен документацией с кон-
трагентами [8 c. 23]. 

По назначению 
документов 

Финансовые документы Включает счета, счета-
фактуры, бухгалтерские доку-
менты и отчеты о финансовых 
операциях.  

Юридические документы Охватывает контракты, согла-
шения и другие юридически 
значимые документы. 

Кадровые документы Включает резюме, заявления 
на работу, трудовые договоры, 
отпуска и другие документы, 
связанные с управлением пер-
соналом. 

Документы проектного 
управления 

Включает планы проектов,  
отчеты о состоянии проектов, 
задачи и распоряжения. 

Офисные документы Охватывает документы, ис-
пользуемые в повседневных 
офисных процессах, такие как 
презентации, отчеты, письма  
и меморандумы. 

По способу  
хранения данных 

Локальные системы Устанавливаются и использу-
ются на серверах внутри орга-
низации. 

Облачные системы Хранение и обработка данных 
осуществляются удаленно на 
серверах поставщика услуг. 
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Классификация систем ЭДО, представленная в таблице, позволяет си-
стематизировать различные типы таких систем в соответствии с их основ-
ными характеристиками, такими как функциональность, способ хранения 
данных, интеграция с другими системами и уровень автоматизации. Пони-
мание этих различий поможет организациям выбрать наиболее подходящий 
тип системы ЭДО для своих потребностей и целей [7]. 

 
Заключение 
Системы электронного документооборота обеспечивают централизо-

ванное хранение и быстрый доступ к документам, сокращают время на их 
обработку и передачу, а также повышают уровень безопасности информа-
ции. Благодаря автоматизации многих рутинных процессов, сотрудники 
могут более эффективно использовать свое время и ресурсы, что способ-
ствует повышению производительности и качества работы организации. 
Электронный документооборот также улучшает коммуникацию и совмест-
ную работу между различными отделами и подразделениями компании, 
способствуя более гибкому и оперативному реагированию на изменения  
в бизнес-среде. 

 
Библиографический список 

1. Что такое система электронного документооборота (СЭД) // 
Directum. URL: https://www.directum.ru/company/news-analytics/what-is-an-
electronic-document-management-system (дата обращения 05.03.2024) 

2. Преимущества электкронного документооборота (ЭДО) // TAXCOM 
База знаний. URL: https://taxcom.ru/baza-znaniy/elektronnyy-dokumento 
oborot/stati/preimushchestva-elektronnogo-dokumentooborota-edo/ (дата обра-
щения 05.03.2024) 

3. Преимущества системы электронного документооборота // bb Work-
space. URL: https://www.bbsoftware.ru/articles.php?id=2&idCat=3 (дата обра-
щения 05.03.2024) 

4. Петченко В.В., Виштак О.В. Компоненты системы электронного до-
кументооборота вузовского центра дополнительного образования. /В сбор-

https://www.directum.ru/company/news-analytics/what-is-an-electronic-document-management-system
https://www.directum.ru/company/news-analytics/what-is-an-electronic-document-management-system
https://taxcom.ru/baza-znaniy/elektronnyy-dokumentooborot/stati/preimushchestva-elektronnogo-dokumentooborota-edo/
https://taxcom.ru/baza-znaniy/elektronnyy-dokumentooborot/stati/preimushchestva-elektronnogo-dokumentooborota-edo/
https://www.bbsoftware.ru/articles.php?id=2&idCat=3
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=38088271
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=38088271


СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

265 

нике трудов I Международной научно-практической конференции: Совре-
менные технологии и автоматизация в технике, управлении и образова-
нии. - 2019. - С. 192-198. 

5. Виштак О.В., Жирнов В.И. Системы электронного документооборо-
та для вузовских подразделений дополнительного образования. /В сборнике 
трудов IV Международной научно-практической конференции: Проблемы 
развития регионов в условиях модернизации экономики, общества и обра-
зования. - 2018. - С. 58-60. 

6. Жирнов В.И., Виштак Н.М., Штырова И.А. Модуль индексации сла-
боструктурированных данных в системе электронного документооборота. / 
В сборнике трудов Международной научно-технической конференции: Пер-
спективные информационные технологии (ПИТ 2018). - 2018. - С. 437-439. 

7. 5 видов систем электронного документооборота // DocOnline. URL: 
https://www.doc-online.ru/tags/vidy_sed/ (дата обращения 05.03.2024) 

8. Е.С. Быстрова, Я.Р. Габидуллина, С.А. Демченко Аспекты класси-
фикации систем электронного документооборота при построении ком-
плексных ит-решений // Вестник магистратуры. 2022. №4-4 (127). URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/aspekty-klassifikatsii-sistem-elektronnogo-doku 
mentooborota-pri-postroenii-kompleksnyh-it-resheniy (дата обращения: 
06.03.2024). 

 
  

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=37159867
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=37159867
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36453858
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=36453858
https://www.doc-online.ru/tags/vidy_sed/
https://cyberleninka.ru/article/n/aspekty-klassifikatsii-sistem-elektronnogo-dokumentooborota-pri-postroenii-kompleksnyh-it-resheniy
https://cyberleninka.ru/article/n/aspekty-klassifikatsii-sistem-elektronnogo-dokumentooborota-pri-postroenii-kompleksnyh-it-resheniy


СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

266 

Научная статья 
УДК 336.71 

 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

 
Захарова В. Д.1, 2 
Научный руководитель: Кирилюк О. М., кандидат экономических наук 
1 Омский государственный университет путей сообщения, г. Омск, Россия. 
2 Valieriiaz1@mail.ru 

 
Аннотация: Современный менеджмент сталкивается с широким спектром актуаль-

ных проблем, которые требуют серьезного внимания и исследований. В условиях быстрого 
развития технологий, глобализации рынков, увеличения конкуренции и изменений в по-
требительском поведении, менеджерам необходимо постоянно адаптироваться и прини-
мать стратегические решения, чтобы обеспечить успешное функционирование организа-
ций. Актуальность темы обусловлена необходимостью постоянного анализа и реагирова-
ния на изменения в организационной среде, технологическом прогрессе, социокультурных 
тенденциях и экономических условиях. Таким образом, изучение и анализ актуальных про-
блем современного менеджмента является важным для определения оптимальных страте-
гий управления и обеспечения успеха организаций в современной динамичной и сложной 
бизнес-среде. 

Ключевые слова: менеджмент, актуальные проблемы, цифровая трансформация 

 
CURRENT PROBLEMS OF MODERN MANAGEMENT 

 
Zakharova V. D. 1, 2 
Scientific supervisor: Kirilyuk O. M. 
1 Omsk State Transport University, Omsk, Russia. 
2 Valieriiaz1@mail.ru 

 
Abstract: Modern management is faced with a wide range of urgent problems that require 

serious attention and research. In the context of rapid technological development, globalized mar-
kets, increased competition and changes in consumer behavior, managers need to constantly adapt 
and make strategic decisions to ensure the successful functioning of organizations. The relevance 
of the topic is due to the need for constant analysis and response to changes in the organizational 
environment, technological progress, socio-cultural trends and economic conditions. Thus, the 
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study and analysis of current problems of modern management is important for determining opti-
mal management strategies and ensuring the success of organizations in today's dynamic and 
complex business environment. 

Keywords: management, current issues, digital transformation 
 
Введение 
Современное менеджментоведение сталкивается с рядом актуальных 

проблем, которые требуют глубокого анализа и поиска эффективных реше-
ний. В условиях быстрого развития технологий, динамичных изменений на 
рынке и разнообразия внешних факторов, менеджерам предстоит решать 
сложные задачи по управлению организацией. Цифровая трансформация, 
управление изменениями, разнообразие и включение, устойчивость и управ-
ление рисками, а также развитие лидерства являются ключевыми аспектами 
современного менеджмента, которые требуют комплексного подхода и ин-
новационных стратегий. В данном контексте необходимо провести более 
глубокое исследование указанных проблем с целью выявления оптималь-
ных путей и методов их решения для обеспечения устойчивого развития 
организаций в современном бизнес-окружении. 

 

Текст статьи 
Существует несколько актуальных проблем современного менеджмен-

та, среди которых можно выделить следующие: 
1. Цифровая трансформация. 
Цифровая трансформация представляет собой сложный и многогран-

ный процесс интеграции цифровых технологий во все сферы деятельности 
организации с целью повышения эффективности, конкурентоспособности  
и инновационности. Эта проблема современного менеджмента охватывает 
не только внедрение новых технологий, но и изменение бизнес-процессов, 
культуры организации, коммуникаций с клиентами и сотрудниками. 

Одной из основных проблем цифровой трансформации является необ-
ходимость адаптации к быстро меняющемуся цифровому окружению и уме-
нию оперативно реагировать на новые требования рынка. Кроме того, важ-
ным аспектом является обеспечение безопасности данных и информацион-
ной защиты в условиях цифровизации всех процессов. 
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Цифровая трансформация также требует от менеджмента умения стра-
тегически мыслить и принимать решения на основе данных, аналитики  
и прогнозирования. Необходимо учитывать потенциальные риски и воз-
можные негативные последствия цифровизации, такие как угрозы кибер-
безопасности, недостаток квалифицированных специалистов и изменение 
отношений в коллективе [1]. 

Таким образом, цифровая трансформация является актуальной про-
блемой современного менеджмента, требующей комплексного подхода, 
стратегического мышления и готовности к постоянным изменениям в биз-
нес-среде. Она представляет собой вызов для менеджеров, который требует 
постоянного обучения, инноваций и гибкости в принятии решений. 

2. Управление изменениями. 
Управление изменениями в контексте современного менеджмента 

представляет собой сложную и многогранную проблему, связанную  
с необходимостью организаций адаптироваться к быстро меняющейся биз-
нес-среде. Эта проблема возникает из-за того, что современные компании 
сталкиваются с постоянными изменениями внешних и внутренних условий, 
таких как технологические инновации, изменения в законодательстве, кон-
курентная среда, требования клиентов и др. 

Управление изменениями включает в себя разработку стратегии изме-
нений, их планирование, реализацию и контроль, а также управление ком-
муникациями, участием сотрудников и преодоление сопротивления изме-
нениям. Эффективное управление изменениями требует от руководителей 
способности анализировать текущую ситуацию, прогнозировать будущие 
тенденции и принимать обоснованные решения для успешной реализации 
изменений. 

Одной из основных проблем управления изменениями является недо-
статочная готовность сотрудников к изменениям, что может привести к со-
противлению, конфликтам и недостаточной эффективности процесса изме-
нений. Кроме того, необходимо учитывать различные культурные, органи-
зационные и психологические аспекты, которые могут повлиять на успеш-
ность управления изменениями [3]. 

Таким образом, управление изменениями представляет собой важную 
проблему современного менеджмента, требующую комплексного подхода, 
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профессиональных навыков и способности эффективно управлять процес-
сами изменений в организации. Она является ключевым элементом успеш-
ного функционирования и развития компаний в условиях быстро меняюще-
гося бизнес-окружения. 

3. Разнообразие и включение. 
Разнообразие и включение являются важными аспектами современно-

го менеджмента, которые представляют собой комплексную проблему, 
требующую серьезного внимания и управления. Разнообразие относится  
к широкому спектру различий, таких как расовая и этническая принадлеж-
ность, пол, возраст, культурные особенности, уровень образования и др., 
которые присутствуют среди сотрудников организации. Включение, в свою 
очередь, означает создание среды, в которой все сотрудники чувствуют се-
бя равноправными, уважаемыми и востребованными. 

Проблема разнообразия и включения в контексте современного менедж-
мента заключается в необходимости эффективного управления многообрази-
ем сотрудников и создания инклюзивной рабочей среды, способствующей 
максимальной производительности и инновациям. Недостаточное внимание  
к разнообразию и включению может привести к конфликтам, недовольству 
сотрудников, снижению мотивации и эффективности работы коллектива. 

Современные организации сталкиваются с вызовами, связанными  
с управлением разнообразием и включением, такими как необходимость 
разработки стратегий по привлечению и удержанию разнообразных талан-
тов, создание равных возможностей для всех сотрудников, обеспечение 
культурного разнообразия и инклюзии в рабочей среде [2]. 

Для успешного решения проблемы разнообразия и включения необхо-
димо осуществлять системный подход, включающий в себя разработку поли-
тик и практик, обучение и развитие персонала по вопросам разнообразия  
и включения, создание открытой и поддерживающей среды для всех сотруд-
ников. Такой подход способствует повышению уровня удовлетворенности 
персонала, улучшению командной работы, стимулированию инноваций  
и обеспечению устойчивого успеха организации в долгосрочной перспективе. 

4. Устойчивость и управление рисками. 
Устойчивость и управление рисками представляют собой важные ас-

пекты современного менеджмента, которые являются ключевыми для 
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обеспечения успешного функционирования организаций в условиях не-
определенности, изменений и возможных угроз. Устойчивость организации 
определяется ее способностью адаптироваться к внешним изменениям, 
преодолевать кризисные ситуации и сохранять свою деятельность в слож-
ных условиях. 

Управление рисками в контексте современного менеджмента подразу-
мевает идентификацию, оценку, управление и мониторинг потенциальных 
угроз и возможностей, которые могут повлиять на достижение целей орга-
низации. Эффективное управление рисками позволяет минимизировать 
негативные последствия возможных событий и обеспечить устойчивость 
бизнеса в долгосрочной перспективе. 

Проблема устойчивости и управления рисками в современном ме-
неджменте заключается в необходимости разработки и реализации страте-
гий, политик и процедур, направленных на обеспечение устойчивости ор-
ганизации и эффективное управление рисками. Недостаточное внимание  
к этим аспектам может привести к серьезным последствиям, таким как фи-
нансовые потери, потеря репутации, утрата конкурентоспособности и даже 
крах бизнеса. 

Современные организации сталкиваются с различными вызовами  
и рисками, такими как экономические кризисы, технологические измене-
ния, изменения в законодательстве, геополитические конфликты и другие. 
Для успешного управления рисками необходимо осуществлять системный 
подход, включающий анализ и оценку рисков, разработку стратегий и мер 
по их снижению, обучение персонала по вопросам управления рисками  
и создание культуры безопасности и устойчивости в организации. Только 
такой подход позволит обеспечить устойчивое развитие организации и ее 
успешное функционирование в переменчивом бизнес-окружении [4]. 

Эти проблемы требуют от менеджеров постоянного развития, адапта-
ции к новым условиям и поиска инновационных решений для успешного 
управления организацией. 

 

Заключение 
В современном мире менеджмент сталкивается с рядом актуальных 

проблем, требующих внимания и решения. От цифровой трансформации до 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

271 

управления изменениями, от развития корпоративной культуры до управ-
ления талантами – все эти аспекты играют ключевую роль в успешной дея-
тельности организации. Решение данных проблем требует от менеджмента 
не только знания современных тенденций, но и гибкости, лидерских ка-
честв, умения эффективно управлять командой и инновациями. Стремление 
к развитию и совершенствованию в данных областях является необходи-
мым условием для успешного функционирования организации в современ-
ном бизнес-мире. 
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environment. The competencies in the field of training “Choreographic Art” are considered on the 
basis of the federal state educational standard of higher education in the Russian Federation. 

Key words: competency model of a university graduate, reading by a choreographer, doc-
umentary stream of educational publications on choreographic art.  

 
В настоящее время хореографы играют важную роль в современном 

обществе, привнося свежие идеи и инновации в мир танцевального искус-
ства. Для достижения успеха в данной области необходимо не только обла-
дать высоким уровнем мастерства в танце, но и иметь глубокие знания  
в области педагогики, теории и методики обучения хореографии. Для того 
чтобы успешно работать в качестве хореографа и преподавателя танцев, 
необходимо иметь комплексный подход к профессиональному развитию 
[2]. Одним из важных аспектов в этом процессе является чтение докумен-
тов в системе высшего образования, специализированных для обучения хо-
реографии. Анализ документов, таких как учебные планы, программы кур-
сов, методические материалы и учебники, помогает профессиональным хо-
реографам детально изучить основные принципы обучения и понять мето-
дику передачи знаний своим ученикам. Это позволяет им создавать инно-
вационные учебные программы и методики обучения, а также эффективно 
использовать современные педагогические технологии. 

Чтение документов в системе высшего образования является важным 
инструментом профессионального роста для хореографов, позволяющим 
им быть в курсе последних тенденций в области танцевального искусства  
и развивать свои профессиональные навыки. 

Согласно Федеральному государственному образовательному стандар-
ту высшего образования по направлению подготовки бакалавров «Хорео-
графическое искусство» (2017 г.) в рамках освоения программы бакалаври-
ата выпускники готовятся к решению задач профессиональной деятельно-
сти таких типов как: научно-исследовательский; педагогический; организа-
ционно-управленческий; проектный; балетмейстерско-постановоч-ный; ба-
летмейстерско-репетиторский; творческо-исполнительский; художествен-
но-критический и культурно-просветительский. В данном контексте право-
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вой доктрины очевидны компетенции освоения документального потока 
учебных и научных изданий, поскольку в научно-исследовательский ком-
понент выведен на первый план.  

В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны 
быть сформированы компетенции, установленные программой бакалавриа-
та. В их числе универсальные компетенции - системное и критическое 
мышление (УК-1). В рамках данной компетенции выпускник способен 
осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач1. Как нам видится, 
именно через чтение документального потока учебных и научных изданий 
возможны поиск, анализ и уплотнение научного знания для формирования 
последующих систем построения профессиональной деятельности. Также 
федеральным документом сформировано требование к материально-
техническому обеспечению образовательного процесса, в т.ч. общесистем-
ные требования.  В соответствии с учебным планом, каждый обучающийся в 
течение всего периода обучения должен быть обеспечен индивидуальным 
неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной 
среде из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, 
так и внешней среде. В редакции Федерального стандарта от 2017 года 
предусмотрены консолидированные возможности подключения на условиях 
сетевого партнерства нескольких организаций. В этом случае, электронная 
информационно-образовательная среда организации должна обеспечивать 
доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), прак-
тик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ре-
сурсам, указанным в рабочих программах дисциплин (модулей) и практик.  

Анализ Научной электронной научной библиотеки e-Library.ru 
(https://elibrary.ru) и Электронной библиотечной системы «IPR Smart»  
                                                      

1 Министерство образования и науки российской федерации приказ от 16 ноября 2017 г. № 1121 об 
утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалаври-
ат по направлению подготовки 52.03.01 «Хореографическое искусство» 

https://elibrary.ru/
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(https://www.iprbookshop.ru) в рамках терминологического анализа 
ключевого слова «хореография» показал, что по состоянию на 1 квартал 
2024 года зафиксированы 21 и 18 изданий соответственно. Как показал 
анализ географической структуры документального потока показал значе-
ние в подготовке кадров в области хореографии именно в таких городах как 
Челябинск, Кемерово и Омск. Однако доминирующим элементом стал 
Урал, а именно г. Челябинск. Объективным фактором является наличие ав-
торитетного вуза по подготовке выпускников хореографов на территории 
Сибирского федерального округа.   

Сравнительный анализ федеральных стандартов двух государств Рос-
сии и Казахстана также нам позволил выявить общее и особенное в изуче-
нии документального потока учебных и научных изданий, зафиксирован-
ных законодательством. А именно, ссылки ведущих вузов, расположенных 
в г. Астана (Казахская национальная академия хореографии https://edu-
kz.com/universities/akademyyasynyn/qazaq-ulttyq-horeografyya-akademyyasy) 
также указывают на ведущее значение электронно-образовательной среды 
вуза в формировании компетенций по научно-исследовательской траекто-
рии выпускника, а именно в функциях профессиональной деятельности 
данная компетенция заложена как основная: владение навыками исследова-
тельской творческой работы. 

С 2015 по 2023 гг. учебные издания по хореографическому искусству, 
созданные ведущими специалистами в России, например:  Методика пре-
подавания allegro в классической хореографии. Учебно-методическое посо-
бие (книга) Долгополова Л.А., Грязнова Т.В. 2023, Волгоградский государ-
ственный социально-педагогический университет, «Перемена»; Методика 
работы с детским творческим коллективом в системе дополнительного об-
разования. Ч.1: Хореография. Учебно-методическое пособие (книга) Кле-
менчук С.П., Марьина А.А., Пересечная Т.А., Сляднева Л.Н. 2022, Изда-
тельство «Тимченко О.Г.»; Основные направления и тенденции развития 
режиссуры хореографии театра «Астана балет»: стилевые особенности  
и жанровое разнообразие. Монография (книга) Кусанова А.Б.2022, Дарын; 

https://www.iprbookshop.ru/
https://edu-kz.com/universities/akademyyasynyn/qazaq-ulttyq-horeografyya-akademyyasy
https://edu-kz.com/universities/akademyyasynyn/qazaq-ulttyq-horeografyya-akademyyasy
https://www.iprbookshop.ru/129627.html
https://www.iprbookshop.ru/129627.html
https://www.iprbookshop.ru/129627.html
https://www.iprbookshop.ru/128252.html
https://www.iprbookshop.ru/128252.html
https://www.iprbookshop.ru/128252.html
https://www.iprbookshop.ru/134752.html
https://www.iprbookshop.ru/134752.html
https://www.iprbookshop.ru/134752.html
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Анатомия и биомеханика в хореографии. Учебное пособие (книга) Ивлева 
Л.Д. 2017, Челябинский государственный институт культуры; Средства  
и методы хореографии в танцевальной аэробике. Учебно-методическое по-
собие (книга) Алексанян С.Н., Коюмджян Е.Н., Шарина О.А. 2016, Ураль-
ский федеральный университет; Менеджмент в хореографии. Часть 1. Курс 
лекций (для студентов, обучающихся по направлению 071200.62 «Хорео-
графическое искусство») (книга) Тимошенко Е.В. 2015, Омский государ-
ственный университет им. Ф.М. Достоевского; Искусство хореографа. 
Учебное пособие по дисциплине «Мастерство хореографа» (книга) Панфе-
ров В.И. 2017, Челябинский государственный институт культуры и др. об-
разуют важный документальный поток знаний и опыта. Эти издания охва-
тывают широкий спектр тем, включая историю танца, технику, анализ ис-
полнения, теорию хореографии и многое другое. Благодаря этим материа-
лам студенты, преподаватели и любители танцев могут углубить свои зна-
ния и навыки в области хореографии, расширить свое представление о мно-
гообразии стилей и направлений в мире танца. Каждое издание становится 
ценным источником информации, вдохновляющим на новые достижения  
в области танцевального искусства. 

Таким образом, чтение учебной литературы позволяет хореографу 
углубить научные знания о различных стилях и направлениях искусства 
танца, понять сценическую реализацию литературных произведений  
и внедрить их в образ языка танца. Такой подход формирует уникальность 
и неповторимость постановки работы и мастерства выпускника. Содержа-
ние первоисточников и найденных этнических мотивов и национального 
колорита привносит оригинальность в прочтении произведения в целом [1]. 
Смелость задумки автора может быть скрыта в тонкости и точности знания 
деталей, скрытых только в прочтении оригинального текста произведения. 
Кроме того, компетенции поиска, анализа и синтеза литературы в системе 
научно-исследовательского подхода, делает хореографа более востребо-
ванным и профессиональным специалистом, способным выступить конку-
рентноспособным элементом на рынке труда.   Это позволяет ему не только 

https://www.iprbookshop.ru/83606.html
https://www.iprbookshop.ru/65986.html
https://www.iprbookshop.ru/65986.html
https://www.iprbookshop.ru/65986.html
https://www.iprbookshop.ru/59615.html
https://www.iprbookshop.ru/59615.html
https://www.iprbookshop.ru/59615.html
https://www.iprbookshop.ru/70448.html
https://www.iprbookshop.ru/70448.html
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создавать инновационные постановки, но и эффективно коммуницировать 
и взаимодействовать с другими участниками театрального процесса – ре-
жиссерами, декораторами, костюмерами и исполнителями. Таким образом, 
компетенции хореографа в области чтения учебных и научных изданий иг-
рают важную роль в формировании его профессионального стиля и уровня 
мастерства. Это необходимый инструмент эффективных коммуникаций 
экосистемы участников сферы творчества и искусства.  
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Аннотация. В фокусе статьи рассматривается структура аргументации и ее методы. 

Целью работы является анализ аргументации в качестве аспекта ведения переговоров.  
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Abstract. The focus of the article is on the structure of argumentation and its methods. The 

purpose of the work is to analyze argumentation as an aspect of negotiations. 
Keywords: argumentation, methods, negotiations. 
 
Переговоры – обязательный способ деловой коммуникации среди со-

трудников, с целью достижения определенных намеченных планов.  
Одними из самых важных и определяющих факторов в процессе веде-

ния переговоров можно считать навык общения с людьми и понимание 
психологии другого человека. Все это является необходимыми инструмен-
тами в достижении цели. Однако, следует отметить еще один значимый ас-
пект ведения переговоров – аргументацию. 

Аргументация – это логический и коммуникативный процесс, направ-
ленный на обоснование своей позиции с помощью фактических доводов. 
Как правило, в качестве аргументов используются фактические данные  
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и логические умозаключения. Структура аргумента состоит из тезиса, ар-
гумента и демонстрации.  

Тезис – это постановка точки зрения, которую нужно доказать делово-
му партнеру. 

Аргументы – это обоснованное мнение, фактическое умозаключение, 
доводы, которые помогут обосновать правильность точки зрения. 

Демонстрация – это итог, который включает в себя процесс доказыва-
ния, убеждения.  

Аргументация мнения позволяет целиком или же частично повлиять на 
позицию собеседника. Для того, чтобы добиться успеха в деловой беседе, 
требуется придерживаться нескольких ключевых принципов:  

1. В приоритет ставятся простые, точные и убедительные термины для 
своих высказываний; 

2. Используются исключительно достоверные сведения; 
3. Темп и методы в аргументации варьируются в зависимости от осо-

бенностей характера и привычек собеседника; 
4. Выражать аргументацию следует в уважительной и корректной 

форме по отношению к деловому партнеру; 
5. Следует избегать использования сложных и запутанных формулиро-

вок, которые могут создать трудности в понимании высказывания. Речь 
должна быть насыщенной поэтическими средствами, оживляющими при 
восприятии ее смысла живые образы и эмоции, а доводы – наглядными. 

6. При упоминании негативной информации, всегда следует указывать 
на источник, из которого заимствованы данные сведения.  

В научной и учебной литературе рассматриваются различные ритори-
ческие методы, которые применяются при деловом общении между людь-
ми. Рассмотрим наиболее значимые из них. 

Фундаментальный метод. Один из основных методов – это фундамен-
тальный подход, который предполагает прямое обращение к собеседнику  
и представление ему фактов, служащих основой для ваших доказательств. 
Здесь играют значительную роль цифровые примеры и статистические 
данные, которые отлично подтверждают ваши тезисы. Однако, важно пом-
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нить, что использование многочисленных цифр может утомить слушателей  
и не произвести необходимого впечатления. Статистические данные долж-
ны охватывать большое количество людей, событий и других аспектов, 
чтобы быть иллюстративными. 

Следующий метод – метод противоречия. Этот метод является оборо-
нительным и заключается в выявлении противоречий в рассуждениях и ар-
гументации собеседника, а также в фокусировке внимания на них. 

Метод сравнения. Данный метод также имеет большое значение и эф-
фективность. Метод сравнения практически представляет собой специаль-
ную форму метода «извлечение выводов». Он позволяет сделать утвержде-
ние более ясным и значимым путем использования аналогий, сравнений  
с хорошо известными собеседнику предметами и явлениями. 

Метод «да,…но». Если собеседник относится к теме разговора  
с предубеждением, полезно использовать метод «да,…но...». Он предостав-
ляет возможность рассмотреть иные варианты решения вопроса, учитывая 
как положительные, так и отрицательные стороны. 

Метод «кусков». Часто применяется, особенно в настоящее время, ко-
гда диалог, беседа и дискуссия активно внедряются в нашу жизнь. Он за-
ключается в разделении монолога собеседника на отдельные части, такие 
как: «это точно», «это сомнительно», «здесь существуют разные точки зре-
ния», «это явно ошибочно». 

Метод «бумеранга». Позволяет использовать аргументы собеседника 
против него самого, не имея при этом прямого доказательства. Метод ока-
зывает исключительное воздействие на аудиторию, особенно если исполь-
зуется с определенной долей остроумия. 

Метод игнорирования. Как правило, используется в беседах, диспутах 
и спорах. При этом факт, утвержденный собеседником, не может быть 
опровергнут, но его ценность и значение могут быть успешно игнорирова-
ны. Важно констатировать, что собеседник придает значение неважным 
вещам. 

Метод выведения. Основывается на постепенном изменении сути дела 
и является субъективным. 
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Метод видимой поддержки. Данный метод эффективен, когда вы высту-
паете в качестве оппонента противника. В начале своей речи вы поддержива-
ете его аргументы, представляя новые положения, которые работают в его 
пользу, а затем предлагаете свои контраргументы и доказательства. 

Для успешного аргументирования необходимо не только апеллировать 
логичными аргументами, но и уметь выбирать психологически наиболее 
подходящие методы в данной конкретной ситуации. Убедительность аргу-
ментатора в истинности своих высказываний также немаловажна, как  
и внутреннее совершенство аргументации.  

Таким образом, аргументирование является одной из самых сложных  
и важных фаз деловых переговоров, требующей глубоких знаний, сосредо-
точенности, настойчивости и вежливости в высказываниях. 
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of the article is to show transformations and intercultural changes in the vocabulary of the 
language. Namely, lexical units respond very quickly to all changes that occur in the social, 
public, and scientific spheres of society. The author analyzed the definitions of the concept “term” 
and identified its characteristic features; The specificity of the terminology of English translation 
theory is characterized from the point of view of the methods of its formation and non-
equivalence with respect to the terminology of Russian translation theory. 

Key words: gerund constructions, lexical units, English grammar, structural semantic 
equivalents. 

 
В настоящее время герундиевые конструкции, также известные как ге-

рундии, представляют собой форму словосочетания, в которой глагол упо-
требляется в форме герундия – причастия на -ing. Герундии могут исполь-
зоваться в качестве существительного, выражая действие как объект или 
предмет разговора. Эквиваленты герундиевых конструкций – это разновид-
ность грамматических конструкций, которые могут заменить герундий  
в предложении, сохраняя значения и смысл конструкции. Это важный ас-
пект английской грамматики, который помогает избегать повторений и де-
лает речь более разнообразной. Использование эквивалентов герундиевых 
конструкций позволяет более точно выражать свои мысли, обогащая речь  
и делая ее более выразительной. Понимание и умение использовать эти 
конструкции является ключом к грамотному и красивому письму в англий-
ском языке. Значение таких конструкций непрямую не может влиять на 
научные обороты, грамматику в целом, но сформировать специфические 
аспекты при межкультурной коммуникации возможно.  

С течением времени стали складываться специальные терминологиче-
ские системы, объединяющие слова той или иной области знаний. В начале 
80-х годов XX века многими учеными было отмечено появление новой са-
мостоятельной области знания – терминоведения-комплексной научной 
дисциплины, изучающей специальную лексику.  

В настоящее время в межкультурной коммуникации, в теории перево-
да четко разграничиваются две тенденции: литературоведческая и лингви-
стическая. До 50-х гг. прошлого века вся теория перевода в нашей стране 
развивалась именно в этом, литературоведческом русле [1, с. 106]. Лингви-
стическое же направление считается одним из самых молодых. Появление 
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этой науки принято связывать с развитием прикладной лингвистики. Линг-
вистическая теория во многом способствовала созданию теории машинного 
перевода [1, с. 108]. Поэтому не случайно, что именно лингвистика перево-
да и считалась традиционно общей теорией перевода. «Теория перевода: 
статус, проблемы, аспекты» - такое название дал своей книге, вышедшей  
в 1988 году, крупнейший отечественный переводчик и переводовед А. Д. 
Швейцер. Данную книгу можно считать своего рода теоретическим «ито-
гом» лингвистического исследования перевода, обобщением как основных 
концепций, имеющихся в науке о переводе в конце XX века, так и цен-
тральных проблем переводоведения. Тогда, чуть более двадцати лет тому 
назад, в центре внимания исследователей, как отмечает автор, были «такие 
важные вопросы, как эквивалентность и ее типы, процедура и стратегия пе-
ревода, перевод как коммуникативный акт, прагматика перевода» [4]. Пе-
речисленные вопросы, а также фундаментальные проблемы, волновавшие 
еще «пионеров переводоведения», а именно: сущность перевода, эквива-
лентность, норма перевода и другие, – могут быть, без сомнения, названы 
«вечными» вопросами науки о переводе. «Вечность» их объясняется нена-
блюдаемостью перевода, его неуловимостью, с одной стороны, и отсут-
ствием единого представления о переводе, его онтологии, с другой сторо-
ны. В 1956 году английский лингвист Джон Р. Фёрс писал: «Существование 
перевода является серьезным вызовом лингвистической теории и филосо-
фии. Знаем ли мы, как мы переводим? Знаем ли мы хотя бы, что мы перево-
дим? Если бы мы могли ответить на эти вопросы в строго научных терми-
нах, мы значительно продвинулись бы вперед по пути создания новой все-
объемлющей общей теории языка и базы для философских обобщений» [3]. 

Актуальность выбранной темы статьи связана с тем, что в настоящее 
время теория перевода приобретает все большую значимость, и определя-
ется как общим интересом современных теоретиков-переводоведов, так  
и недостаточной изученностью англоязычной переводоведческой термино-
логии с точки зрения ее системных связей. Актуальность работы обуслов-
лена также экстралингвистическими и социокультурными факторами. Как 
известно, английский язык является языком международного общения во 
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многих сферах, в том числе, в сфере перевода; поэтому большинство меж-
дународных конференций по переводу проводится именно на английском 
языке. Наряду с этим на английском языке издано и продолжает издаваться 
значительное количество учебных пособий по теории перевода. Среди них 
следует отметить труды таких известных теоретиков-переводоведов как 
Мона Бейкер (Mona Baker), Джон К. Кэтфорд (J. G. Catford), Джереми Ман-
ди (Jeremy Munday), Мэри Снел-Хорнби (Mary Snell-Hornby) и др. Именно 
поэтому изучение англоязычной переводоведческой терминологии, анализ 
структуры и семантики терминов, знание их синонимов и вариантов пред-
ставляет не только теоретический, но и практический интерес для развития 
умения отечественных специалистов в области теории и практики перевода 
излагать свои научные взгляды на развивающуюся дисциплину.  

Желание осмыслить процесс перевода, а главное его использование  
в межкультурной коммуникации безусловно играет немаловажную роль, 
способствует развитию переводоведения, а вместе с тем появлению новых 
терминов в системе [2]. Однако существующие на сегодняшний день сло-
вари далеко не всегда помогают подобрать тот или иной эквивалент терми-
на профессиональной лексики теоретиков-переводоведов. Известны одно-
язычные толковые переводоведческие словари, которые вышли в свет 
сравнительно недавно. На английском языке опубликованы английский 
толковый словарь терминов теории перевода М. Шаттлуорта и М. Коуви 
энциклопедия по переводоведению под Среди отечественных словарей ши-
роко известен толковый переводоведческий словарь Л. Л. Нелюбина. Но до 
сих пор ничего не известно о существовании двуязычного англо-русского 
или русско-английского переводоведческого словаря. Теоретическое 
осмысление англоязычной переводоведческой терминологии, представля-
ющей собой подсистему развивающейся системы терминологии лингви-
стики, имеет несомненное практическое значение. Возможно, для европей-
ских и американских теоретиков-переводоведов составление англо-
русского словаря переводоведческой терминологии не представляется  
актуальным, так как термины, рожденные и закрепившиеся в английском 
языке, признаются на международном уровне. Составление англорусского 
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словаря переводоведческой терминологии является прежде всего актуаль-
ным для русскоязычных переводчиков или специалистов в области теории 
перевода, которым приходится излагать свои взгляды на английском языке, 
что невозможно без признанной на международном уровне терминологии. 
Мы считаем, что изучение трудов зарубежных теоретиков перевода наряду 
с отечественными составляет важную часть подготовки будущих пере-
водчиков. 

Таким образом, англоязычная переводоведческая терминология, в ка-
честве инструмента исследования рассматриваются ее семантические  
и структурные характеристики, которые служат элементами межкультур-
ной коммуникации в современном обществе. 
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Введение  
В практике современной журналистики все чаще встречается понятие 

«фейка». Посмотрев на узкую трактовку термина, как неправдивой (некор-
ректной) информации, можно сразу сказать, что он не объясняет в должной 
мере свою популярность в медиа-пространстве, а уж тем более не опреде-
ляет степень влияния на деятельность журналиста, публициста или блогера. 
В случае же с фотожурналистикой понятие «фейка» приобретает ни много 
ни мало характер семантико-прагматической проблемы. Сразу оговорим, 
что сама по себе проблема «фейковости» выходит далеко за рамки какой-
либо научной дисциплины и является одним из обратных факторов обще-
человеческой культуры (неслучайно еще в 1974 году выдающийся киноре-
жиссер Орсон Уэллс обратился к проблеме «подделок» в мировом искус-
стве в своей псевдодокументальной (!) ленте «Ф как в слове „фальшивка“», 
(англ. F for Fake)).  

В общих чертах «фейк» (от англ. Fake – подделка) можно охарактери-
зовать как изображение того, чего на самом деле никогда не существовало. 
Но при этом сложно понять, насколько истинным является любой ква-
зиобъект (в нашем случае – фотография). Ведь, так или иначе, когда фото-
граф подбирает ракурс, свет для съемки, учитывает проекцию, он уже вли-
яет на то, как будет изображена реальность.  

Неоднозначность рассматриваемого термина отмечена в разных миро-
вых словарях. Так, «Britannica Dictionary» указывает на то, что «фейк» это 
не просто имитация, а очень умелая «копия, которая должна выглядеть как 
настоящее, чтобы обмануть людей» (в оригинале: «copy of something that is 
meant to look like the real thing in order to trick people» [3], перевод наш –  
Е. К.). Нетрудно заметить здесь аналогию с постмодернистским понятием 
«симулякра» (т. е. копии без оригинала). В статье отечественных исследо-
вателей Н. А. Сегал, А. Н. Мищенко, А. В. Уваровой, посвященной семан-
тико-прагматическим особенностям лексемы «фейк», убедительно доказы-
вается, что данная языковая единица, обусловленная как собственно линг-
вистическими, так и экстралингвистическими факторами, характеризуется 
не в последнюю очередь «вариативностью ее коннотации, обусловленной 
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прагматическими установками адресата и его предпочтениями, а также це-
левой аудиторией медиапродукта» [2, с. 39]. 

 
Основная часть 
В обществе долго существовало отношение к фотографии как к доку-

менту. А если есть документ, то должна существовать и его подделка. По-
этому, когда подключалась ретушь, любая фотография превращалась из до-
кумента в авторское высказывание. Фальсификация фотографии началась 
сразу же после того, как появились предназначенные для этого технологии. 
Для изменений изображения стали использовать аэрографию, склейку,  
а также различные фотоприемы. Спустя некоторое время появляется 
PhotoShop, который начинает активно применяться даже далекими от фо-
тоискусства людьми. Методы создания «фейковых» фотографий широко 
известны, однако только в 60 % случаев люди могут отличить реальное 
изображение от поддельного. К такому наблюдению, например, пришли  
в своем обширном исследовании 2017 года ученые Уорикского университета.  

Распространяют «фейки», как правило, сами их создатели и неявные 
популяризаторы. В эту «креативную» группу могут входить как дети, так  
и взрослые (пожилые) люди, которые еще не до конца разобрались в медиа-
пространстве и не проверяют информацию на достоверность. Раньше «фей-
ки» быстро забывались, а их создатели оставались безнаказанными. Сейчас 
же, за распространение фальсифицированной информации может последо-
вать уголовная ответственность (ст. 207.2 УК РФ). В последние годы, все 
чаще ложную информацию распространяют так называемые «боты» – про-
граммы, присылающие одинаковые, шаблонные сообщения.  

Важную роль в деле противодействия «фейкам» и симулякрам в со-
временной журналистике играет «фактчекинг». Данный термин (от англ. 
Fact checking – проверка фактов) обозначает различные способы проверки  
и верификации информации на достоверность и действительность. Фактче-
кинг – это необходимость каждого медиаграмотного журналиста, который 
анализирует и оценивает самую различную информацию. Ему крайне важ-
но уметь отличать подлинное от наносного, ведь распространение правди-
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вой информации – это его основная работа. Многие блогеры, медийные 
личности зачастую публикуют «фейковую» информацию о себе, других 
людях или событиях, ради привлечения внимания и собственной выгоды. 
Они вводят зрителей и читателей в заблуждение и заставляют паниковать, 
хотя сами могут и не знать о том, что информация неправдива. У всего это-
го есть печальные последствия, такие как травля, стресс, потеря авторитета 
и аудитории. Поэтому журналисту важно не только самому не распростра-
нять «фейки», но и быстро их разоблачать. Рассмотрим проблему «фейков» 
в фотожурналистике. 

Манипуляция с изображениями – самый простой способ фальсифика-
ции новостей, но ее, в то же время, легче всего разоблачить. Таким обра-
зом, существует два метода манипуляции с изображениями: 

1. Редактирование изображений в специальных программах (например – 
PhotoShop, о котором упоминалось выше); 

2. Реальные фото, но сделанные как будто «в другое время и в другом 
месте». 

В обоих случаях существуют инструменты для выявления подделки. 
Чтобы разоблачить ее, важно выяснить, когда и где было сделано фото,  
и было ли оно обработано в фоторедакторе. Самый простой способ прове-
рить фотографию – использовать обратный поиск изображений Google.  
У этой службы есть много полезных функций, таких, как поиск похожих 
изображений и других размеров.  

Вот несколько простых примеров «фото-фейков» из мировой истории 
[примеры из: 1]: 

1. Самоубийство изобретателя фотографии Ипполита Байара. 
Ипполит Байар – один из изобретателей фотографических изображе-

ний. Он разработал собственную технологию получения фотографий.  
В 1839 г. Байар представил свои снимки секретарю Французской академии 
наук Франсуа Араго, чтобы тот показал их научной общественности. Но 
так как у Араго был друг Луи Дагер, который тоже претендовал на лавры 
изобретателя, он попросил Байара отложить презентацию своих снимков. 
За это время Дагера признали создателем фотографии.  
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Байара, конечно, возмутила такая ситуация, и он создал первое в исто-
рии постановочное фото. На этом снимке был «Автопортрет в образе утоп-
ленника» (1840). Ученый представил себя жертвой самоубийства. На обрат-
ной стороне фотокарточки он написал: «Труп, который вы видите здесь, – 
это труп месье Байара, изобретателя процесса, который вам только что по-
казали». 

2. Феи из Коттингли. 
В 1917 году две девочки из британской деревни Коттингли, шестна-

дцатилетняя Элси Райт и её девятилетняя двоюродная сестра Френсис 
Гриффитс, решили доказать родителям существование фей. Для этого Элси 
взяла камеру у отца и создала первое «доказательство». На снимке Френсис 
окружили четыре летающие феи. А через несколько недель девочки сдела-
ли фотографию – Элси с танцующим гномом.  

В 1920 году снимки привлекли внимание Эдварда Гарнера – президен-
та Теософского общества. В том же году он убедился в подлинности сним-
ков и прочитал в Лондоне серию лекций о феях и подтвердил свою речь 
фотографиями девочек. Так информация дошла до самого создателя Шер-
лока Холмса – сэра Артура Конан Дойла, писавшего в тот момент статью  
о жизни фей. Писатель попросил экспертов изучить фотографии, и они 
пришли к выводу, что феи настоящие. 

В 1921 году Конан Дойл купил камеры для девочек и попросил их  
сделать дополнительные снимки. Сестры не смогли отказать писателю,  
и в 1921 году появилась ещё одна серия фотографий. Их опубликовали  
в «The Strand Magazine» в статье «The Evidence for Fairies». 

Через девять лет Конан Дойл умер, а споры о фотографиях растяну-
лись в десятилетия. Уже в 1983 году 82-летняя Элси призналась, что фото-
графии были подделкой. Гнома сделали из глины, а изображения фей выре-
зали из книги. Чтобы феи «летали» на фотоснимках, их прикрепили к дере-
вьям шпильками для шляп. 

3. Пропаганда сталинской эпохи. 
Иосиф Сталин, говоря современным языком, тоже использовал «фейки», 

в сугубо пропагандистских целях. Советские фоторетушеры меняли уже 
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опубликованные снимки так, чтобы они соответствовали политической по-
вестке и стирали с изображений противников вождя, попавших в немилость.  

Такая судьба постигла, например, Льва Троцкого. 5 мая 1920 года он 
присутствовал на выступлении Ленина и попал на фотографии, сделанные 
во время речи вождя мировой революции. После смерти Ленина Троцкого 
сместили с должностей, а затем и вовсе объявили «врагом народа». Его имя 
начали вычеркивать из истории, а образ – убирать с фотографий. Для изме-
нения снимков использовали скальпель, клей, краски и аэрограф – инстру-
мент для распыления чернил или краски с помощью сжатого воздуха. 
Справедливости ради отметим, что подобная практика имела место во все 
времена политической борьбы в любых странах и не является лишь преро-
гативой советской пропаганды. 

В заключение можно резюмировать, что явление «фейков» в фотожур-
налистике – характерная черта, которая возникла исключительно тогда, ко-
гда вся система функционирования информации подверглась существенной 
смысловой деформации, или говоря языком постструктуралистов – «десе-
миотизации». Последняя привела к неизбежным социально-психологи-
ческим последствиям для аудитории. Поэтому бороться с подобными тен-
денциями необходимо, хотя бы для того, чтобы сохранить профессиона-
лизм и репутацию журналистской деятельности как «социально-значимого 
деяния» (по С.Н. Ильченко). 
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Аннотация: Данная статья посвящена определению места социальной рекламы  

в г. Омске. Явление социальной рекламы г. Омска рассмотрено в нескольких аспектах. Изу-
чены и систематизированы направления и разновидности омской социальной рекламы. Вы-
явлено, что основу классификации социальной рекламы г. Омска составляют культурно-
историческое, духовно-нравственное, гражданско-патриотическое, экологическое направле-
ния, спорт и пропаганда ЗОЖ. В лингвистическом аспекте тексты омской социальной рекла-
мы характеризуются образностью, диалогичностью с привлечением различных форм обра-
щений, наличием кратких, емких фраз, синтаксической расчлененностью, использованием 
средств художественной выразительности (эпитетов, метафор, олицетворений, инверсий, 
анафор, параллелизма), а также крылатых выражений, цитат из известных текстов, кино-
фильмов. Как правило, рекламный текст социальной направленности по структуре представ-
ляет собой усеченный вариант - слоган без зачина и концовки.  

На основе проведенного опроса среди учащейся молодежи АНОО ВО «СИБИТ» 
предложены рекомендации по повышению эффективности использования социальной ре-
кламы в нашем городе. Качественная реклама социальной направленности оказывает зна-
чительное влияние на мышление и культуру горожан, а также формирует имидж города. 

Ключевые слова: социальная реклама, рекламный текст, языковые средства, город 
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Abstract: This article is devoted to determining the place of social advertising in Omsk. 

The phenomenon of social advertising in Omsk is considered in several aspects. The directions 
and varieties of Omsk social advertising have been studied and systematized. It is revealed that 
the basis of the classification of social advertising in Omsk is cultural-historical, spiritual-moral, 
civil-patriotic, environmental trends, sports and the promotion of healthy lifestyle. In the linguistic 
aspect, the texts of Omsk social advertising are characterized by imagery, dialogicity involving 
various forms of appeals, the presence of short, succinct phrases, syntactic dissection, the use of 
means of artistic expression (epithets, metaphors, personifications, inversions, anaphora, 
parallelism), as well as winged expressions, quotations from famous texts, films. As a rule, the 
advertising text of a social orientation in structure is a truncated version - a slogan without a 
beginning and ending. Based on a survey conducted among the students of the SIBIT Educational 
Institution, recommendations are proposed to improve the effectiveness of the use of social 
advertising in our city. High-quality social advertising has a significant impact on the thinking and 
culture of citizens, as well as forms the image of the city. 

Keywords: social advertising, advertising text, language tools, Omsk city.  
 

Введение 
На сегодняшний день реклама прочно вошла в нашу жизнь, ежедневно 

сопутствует современному человеку, где бы он ни находился. Дома, соби-
раясь на учебные занятия или работу, мы слышим рекламные ролики по те-
левидению, просматривая новостную ленту телефона, останавливаемся на 
ярких видео, передвигаясь по городу, обращаем внимание на новые банне-
ры и вывески витрин или читаем рекламные тексты в общественном транс-
порте. Реклама повсюду, она окружает нас во всех сферах жизни. И если 
около трех десятков лет назад реклама вызывала неоднозначные оценки 
людей, то сейчас она - привычное явление, почти не вызывающее раздра-
жения или недоумения. 

Феномен современной рекламы заключается в том, что она стала не 
только средством маркетинговых операций по продвижению товаров  
и услуг, но и получила негласный статус идеологического орудия, с помощью 
которого реконструируется картина мира в целом и языковая, в частности. 
«Как и любое средство массовой коммуникации, реклама конструирует соци-
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альную реальность, с одной стороны, основываясь на массовых представле-
ниях о целях жизни и социально одобряемых моделях поведения населения,  
а с другой, - навязывает ему новые представления и ценности» [13, с. 104]. 

Исследовательский интерес к рекламе обнаруживается в различных 
подходах к ее изучению: с точки зрения культурологии (Р. Барт, У. Эко,  
Л.Л. Геращенко и др.), социологии (Б.С. Ерасов, Е.А. Макарова, О.А. Фео-
фанов и др.), психологии (М.Ю. Коноваленко, Р.И. Мокшанцев, В.И. Шува-
нов и др.), лингвистики (В.И. Карасик, Л.А. Кочетова, Ю.А. Сорокин и др.). 

Количество статей, в которых осуществляется анализ языковых 
средств, используемых при создании рекламных текстов, на сегодняшний 
день недостаточно. Реклама в лингвостилистическом аспекте изучена не  
в полном объеме. Именно этим и обусловлен наш интерес к данной теме. 
Обзор научно-исследовательских работ о рекламе показал следующее: 
большая часть статей посвящена вопросам правового регулирования ин-
тернет-рекламы, в отдельных трудах рассмотрены общие вопросы, связан-
ные со спецификой данного вида рекламы, ее преимуществ [19], [12], [8], 
[10], [11], [4], описаны процессы трансформации интернет-рекламы в эпоху 
цифровизации [15], часть работ посвящена специфике отдельных видов ин-
тернет-рекламы, в том числе таргетированной [18], [1] и др. и контекстной 
рекламе [2], [3] и др., также интерес исследователей направлен на изучение 
интернет-рекламы в конкретной профессиональной деятельности [17], [9]. 
Практически отсутствуют работы, посвященные социальной рекламе в от-
дельных городах. 

Новизна работы заключается в том, что в статье предпринимается по-
пытка изучения разновидностей социальной рекламы города Омска, анали-
за языковых особенностей рекламных текстов социальной направленности.  

Актуальность работы: являясь современным способом продвижения 
товаров и услуг, реклама активно воздействует на общество. Однако она 
может выполнять не только маркетинговые функции по формированию по-
купательского спроса, но и способствовать развитию позитивных обще-
ственных процессов (пропаганда духовных, нравственных и культурных 
ценностей; пропаганда ценности здорового образа жизни; значимость обра-
зования и т.д.). Кроме того, социальная реклама формирует имидж города 
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как динамично развивающегося делового и культурного центра Омского 
региона. Актуальность темы обусловлена также положительными характе-
ристиками при продвижении рекламы в целом: мобильность, доступность, 
широкий охват населения в процессе информирования. 

Цель работы: изучить разновидности социальной рекламы города 
Омска, проанализировать языковые особенности рекламных текстов соци-
альной направленности. 

Задачи исследования: 
1. Определение направлений социальной рекламы, наиболее востре-

бованных с точки зрения омских рекламодателей. 
2. Разработка первичной классификации разновидностей социальной 

рекламы г. Омска. 
3. Анализ рекламных текстов социальной направленности в лингви-

стическом аспекте. 
4. Анализ результатов опроса обучающейся молодежи АНОО ВО 

«СИБИТ» и рекомендаций путей развития социальной рекламы нашего го-
рода. 

5. Краткий обзор существующих на данный момент проблемных во-
просов развития социальной рекламы г. Омска и эффективности ее исполь-
зования. 

Объект исследования: социальная реклама в лингвистическом аспекте. 
Предмет исследования: виды социальной рекламы г. Омска и их язы-

ковые особенности. 
В работе были использованы следующие методы исследования:  
– теоретические: метод систематизации и обобщения данных (анализ 

полученной информации), метод классификации; 
– практические: метод наблюдения, метод опроса, фотографирование 

рекламных объектов и текстов, расположенных на них, метод сравнения. 
Теоретическая значимость работы заключается в систематизации ма-

териала по теме исследования, изучении явления социальной рекламы с точки 
зрения лингвистики. Практическая значимость работы заключается в раз-
работке первичной классификации разновидностей социальной рекламы  
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г. Омска, в проведении опроса по теме среди учащейся молодежи вуза и ана-
лизе рекомендаций по повышению эффективности социальной рекламы.  

Слово «реклама» латинского происхождения, от итальянского «rec-
lamare» – кричать. В английском языке реклама представлена термином 
«advertising», что означает уведомление и истолковывается как привлече-
ние внимания потребителя к продукту (товару, услуге) и распространение 
предложений, рекомендаций приобрести данный товар или услугу. Опре-
деления этого термина разнообразны и могут быть соотнесены с двумя 
подходами в понимании рассматриваемого явления. В широком смысле ре-
клама – это распространяемая в любом формате с помощью любых средств 
информация о физическом или юридическом лице, товарах, идеях, которая 
предназначена для неопределенного круга потенциальных потребите-
лей/покупателей и призвана формировать и поддерживать интерес к этим 
физическому, юридическому лицу, товарам или услугам. В узком смысле 
понятие «реклама» означает объявление в средствах распространения ин-
формации, а также платные, однонаправленные, неличные обращения, аги-
тирующие в пользу конкретного товара или услуги. 

Среди большого количества направлений рекламной деятельности та-
ких, как потребительские товары и услуги, торгово-промышленные товары 
и услуги, государственный сектор, центральная и местная власть, привле-
чение персонала, финансы и другие, отдельное место занимает социальная 
реклама. Социальная реклама – это информация, распространенная любым 
способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная 
неопределенному кругу лиц и направленная на достижение благотвори-
тельных и иных общественно полезных целей, а также обеспечение интере-
сов государства [16]. Следует подчеркнуть, что этот вид рекламы не пре-
следует коммерческих целей и не формирует интереса к товару для его 
продвижения на рынке. Рассмотрим, по каким направлениям развивается 
социальная реклама города Омска, что представляют собой тексты омской 
социальной рекламы, существуют ли проблемы при продвижении и вос-
приятии данного вида рекламы, насколько она эффективна. 

Целью развития социальной рекламы в городе Омске является форми-
рование социально значимых норм и ценностей у жителей города Омска 
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(согласно Концепции развития социальной рекламы в г. Омске, утвержден-
ной в 2006 г.). Можно отметить следующие основные направления разви-
тия муниципальной социальной рекламы нашего города: 

1) формирование и развитие позитивных общественных явлений  
и процессов: 

– пропаганда духовных, нравственных и культурных ценностей; 
– пропаганда ценности здорового образа жизни, профилактика нега-

тивных социальных явлений, в том числе наркологической зависимости 
(наркомании, алкоголизма, табакокурения и др.); 

– пропаганда семейных ценностей (института семьи, охраны материн-
ства и детства); 

– воспитание уважительного отношения к пожилым людям, инвалидам; 
– пропаганда патриотизма; 
– пропаганда законопослушности, ценности правопорядка; 
– популяризация экологических ценностей (охраны природы и живот-

ных, бережного отношения к окружающей среде, благоустройства города 
Омска); 

– пропаганда благотворительности, спонсорства и меценатства; 
– повышение ценности образования; 
– пропаганда ценности жизни (безопасности дорожного движения, по-

вышения бдительности граждан и др.); 
2) формирование положительного имиджа города Омска как динамич-

но развивающегося делового и культурного центра, обеспечивающего ком-
фортные условия для жизни горожан; 

3) обеспечение жителей города Омска информацией социального ха-
рактера: 

– информирование о социально значимых мероприятиях федерального, 
регионального и муниципального уровней; 

– информирование о праздничных днях и памятных датах федерально-
го, регионального и муниципального значения; 

– информирование о реализации национальных, региональных про-
грамм, общегородских целевых программ и социальных проектов в городе 
Омске. В 2008 году по заказу и методике управления информационной по-
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литики администрации города Омска был организован социологический 
опрос 500 жителей мегаполиса старше 18 лет, направленный на изучение 
мнений омичей об эффективности социальной рекламы [6]. Выяснилось, 
что около 37% населения города Омска знают, что является социальной ре-
кламой, при этом около 45% горожан признались, что не располагают све-
дениями о ней. Около 77% омичей считают телевидение универсальным 
способом получения информации. Около 50% омичей периодически читает 
газеты и журналы. От 13,4 до 29,0% в качестве источника информации 
предпочитают радио, наружные носители и сеть Интернет. Размещенную на 
наружных носителях социальную рекламу отметили 26,8%. От 3,2 до 9,4% 
опрошенных видели социальную рекламу, опубликованную в печатных пе-
риодических изданиях, слышали по радио, видели на видеомониторах в ав-
тобусах, на информационных стендах у подъездов жилых домов и в сети 
Интернет. По данным указанного выше источника большинство омичей 
(55,0%) считают, что необходимо развивать социальную рекламу в городе 
Омске. Только 17,7% опрошенных посчитали, что данный вид рекламы раз-
вит достаточно хорошо. Из чего следует, что потенциальная потребность  
в социальной рекламе присутствует более чем у половины жителей города.  

Возникают закономерные вопросы: как развивается социальная рекла-
ма нашего города сегодня? в каких направлениях происходит ее развитие? 
насколько эффективно ее использование? какими языковыми особенностя-
ми характеризуются рекламные слоганы социальной рекламы г. Омска?   

Социальная реклама города Омска размещается на наружных носите-
лях, на уличных видеоэкранах, на мониторах в городском пассажирском 
транспорте, в эфире теле- и радиоканалов как в рамках муниципального за-
каза, так и на безвозмездной основе. В целях развития и популяризации со-
циальной рекламы в нашем городе с 2021 года проводится детский конкурс 
под названием «Омская линия». Темы конкурса представлены на сайте  
администрации города, возрастная категория участников от 6 до 10 лет,  
от 11 до 14 лет и от 15 до 18 лет [14]. 

По результатам анализа сайта администрации г. Омска за 2021-2023 
годы в рамках конкурса социальной рекламы «Омская линия» наиболее 
востребованными стали следующие направления: 
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1) культурно-историческое: история народа, культурные ценности, 
дружба разных народов, искусство; 

2) духовно-нравственное направление: социально-значимые явления 
жизни, социум (разные люди - части одного целого) (2021 г.), тема семьи 
(2022 г.), помощь людям с ОВЗ (2022 г.), борьба с буллингом (2023 г.), за-
бота о животных; 

3) гражданско-патриотическое направление: образ города (достопри-
мечательности), защита Родины, 

4) пропаганда ЗОЖ: здоровье, вопросы экологии, спорт; 
5) профессионально-ориентированное направление: тема наставниче-

ства (образ учителя) (2022 г.), мир профессий (2023 г.);  
6) ценность жизни и безопасность: безопасность на дорогах (2023 г.). 
Следует отметить, что муниципальному конкурсу «Омская линия»  

в 2023 году исполнилось 15 лет. Ежегодно банк рекламных образцов и про-
ектов пополняется сотнями работ. В этом году ребята прислали 406 своих 
проектов - это рисунки и видеоролики, в которых отражены темы и собы-
тия, волнующие подрастающее поколение. 

Наблюдения за наружной социальной рекламой г. Омска позволяют 
сделать вывод о том, что ее направления становятся все разнообразнее, 
охватывают разные сферы жизни горожан. Большое количество рекламных 
щитов посвящено отказу от вредных привычек и пропаганде ЗОЖ. Вот не-
которые из них (см. рис. 1, рис. 2) 

 

 

Рис. 1. Реклама здорового образа жизни 
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Рис. 2. Реклама здорового образа жизни 
 
В 2022 году в нашем городе на улицах были размещены баннеры с фо-

тографиями женщин, которые пережили рак (см. рис. 2). Наряду с пред-
ставленными выше фото социальной рекламы они имеют общую цель - 
убедить омичей в необходимости сохранения здоровья. Зрительный ряд  
и лаконичное текстовое сопровождение делают такую рекламу убедитель-
ной и запоминающейся. 

К особому виду социальной рекламы, по нашему мнению, можно отне-
сти арт-объект, посвященный Молодежному чемпионату мира по хоккею, 
который был установлен 30 сентября 2021 года в городе Омске в сквере 
Дзержинского. Арт-объект представляет собой открытую ладонь - символ 
дружбы и помощи в спортивных начинаниях - и хоккейные атрибуты - 
шайбу и скамью в форме клюшки. Общеизвестно, что Омск является одним 
из центров развития хоккея, имеет свой хоккейный клуб «Авангард». По-
этому данный объект можно считать пропагандой спорта, призывом к 
спортивным достижениям, он подчеркивает спортивный статус нашего го-
рода (см. рис. 3).  

Экологическое направление реализуется через рекламу, пропаганди-
рующую чистоту и порядок в городе (см. рис. 4):  

Отдельным направлением социальной рекламы города Омска является 
создание его положительного имиджа. При этом внимание акцентировано 
на неразрывной связи судеб города и его горожан (см. рис. 5, рис. 6). 
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Рис. 3. Арт-объект в г. Омске, посвященный МЧМ-2023 
 

 

Рис. 4. Экологическое направление социальной рекламы г. Омска 
 

 

Рис. 5. Образ города в рекламе 
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Рис. 6. Образ города в рекламе 
 
Примечательно, что в 2023 году в преддверии Дня матери на улицах 

Омска появились баннеры, озаглавленные «Я - мама» (см. рис. 7). Участни-
ками этой социальной рекламы стали 5 жительниц Омской области: Алфе-
рова А.П. (Знаменский район), Асписова Е.Г. (Большереченский район), 
Мукашева Г.В. (г. Омск), Свободина Т.П. (Москаленский район), Сероба-
бова А.А. (Седельниковский район). Баннеры были размещены на улицах 
Красный Путь, Булатова, Маяковского, Химиков, Маршала Жукова, а так-
же на проспекте Мира и бульваре Архитекторов. 

 

Рис. 7. Семейные ценности в социальной рекламе г. Омска 
 
Таким образом, на основе приведенных данных предложим первичную 

классификацию разновидностей омской социальной рекламы (схема 1).
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Схема 1 
Классификация социальной рекламы 

 
 По содержанию  
                                                                                              По характеру воздействия 
 
 Реклама  Информационно- Призывающая Тезисная  
                          ценностей 
  (духовно-нравственное направление) просветительская социальная реклама социальная  
  реклама  
                                                               (культурно-историческое, реклама 
                                                        гражданско-патриотическое направления)  
                                       
                                          Реклама НКО  
                             (экологическое направление,  
                                  спорт и пропаганда ЗОЖ) 
                                                                                                                                                                            Вопрошающая  
                                                                                                                                                                            социальная  реклама 
 
 
 
                                                         
                                                         По типу заказчика 
  
                                                                                     Государственная социальная реклама 
  
                                   Государственная  
                                                  социальная реклама  Социальная  

                                                                                     реклама НКО 
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Рассмотрим рекламные тексты социальной направленности в лингвисти-
ческом аспекте. 

Как правило, реклама включает в себя не только медиаэлементы, но  
и текст. Рекламный текст - это особый вид делового текста. Цели реклам-
ного текста: привлечение внимания, сообщение информации, воздействие, 
приводящее к подсознательному утверждению и закреплению материала 
(убеждение). 

Рекламный текст включает следующие элементы: 
- заголовок; 
- рекламный лозунг (слоган); 
- зачин (первая строка текста, вступления); 
- серия зачинов строфы для текстов большого объёма; 
- основная часть; 
- конец текста (заключение). 
В процессе восприятия рекламного текста должно включаться как 

произвольное, так и непроизвольное внимание читателя/слушателя. 
Произвольное внимание характерно для ситуации, когда читатель/слуша-
тель сознательно хочет получить информацию. Однако большинство ре-
кламных текстов создаются не только с целью информировать и убедить  
в покупке заинтересованную аудиторию, но и для того, чтобы переключить 
на данный объект внимание других людей. В случае социальной рекламы 
главное - убедить в социально-значимой информации. 

Язык хорошей рекламы должен соответствовать ряду требований. Он 
должен быть простым и ясным, оригинальным, ярким, образным, ни в коем 
случае не скучным, должен учитывать особенности психики потребителей, 
отражать специфику речи целевой аудитории, учитывать психологию вос-
приятия рекламы в разных рекламных средствах (психология радиовоспри-
ятия, телевизионного восприятия, восприятия газетных и журнальных тек-
стов, наружной рекламы существенно различаются). 

Основными особенностями языка рекламы являются: образность, 
афористичность, приводящая к возникновению слоганов, требование ярко-
сти, броскости, лаконичность, синтаксическая расчленённость - парцелля-
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ция, диалогичность рекламного текста с привлечением различных форм об-
ращений, рекламные вопросы, что создаёт эффект беседы с потенциальным 
покупателем. 

Возьмем к примеру текст рекламы направления «Пропаганда ЗОЖ». 
Он представлен в виде диалога, имитирующего беседу незнакомых людей 
на улице при случайной встрече. Даны две фразы, используется вопросно-
ответная форма, демонстрирующая обыденность ситуации:  

- У вас не будет сигаретки? 
- У меня не будет ни сигаретки, ни рака легких, ни больных детей. 
По структуре данный рекламный текст не имеет заголовка и слогана. 

Однако в нем есть зачин (первая строка), основная часть (вторая строка) 
совпадает с заключением (выводом). Что касается языковых средств, ис-
пользуемых в тексте, отметим во второй фразе разговорную форму слова 
«сигаретка» с суффиксом -к- пренебрежительной окраски. Более ярко пред-
ставлены синтаксические фигуры: анафора (повтор предлога в начале каж-
дой строки), градация (во втором предложении повтор усилительной части-
цы ни-ни со значением отрицания). И все же, изучая данную тему, приходим 
к выводу, что чаще всего в социальной рекламе города Омска, пропаганди-
рующей ЗОЖ, используются, как правило, короткие по форме, но очень ем-
кие по содержанию рекламные слоганы. Например, «Сорвись с крючка!», 
«Выбор за тобой», «Жизнь - это сейчас» и т.д. В основе таких рекламных 
слоганов лежат метафоры, сравнения, обращение к жителям города и др. 

Следующий рекламный текст «Хорошие дела начинаются с простых 
вещей, разделяйте мусор» посвящен вопросам экологии в родном городе. 
Перед нами бессоюзное сложное предложение, первая часть которого явля-
ется полным двусоставным распространенным предложением, вторая часть - 
односоставным неполным предложением. В данном рекламном слогане ак-
цент сделан на слова «хорошие дела», «вещи», «разделяйте». Слово «вещи» 
может быть воспринято как в прямом, так и в переносном смысле: вещь как 
предмет и вещь как реализация дела. Автор текста использовал прием - игру 
слов, основанную на их многозначности. Кроме того, во второй части глагол 
повелительного наклонения «разделяйте» созвучен с «дела», имеет общий 
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корень «дел». Возможно, в обычном тексте повтор однокоренных слов сви-
детельствовал бы о лексической ошибке, известной как тавтология. Однако  
в рекламе все обстоит иначе. В коротком тексте каждое слово имеет вес  
и особое значение, расширяет свои коннативные возможности. 

Как было отмечено выше, омская социальная реклама, как правило, 
представлена в виде слоганов, т.е. для нее  характерна лаконичность, при-
зывность и убедительность. Так, в предложении «Омск - наша надежда, за-
бота, судьба» город отождествляется с перечисляемыми ценностными кате-
гориями. В основе этого перечисления лежит принцип градации - усиления 
значимости образа города в жизни омичей. Объединяющую функцию  
в данном рекламном слогане выполняет личное местоимение «наша».  

Интерес представляет другой слоган «С песней по жизни». Его источ-
ником является стихотворение И. Дунаевского, на текст которого В.И. Ле-
бедевым-Кумачом была написана музыка, прозвучавшая в виде марша  
в кинофильме «Веселые ребята». Фраза «С песней по жизни» стала крыла-
тым выражением многих поколений. Она является частью строки из песни 
«И тот, кто с песней по жизни шагает, / Тот никогда и нигде не пропадет!». 
Обращение к цитате из известной песни - это своего рода отсылка к эпохе 
СССР, демонстрирующая связь поколений, переосмысление новым поко-
лением ценностей прошлых лет. Ассоциативное поле данной фразы - опти-
мизм и вера в лучшее, бодрость духа и неизменное движение вперед. 

Рассмотрим еще один пример: «Омск растет. Омск развивается». Текст 
рекламы состоит из двух простых предложений однотипной конструкции. 
Роль подлежащего выполняет название нашего города. Его повтор в начале 
каждого предложения - стилистический прием - анафора, используемый  
с целью акцентировать внимание на самом важном, усилить эмоциональное 
напряжение. В качестве сказуемых выступают глаголы настоящего време-
ни, что тоже, на наш взгляд, неслучайно. Таким образом, в рассматривае-
мом рекламном слогане подчеркивается развитие города сейчас, в данный 
момент. Кроме того, в нем использовано такое средство выразительности 
как олицетворение (персонификация). Город предстает как живой эволю-
ционирующий организм. Однако, подчеркнем, что на самом баннере фраза 
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«Омск растет. Омск развивается» дана без знаков препинания. Но точка 
между предложениями напрашивается логически, т.к. мысль завершена, 
имеется грамматическая основа в каждой части. 

Социальная реклама нашего города может быть представлена не толь-
ко наружной рекламой в виде баннеров, билдбордов, призматронов, но  
и в голосовом формате. Такую рекламу можно услышать, например, в об-
щественном транспорте: «Время защищать Родину. Военная служба по 
контракту». 

Итак, тексты омской социальной рекламы в лингвистическом аспекте 
характеризуются образностью, диалогичностью с привлечением различных 
форм обращений, наличием кратких, емких фраз, синтаксической расчле-
ненностью, использованием средств художественной выразительности 
(эпитетов, метафор, олицетворений, инверсий, анафор, параллелизма),  
а также крылатых выражений, цитат из известных текстов, кинофильмов. 
Как правило, рекламный текст социальной направленности по структуре 
представляет собой усеченный вариант - слоган без зачина и концовки. 

В ходе написания работы был проведен опрос обучающейся молодежи 
АНОО ВО «СИБИТ» с целью определения уровня осведомленности о со-
циальной рекламе Омска и ее направлениях. В опросе участвовало 50 чело-
век в возрасте от 17 до 20 лет всех направлений подготовки нашего вуза.  

Анализ результатов опроса студентов показал, что более половины ре-
спондентов понимают термин «социальная реклама» в соответствии с его 
значением, данным выше в представленной работе. На вопрос «Какую со-
циальную рекламу вы встречали в г. Омске?» получены ответы: реклама 
«Движения первых», «Сообщи, где торгуют смертью», реклама центров 
помощи и др. По мнению опрошенных, социальная реклама должна быть 
познавательной, яркой, привлекать внимание, быть грамотной. На вопрос 
«Какую рекламу для молодежи вы бы хотели увидеть в нашем городе?» ре-
спонденты дали ответы: рекламу обучающего характера, рекламу, пропа-
гандирующую ЗОЖ и спорт, рекламу против электронных сигарет и нарко-
тиков, рекламу, призывающую к чтению литературы. Были предложены 
рекламные слоганы: «Нет дыму изо рта!», «Аборт - это убийство», «Маты - 
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это грязь в тебе», «За чистоту русского языка!», «Люби ближнего своего». 
На вопрос «Какие формы реализации рекламы для молодежи по вашему 
мнению наиболее эффективны? (в общественном транспорте, в учебных за-
ведениях, баннеры на улицах города, интернет-реклама и т.д.)?» более по-
ловины респондентов ответили, что наиболее эффективна социальная ре-
клама для молодежи в учебных заведениях и интернет-реклама. 

Заключение 
Социальная реклама - интересное и перспективное направление в ре-

кламной индустрии. Несмотря на то, что ее основными целями являются не 
маркетинговые продвижения, связанные с куплей/продажей товаров или 
услуг, социальная реклама продолжает развиваться и совершенствоваться 
наравне с коммерческой. Безусловным достоинством социальной рекламы 
вообще и нашего города в частности можно назвать пропаганду высших 
человеческих ценностей: здоровья, добра, любви, семьи, экологии. В этом 
ключе роль социальной рекламы в формировании духовно-нравственного 
сознания жителей города Омска неоспорима. 

Имеется и ряд проблем, связанных с развитием социальной рекламы  
в нашем городе. Кратко обозначим их: 

1) отсутствуют научно обоснованные критерии эффективности соци-
альной рекламы; 

2) не налажено эффективное взаимодействие администрации города 
Омска с общественными организациями в сфере развития социальной ре-
кламы; 

3) в большинстве случаев выбор места размещения социальной рекла-
мы не основывается на результатах социологических и иных исследований; 

4) отсутствует комплексная система распространения социальной ре-
кламы на всех видах рекламных носителей, практически не используются 
такие виды рекламных носителей, как сайты некоммерческих организаций, 
муниципальных предприятий и учреждений в сети Интернет, сувениры, 
аудиооборудование муниципальных рынков города Омска; 

5) в темах социальной рекламы не всегда представлены наиболее акту-
альные проблемы города Омска, в том числе и молодежной направленности. 
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Для решения обозначенных проблем и повышения эффективности ис-
пользования социальной рекламы в Омске должен быть осуществлен целых 
комплекс мер в нескольких направлениях: взаимодействие администрации 
города с различными организациями, которые занимаются социальной ре-
кламой, планирование социальных исследований и опросов населения для 
дальнейшей корректировки тематики и содержания рекламных текстов, 
учет местоположения для размещения социальной рекламы, привлечение 
молодежных организаций с целью эффективности ее распространения  
и многое другое. 

Повышению эффективности использования социальной рекламы г. Ом-
ска, по нашему мнению, будут способствовать следующие рекомендации: 

1) четкое определение цели определенной разновидности социальной 
рекламы и ее аудитории; 

2) направленность рекламы на ценностные установки и потребности 
конкретной социальной группы; 

3) проведение социологических опросов населения разной возрастной 
категории с целью выявления интересов, ожиданий от администрации го-
рода по улучшению уровня жизни горожан; 

4) комплексный подход специалистов различных областей (психоло-
гов, социологов, лингвистов, художников-дизайнеров) при создании ре-
кламного продукта; 

5) анализ обратной связи от населения по вопросам эффективно-
го/неэффективного воздействия социальной рекламы; 

6) мониторинг рекламного рынка и способов продвижения рекламы. 

Выводы. Омск – уникальный город с многовековой историей и насе-
лением, выросшим почти до 2 млн. человек. Город, жители которого не 
всегда однозначно и положительно отзываются о нем, забывая или не учи-
тывая, что именно с этим городом связаны известные исторические имена 
таких деятелей, как Александр Васильевич Колчак, Михаил Александрович 
Врубель, Федор Михайлович Достоевский и многие другие. Город, являю-
щийся малой родиной для подрастающего поколения и становящийся тако-
вой для приезжих жителей из Омской области или других городов. Имидж 
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города создается благодаря его населению. То, каким он будет через не-
сколько лет, зависит не только от работы административного аппарата, но 
от простых жителей, населяющих его. Социальная реклама – большое под-
спорье в вопросе развития города. Она формирует нравственные и куль-
турные ценности омичей, пропагандирует ЗОЖ, акцентирует внимание на 
вопросах гражданско-патриотического воспитания, учит толерантности. 
Как общественное явление омская социальная реклама еще далека от со-
вершенства, но намеченные пути ее развития уже дают свои результаты.  
В умелых руках администрации города и рекламодателей социальная ре-
клама может стать идеологическим инструментом, позитивно влияющим на 
городской социум и имидж города в целом. 
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Проведение Россией специальной военной операции  на Украине при-

вело к усилению западных санкций против нашей страны, существенно по-
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влияв на положительную динамику её экономического развития. Россий-
ско-европейские отношения ухудшились после переворота 2014 года, что 
привело к усилению санкций и снижению показателей сотрудничества, та-
ких как торговля и инвестиции. В 2022 году падение ВВП России было 
смягчено стабильным кредитованием, высокой добычей нефти и увеличе-
нием государственных расходов. Нефтегазовый сектор вырос на 3,6%, ком-
пенсировав снижение на 3% в ненефтяных секторах. По данным Росстата,  
в 2022 году расходы домохозяйств упали до 46,9%, тогда как государствен-
ное потребление выросло на 2,8%. 

В 2022 году чистый экспорт вырос до 12,8% ВВП из-за роста цен на 
топливо. Заработная плата в ВВП упала до 39,6%, а чистые налоги упали до 
8,2%. Валовая прибыль увеличилась до 52,2%. Производство стали в Укра-
ине в ноябре 2022 года сократилось на 81,9% по сравнению с 2021 годом, 
заняв 32-е место в мире. В большинстве стран-производителей стали, за ис-
ключением Китая, Индии и Ирана, в ноябре 2022 года наблюдалось сниже-
ние производства. 

Первая десятка стран-производителей стали по итогам ноября выгля-
дит следующим образом: Китай (74,540 млн тонн, рост на 7,3% к ноябрю-
2021), Индия (10,443 млн тонн, рост на 5,7%), Япония (7,184 млн тонн, 
“минус” 10,7%), США (6,351 млн тонн, меньше на 10,5%), РФ (5,570 млн 
тонн, “минус” 9,6%), Южная Корея (4,777 млн тонн, “минус” 18,1%), Иран 
(2,868 млн тонн, рост на 3,9%), Германия (2,767 млн тонн, “минус” 17,9%), 
Бразилия (2,622 млн тонн, “минус” 16,3%) и Турция (2,384 млн тонн, 
меньше на 30,7%). 

Украина заняла 32-е место в мире по производству стали в ноябре  
с объемом производства 313 тыс. тонн (на 81,9% ниже, чем в ноябре 2021 
года). Общее мировое производство стали в ноябре упало на 2,6% до 
139,147 млн тонн. Промышленное производство в Украине упало на 70% 
из-за ракетных атак и ограничений в энергоснабжении, что повлияло на та-
кие критически важные отрасли, как добыча угля и нефти. Россия столкну-
лась с санкциями с 2014 года, что повлияло на экономический рост, усу-
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губленный рецессией, вызванной Covid-19 в 2020-2021 годах, а также не-
давними санкциями, связанными с военной операцией на Украине. [1] 

Самые большие потери понесет экспорт машин и оборудования: со-
кращение на 50-80% на рынки стран, которые ввели санкции, на 15-20% - 
на рынки прочих стран (вне ЕАЭС), на 10% - на рынки стран ЕАЭС. 

На топливных рынках потери будут намного меньше. В случае угля - 
30-40% на рынках стран, которые ввели санкции, 10-15% на прочих рынках 
(вне ЕАЭС); по нефти и нефтепродуктам - 20% на рынках стран-иници-
аторов, 5-10% на рынках прочих стран (вне ЕАЭС); по газу потери составят 
5-10% на рынках стран, которые ввели санкции. 

Такие же эффекты ожидаются на рынках черных и цветных металлов, 
а также удобрений, в гораздо меньшей степени - на рынках редких метал-
лов и зерна. 

Прогнозируется схлопывание экспорта услуг (сокращение на 60-70% 
на рынки стран, которые ввели санкции, на 15% на рынках других стран 
вне ЕАЭС)  

Что касается импорта, то здесь больше всего сократится ввоз инвести-
ционных товаров - на 70-80%, что повлечет за собой сокращение ввоза сы-
рья, материалов и комплектующих на 50%. На рынках потребительских то-
варов произойдет импортозамещение товарами других стран (+10% в 2023-
2024 гг.). Импорт услуг «обваливается» (на 70-80% от тренда из стран-
инициаторов санкций, на 25% из других стран вне ЕАЭС). 

Можно ожидать резкого повышения дисконта по российскому экспор-
ту. По нефти среднегодовой дисконт сорта Urals по отношению к Brent  
в 2022 г. может составить 20 долларов за баррель; в 2023-2024 гг., по мере 
изменения структуры вывоза, - 10-12 долларов за баррель. 

Скидки на газ от российского экспорта могут достичь 10% в 2022-2023 
годах и 5% в 2024 году; для металлов и химикатов скидки могут быть вы-
ше, возможно, до 10% к 2024 году. Ограничения движения капитала из-за 
санкций включают оплату иностранных обязательств через российские 
банки («счета «С»), предоплату со стороны иностранных поставщиков  
и ограничения на внешнее кредитование. Ожидаемый чистый отток капи-
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тала в 2022 году составит около $200 млрд, что ниже прогнозируемых по-
ступлений. России грозит снижение импорта на 35,2% и экспорта на 30,9% 
при падении ВВП на 11,2% и инфляции на 22%. Экспорт Китая в Россию  
в марте 2022 года сократился на 7,7%, что является самым низким показа-
телем с мая 2020 года, тогда как импорт из России вырос на 26,4%. Товаро-
оборот между Россией и Китаем в январе-феврале 2022 года увеличился  
на 38,5%, при этом Китай экспортировал больше на 41,5%, а Россия –  
на 35,8%. [2] 
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Аннотация: В статье описаны основные этапы развития трэвел-телевидения в Рос-

сии: от первых программ, созданных в жанре «журналистского путешествия», до совре-
менных образцов телевизионной трэвел-журналистики. Автором выделяются специфиче-
ские особенности отечественных трэвел-программ, отмечается постепенная утрата в наши 
дни критериев научности в поиске информации для подобных телевизионных продуктов, 
спад познавательного (просветительского) вектора. Подчеркивается важность преемствен-
ности с традициями советского телевидения, основным приоритетом ставившего просве-
щение зрителей, однако не порывавшего и с развлекательной составляющей.  
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Abstract: The article describes the main stages of development of travel television in Rus-
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with the traditions of Soviet television, which prioritized the enlightenment of viewers, but did not 
break with the entertainment component. 

Keywords: travel journalism, mass media, mass communication, Soviet television, Russian 
television, information. 

 
Введение  
В современном медиапространстве особое место занимают различные 

шоу о путешествиях. Это неудивительно, учитывая наше извечное стрем-
ление познавать мир и открывать для себя новые культуры, ландшафты  
и приключения. Новейшее время с его доступностью быстрой информации  
и широкими возможностями передачи различного контента неуклонно ве-
дет к росту популярности трэвел-журналистики – жанра массовой комму-
никации, который целиком посвящен феномену путешествия во всем его 
многообразии. Данный жанр претендует на полиструктурность и «синтети-
ческий характер» (по К. Л. Анищенко) [1, с. 5], поскольку включает в себя, 
помимо путешествий, элементы туристической специфики, позволяет без 
дополнительных усилий погрузиться в культурные особенности других 
стран, ощутить атмосферу неизведанных мест и открыть совершенно новые 
горизонты.  

Travel-обозрение – это, в первую очередь, история о взаимодействии 
человека с другим миром, встречи с неизвестным, с новыми людьми  
и с неожиданными моментами, приключениями. Каждый эпизод трэвел-шоу 
выстраивает свой уникальный повествовательный план и возносит зрителя 
до самых невероятных мест на Земле. Зритель путешествует вместе с хозяи-
ном («актором», по А. Ж.  Греймасу) шоу, в роли которого выступают опыт-
ные путешественники или знаменитости, что добавляет популярности и уве-
личивает рейтинги просмотров. На сегодняшний день научные работы,  
посвященные различным сторонам отечественной «журналистики путе-
шествий», выходят с завидной регулярностью. Отметим в обширном ряду 
публикаций глубоко содержательные и дискуссионные по характеру статьи 
Н. В. Кривцова [3], Н. Г. Стежко и П. О. Недвецкой [4]. Вышедшее в 2020 
году практическое пособие С. Н. Ильченко «Современная трэвел-
журналистика» [2] представляет собой первый в отечественной науке учеб-
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но-методической опыт репрезентации трэвел-журналистики в едином ком-
плексе. 

Создание трэвел-программы на телевидении может быть чрезвычайно 
сложным заданием. Журналисту, который претендует на роль ведущего, 
потребуется не только быть мобильным и оперативным, но и обладать глу-
бокими знаниями о географических, культурных, исторических и традици-
онных особенностях различных регионов. Ведь основной целью ведущего-
журналиста является создание взаимопонимания между его идеей и широ-
кой аудиторией, зрителями. Исключительное знание о субъекте, о котором 
повествуется в трэвел-программе, позволяет журналисту погрузить зрите-
лей в мир других культур и традиций, вызвать у них увлечение и интерес, 
что делает трэвел-формат настоящим явлением в своей сфере. 

Немаловажен имидж самого ведущего в подобных шоу. Внешний вид 
журналиста влияет на то, как зрители и общество воспринимают его ин-
формацию. Позитивный имидж журналиста, основанный на профессио-
нальных и человеческих качествах, способен вызывать доверие у зрителей 
и формировать их мнение. Наличие постоянного ведущего в трэвел-
передачах также играет важную роль, поскольку он становится центром 
внимания и создает связь между зрителем и происходящим на экране. Это 
позволяет зрительской аудитории легче вовлекаться в коммуникативный 
процесс и наслаждаться путешествием вместе с ведущим. Как мы видим, 
имидж журналиста имеет большое значение для успешной передачи ин-
формации и эффективного влияния на общественное мнение.  

В свою очередь, для того, чтобы заинтересовать зрителя нужно прора-
ботать «титульную часть», т. е. начало шоу, чтобы зритель в первые мину-
ты не переключал сюжет; нужно, говоря журналистским сленгом, «цеп-
лять»: цветом, светом, звуковыми эффектами. Ведь если обратить внима-
ние на формальные аспекты рекламы на телевидении, то можно заметить, 
как прибавляется звук, видна многокрасочность и интересный сюжет имен-
но в самом начале рекламы; так происходит и с трэвел-шоу. Проще говоря, 
нужно завлечь зрителя с первых минут выпуска.  
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Основная часть 
Трэвел-телевидение в России: история возникновения и современ-

ное состояние 
Во времена СССР отечественное телевидение было еще молодым  

и, в некоторой степени, узконаправленным, поэтому телепередача «Клуб 
кинопутешественников» (первое название), созданная в 1960 году интерес-
ным и талантливым журналистом Владимиром Адольфовичем Шнейдеро-
вым (1900–1973), была поистине новаторским проектом. Она представляла 
собой серию фильмов о разных странах мира, которые Шнейдеров снимал 
во время своих путешествий. В каждом выпуске ведущий рассказывал 
увлекательные истории, делился собственным опытом и показывал краси-
вые виды мест, которые он посетил.  

Несмотря на то, что программа была чёрно-белой, она сразу привлекла 
большое внимание зрителей. Это было связано с необычностью и интере-
сом самого формата шоу – в то время путешествия были доступны далеко 
не каждому, поэтому возможность увидеть красивые и интересные места 
через телеэкран вызывала у зрителей огромный интерес. 

В свою программу В. А. Шнейдеров также приглашал видных иссле-
дователей, известных журналистов и учёных из различных сфер. Все гости 
делились свои опытом, мыслями и воспоминаниями со зрителями; в про-
грамме царила атмосфера живого общения. Программа прекратила свое 
существование в 2003 году, в связи с уходом из жизни её бессменного  
ведущего на протяжении тридцати лет Юрия Александровича Сенкевича 
(1937–2003), принявшего эстафету от преемника В. А. Шнейдерова –  
А. Г. Банникова (1915–1985). 

Следующий знаковый виток развития отечественная трэвел-
журналистика совершает уже в новейшую российскую эпоху, на телеканале 
«РТР». Журналист, один из редакторов программы «Клуб кинопутеше-
ствий» – Станислав Леонидович Покровский (1939–2012) – переходит на 
второй канал и создает известное шоу «Пилигрим». Именно Покровский 
уходит от привычного «гостевого» формата и придумывает репортажную 
съёмку, ту самую, которой сейчас владеют все.   
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С. Л. Покровский создал команду из самых известных и талантливых 
путешественников, таких, как Л. Л. Круглов, Ф. Ф. Конюхов. Именно они 
начали путешествовать по миру, делая репортажные съёмки и предоставляя 
зрителям уникальные кадры с опасными животными и видами неизведан-
ных мест планеты.   

Программа «В мире животных» по праву может стоять у истоков оте-
чественной трэвел-журналистики, ведь существенный удельный вес подоб-
ного формата составляют не только программы о путешествиях, но и теле-
сюжеты о редких животных, связанных с естественной средой обитания. 
Создатель проекта «В мире животных» и первый его ведущий – один из 
пионеров советского научно-популярного кино, режиссер-документалист 
Александр Михайлович Згуриди (1904–1998). Пилотный выпуск телепере-
дачи вышел 17 апреля 1968 года. Позже её ведущим стал доктор биологи-
ческих наук Николай Николаевич Дроздов (род. 1937). Показ телепередачи 
был приостановлен только в 2019 году. 

Отечественная трэвел-журналистика в наши дни  
Советское время, несмотря на ностальгическую обусловленность неко-

торых сторон жизни, на самом деле представляло для ученых и путеше-
ственников гораздо больше трудностей в получении информации. Библио-
теки были главным источником знаний, и ученые проводили много време-
ни, исследуя книги и статьи для сбора информации. Путешественники, да-
же во время своих поездок, брали с собой множество книг и документов 
для изучения местности, в которую они отправлялись. 

С появлением интернета все стало намного проще. Журналисты и пу-
тешественники теперь могут получить доступ к обширной базе данных  
в онлайн-библиотеках и других источниках информации. Они могут искать 
нужные тексты быстро и эффективно, без необходимости посещать стан-
дартные библиотеки. Это существенно упрощает процесс подготовки мате-
риала и создания трэвел-программ. 

Однако, несмотря на удобство доступа к информации в интернете, не 
все журналисты и путешественники активно используют этот инструмент 
поиска. Некоторые могут полагаться на устаревшую информацию или не 
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проверять факты перед публикацией или эфиром. Это актуальная и насущ-
ная проблема в современном телевидении – донесение недостоверной ин-
формации до широкой аудитории. Подчеркнем, что в советское время такие 
ошибки были неприемлемы, а ученые и журналисты строго следили за до-
стоверностью своих данных перед выводами последних в свет. 

На постсоветском телевидении, именно благодаря преемственности 
начинаний советских тележурналистов, в свет начали выходить множество 
шоу о путешествиях.  

С 12 сентября 1999 года на телеканале «НТВ» начала выходить про-
грамма «Путешествия натуралиста», в которой ведущий Павел Евгеньевич 
Любимцев (род. 1957) путешествовал по знаменитым зоопаркам мира в ро-
ли «натуралиста».  

С течением времени программа приобрела более «географический» 
характер, поскольку список известных зоопарков стал постепенно «сужать-
ся». Ведущий стал уделять больше внимания окружающей атмосфере – 
местным жителям, национальному и этнографическому колориту, истории 
края и его архитектуре.  

После смены нескольких ведущих и перехода на разные телеканалы 
(«НТВ» – «Первый» – «Культура»), передача была закрыта в 2009 году.  

С 1992 года телеканал «ОРТ» начал транслировать передачу «Непуте-
вые заметки» (телекомпания «ВИД»). Ведущий, Дмитрий Дмитриевич 
Крылов (род. 1946) отметил в одном из интервью, что его журналистский 
проект «Непутевые заметки» – это не научная и даже не научно-популярная 
передача. Он демонстрировал, что умение «красиво жить» не зависит от 
внешних условий и является важной чертой характера настоящего путеше-
ственника. Зрителям нравился субъективный и непредвзятый взгляд веду-
щего на жизнь Запада и Востока – иногда наивный, иногда ироничный.  
Д. Д. Крылов редко появлялся в кадре, обычно показывались кадры с мест 
пребывания съемочной группы (с закадровым текстом).  

С 2001 года «Непутевые заметки» стали выпускаться ООО «Путевые 
советы» – собственным туристическим агентством Дмитрия Крылова, по-
сле чего программа стала главным образом «рекламной».  
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В августе 2014 года «Первый канал» начал показывать цикл докумен-
тальных фильмов «По следам великих русских путешественников». Автор 
фильмов – член Русского географического общества, этнограф Леонид 
Леонидович Круглов (род. 1970). Программа посвящена известным рус-
ским путешественникам и их маршрутам, по которым прошли современни-
ки. Съемки всего цикла передач заняли 8 лет. 

В наши дни популярной стала программа «Орёл и решка» (про путе-
шествия в масштабах всего мира), а также еще много трэвел-шоу, которые 
набирают обороты и конкурируют в пространстве российского медиа-
дискурса. Главное отличие современных трэвел-шоу и телепередач совет-
ского времени о путешествиях состоит в том, что такими программами ра-
нее занимались по преимуществу учёные-профессионалы, которые каждый 
день изучали много информации и стали известны именно благодаря вкла-
ду в науку о путешествиях, географию и другие научные области. Сейчас 
же происходит обратное – люди уже известные, популярные «медийные» 
личности, никак не связанные с изучением путешествий (за редким исклю-
чением), ведут эти передачи и определяют их познавательный вектор. 

Это может быть связано с изменениями во вкусах и предпочтениях 
зрителей, которые все больше стремятся к развлекательному и «легкому» 
контенту. Современные шоу стараются использовать различные трюки  
и приемы, чтобы привлечь внимание зрителей, включая приглашение из-
вестных и узнаваемых персонажей. Все это способствует увеличению по-
пулярности шоу и привлечению большего количества зрителей. Однако та-
кой резкий и односторонний сдвиг в структурном формате подобных про-
грамм может привести к потере того, что ранее составляло их ценность – 
научное и познавательное значение. Некоторым зрителям может не хватать 
глубины и информативности, которые были присущи «журналистике пу-
тешествий» в советское время. В конечном итоге, сейчас это вопрос лежит 
в русле вкусов и предпочтений зрителей, а также стремления некоторых 
телевизионных продюсеров к увеличению просмотров и прибыли. 
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Заключение 
Советские учёные и путешественники оставили неизгладимый след  

в истории зарождения трэвел-журналистики на отечественном телевиде-
нии. Их труд и вклад в развитие журналистики о путешествиях должны 
быть осознаны и оценены на должном уровне. Опираясь на их богатый 
опыт и знания, важно создавать шоу, в которых основным приоритетом бу-
дет просвещение зрителей, а уже затем – развлекательный контент. Важно 
помнить о ценности их научных исследований, их открытий и приключе-
ний. Только тогда можно в должной мере насытить зрительскую аудито-
рию информацией о новых неизведанных местах, культурах и традициях 
народов мира. Журналистика о путешествиях должна стать мощным ин-
струментом просвещения и расширения культурного кругозора зрителей,  
а советские учёные и путешественники – это наша вдохновляющая образ-
цовая основа для данной работы. 
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Введение  
Сегодня, в эру информационных технологий, большинство людей со 

зрением использует социальные сети в своей повседневной жизни. Их ак-
тивное применение уже давно не является чем-то удивительным. Однако, 
этот вопрос не менее актуален и для людей слабовидящих. Причем, порой, 
такой инструмент становится не только средством расширения коммуника-
ций и возможностей по решению многих ранее недоступных задач, но  
и иногда даже, своего рода, «дополнительными глазами» в окружающий 
мир. В данной статье предлагаю рассмотреть основные социальные и быто-
вые аспекты поднимаемого вопроса на основе личного опыта и опыта моих 
учеников.  

Личный опыт  
Впервые мое знакомство с социальными сетями произошло в возрасте 

20-ти лет. Передо мной, как и перед другими лицами с нарушениями зре-
ния, остро встал вопрос о быстром и эффективном обмене информацией, 
расширении круга общения, дальнейшем обучении и решении бытовых во-
просов (самостоятельном приобретении продуктов, использовании услуг, 
осуществлении платежей). Первой социальной сетью, которую удалось 
освоить, стал ресурс «ВКонтакте». В дальнейшем, познавая компьютерную 
грамотность, научилась работать с большинством компьютерного и теле-
фонного софта, доступного для программ экранного доступа.  

Работа с социальными сетями позволила мне организовать общение  
и обмен информацией с друзьями, одногруппниками и преподавателями на 
совершенно новом, высоком уровне, ранее недоступном для незрячего че-
ловека.  

Серьезным фактором адаптации стало еще и то, что несколько лет 
назад социальные сети начали превращаться в так называемые «социаль-
ные платформы» или, проще говоря, «социальные экосистемы». Феномен 
такого тренда еще ждет своего исследователя, однако мне, как человеку  
с ограниченными возможностями, удалось обрести еще несколько инстру-
ментов. После получения профильного высшего образования была создана 
программу обучения незрячих людей письму и чтению по системе Луи 
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Брайля в онлайн-формате с применением видео- и аудиосвязи, созданием 
чатов и телеграмм-канала для участников сообщества, комментариями  
и методическими указаниями. Все вышеперечисленное довольно сильно 
расширяет горизонты моей самореализации не только как специалиста  
в частности, но и как социальной единицы в целом.  

Опыт учеников  
Прежде всего, особо стоит пояснить, что в тифлопедагогике не может 

быть единого подхода ко всем ученикам сразу. Для каждого из них инди-
видуально подбирается не только курс обучения, но и способы подачи ин-
формации. У каждого человека свои запросы, задачи и конечные цели. Ко-
му-то не хватает общения и друзей, имеется потребность научиться комму-
ницировать в интернете, для кого-то важно обеспечить надежный быт пу-
тем заказа товаров и услуг. Кто-то же придет с намерением стать профес-
сионалом в области использования информационных технологий.  

Однако, у всех этих людей есть один общий и объединяющий фактор. 
Фактор адаптации слабовидящих людей к нашей быстро меняющейся циф-
ровой окружающей среде. Без качественного освоения современных соци-
альных сетей индивиду становится все более сложно достичь требуемой 
социальной значимости, не говоря уже о людях с ограничениями по зре-
нию.  

Многие мои ученики, проходя курсы с индивидуальным подходом  
к обучению, в дальнейшем поступали в хорошие учебные заведения, нахо-
дили своих единомышленников и создавали интересные проекты, открыва-
ли мир путешествий и активного образа жизни, обретали друзей и коллег 
(причем, не только в России), и просто становились гораздо самостоятель-
ней в быту, невзирая на наличие инвалидности. То, что еще 15-20 лет назад 
было фантастикой, становится вполне реализуемо и достижимо.  

Нельзя не отметить ряд отрицательных моментов, таких, как: размыва-
ние границ между реальным и виртуальным миром; опасность мошенниче-
ства и банального обмана в сети; повышение нежелания решать важные 
бытовые вопросы, повседневные дела; перестройка мышления в соответ-
ствие с потребляемым контентом, а не объективно и т.д. Некоторые из них 
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решаются банальной самодисциплиной, другие находятся в зоне ответ-
ственности соответствующих государственных служб и структур, третьи – 
корректируются при социальной реабилитации.  

Заключение  
Опираясь на вышеуказанные факты и личный опыт, можно однозначно 

судить о большой значимости социальных сетей в жизни не только боль-
шинства простых граждан, но и людей с ограничениями по зрению. При-
чем, зачастую, такая значимость оказывается для них более критична, 
нежели для человека без инвалидности.  

Технический прогресс неумолимо двигает общество вперед, и тенден-
ции цифровизации позволяют открывать новые возможности даже там, где 
ранее их не было, обращать более пристальное внимание на проблемы со-
циально менее защищенные группы граждан, да и просто оставаться актив-
ной частью общества в непростых условиях. Конечно, как и любой инстру-
мент, информационные технологии могут быть использованы как во благо, 
так и во вред. Но не от нас ли с вами зависит конечный результат?..  
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Аннотация. В статье представлены результаты социологического исследования воз-

никновения, распространения и доверия слухам, основанным на информации из различных 
источников. Было проведено анкетирование, включающие в себя вопросы об источниках 
информации, которую получают представители молодежи, рейтинге доверия к источникам 
информации, способности отличать правду от лжи. После применения метода анкетирова-
ния, полученные данные обобщили с помощью общелогических методов анализа и синтеза. 

В молодежной среде высоко доверие к информации из социальных сетей, но не менее 
сильное воздействие оказывают слухи, распространяющиеся в ближайшем окружении. Офи-
циальные источники редко воспринимаются в качестве ссылки на достоверные данные. 
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in sources of information, and the ability to distinguish truth from lies. After applying the survey 
method, the data obtained were summarized using general logical methods of analysis and 
synthesis. Among young people, there is a high level of trust in information from social networks, 
but rumors spreading in the immediate environment have an equally strong impact. Official 
sources are rarely perceived as providing reliable data. 

Keywords: social environment, sources of information, reliability of information, rumors, 
trust, social networks 

 
Введение 
В XXI веке, когда информационные технологии особенно развиты,  

а большое количество событий происходит в каждую секунду времени, 
огромное значение имеют слухи, появляющееся порой быстрее, чем сами 
события. Изобилие информации преобладает в интернете, в социальных се-
тях, на телевидении и в печатных изданиях. Кроме того, многие новости 
передаются от субъекта к субъекту, а в процессе их передачи, они ощутимо 
могут меняться, нанося урон достоверности. Порой мы даже не замечаем, 
как информация, окружающая нас приобретает новые свойства. А самое 
главное – мы не обращаем внимания на влияние этой информации на каж-
дого из нас. Этому посвящены научные статьи А. В. Шрубченко [1],  
Е. В. Осетрова [2], Е. М. Куликов, М. В. Лапсарь [3] и др. Для изучения 
этой проблемы мы провели исследование, основу которого составил социо-
логический опрос молодежи. Вопросы, которые мы сформулировали, были 
направлены на выяснение причины возникновения слухов. Мы выбрали 
три основных канала их появления и распространения: средства массовой 
информации, телевизионные авторитетные источники (первый, второй ка-
налы) и непосредственное окружение. Не менее важным был вопрос, ка-
савшийся проблемы влияния слухов на наше общество. 

Методы исследования 
Для проведения социологического опроса была составлена анкета из 

17 пунктов, включающая в себя вопросы об источниках информации, кото-
рую получают представители молодежи, рейтинге доверия к источникам 
информации, способности отличать правду от лжи. После применения ме-
тода анкетирования, полученные данные были исследованы с помощью 
общелогических методов анализа и синтеза. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

332 

Результаты исследования 
Социологический опрос по проблеме распространения слухов и дове-

рия к поступающей информации показал, что 100% респондентов черпают 
информацию о происходящем в мире и окружении из интернет-источников. 
Но кроме этих источников большое значение приобретают сведения, полу-
чаемые от друзей (88,5%) и близких родственников (69,2%). Лишь 23% мо-
лодежи ориентируются на информацию, поступающую из учебных заведе-
ний и официальных телевизионных каналов. Тем не менее, полное доверие 
к данным, полученным посредством интернета, демонстрируют лишь 3,8% 
опрошенных, частичное – 15,4, доверяют лишь иногда – 76,9%. Под влия-
нием средств массовой информации склонны изменить свое мнение 19,2%, 
не склонны – 38,5% респондентов. Под влиянием близких могут изменить 
свою позицию 65,4% молодых людей, не будут менять – 26,9%. 

И все же 34,6% опрошенных понимают, что часто слышат от своего 
окружения непроверенную информацию, 53,8% склонны иногда сомне-
ваться в изложенных сведениях, а 11,5% делают это крайне редко. Сами же 
опрашиваемые не склонны распространять слухи и домыслы (61,5%) или 
делают это крайне редко (34,6%). 

На вопрос: «Бывает ли, что при прочтении новостей в интернете, вы 
понимаете, что это ложь?» – «иногда», ответили 76,9%; «всегда» – 15,4%.  
А на подобный вопрос об информации из авторитетных источников (теле-
визионные каналы) – «иногда», ответили 76,9% и «не смотрю» – 11,5%. 

53,8% опрошенных убеждены, что вокруг распространяется слишком 
много слухов и 83,4% констатируют значительное их влияние на жизнь 
общества. 

Выводы 
Молодежь, безусловно, интересуется тем, что происходит в нашем об-

ществе. Кто-то любит в подробностях знать всю информацию, поэтому 
следит за большим количеством новостных групп, а кто-то не любит по-
добное, поэтому сводит это увлечение к минимуму. Информация, в основ-
ном, распространяется в социальных сетях, мало кто обращает внимание на 
телевидение. Доверие к интернет-источникам высоко, но не менее высоко 
доверие к близкому окружению – друзьям и родным. Особенно нужно под-
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черкнуть, что наблюдается полное отсутствие людей, которые не верят ин-
формации, полученной через интернет.  

Сильно проигрывают по источнику доверия авторитетные телевизион-
ные порталы, больше половины молодых людей их даже не смотрит.  

Несмотря на то, что большая часть информации берется из интернета, 
далеко не все готовы менять свое мнение, опираясь на новости от средств 
массовой информации. Здесь лидирует позиция близких людей: больше по-
ловины опрошенных готовы менять свое мнение, под влиянием друзей  
и родных.  

Интересная особенность замечена при сравнении доверия достоверно-
сти новостей из интернета и авторитетных источников: больше половины 
иногда верят тому, что написано в двух источниках, а дальше данные не-
много расходятся – в то время как одна доля авторитетные источники не 
смотрит, другая – всегда верит интернету. 

Слухи серьезно влияют на жизнь общества – это подтвержденный факт 
и больше половины людей с этим согласны. Больше половины, опрошен-
ных  считают, что вокруг функционирует много слухов. Слухи, которые 
появляются в нашем обществе, берутся именно из социальных сетей, брау-
зеров и интернет-СМИ, большое влияние оказывает и ближайшее окруже-
ние современного молодого человека. 
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Аннотация: Цель статьи заключается в рассмотрении и анализа истории развития 

фиджитал-игр, а также определения пользы от фиджитал-игр для студентов и абитуриен-
тов. Углубленный анализ истории развития фиджитал-игр позволяет выявить высокий рост 
популярности киберспорта, а в частности фиджитал-игр, у молодежи. Проанализировав 
структуру проведения фиджитал-игр, было определено, что проведение фиджитал-игр для 
студентов и абитуриентов способствует физическому здоровью, а также стимулирует креа-
тивное мышление. 
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Abstract: The purpose of the article is to review and analyze the history of the development 

of phygital games, as well as to determine the benefits of phygital games for students and appli-
cants. An in-depth analysis of the history of the development of phygital games reveals a high 
growth in the popularity of e-sports, and in particular phygital games, among young people.  
Having analyzed the structure of conducting phygital games, it was determined that conducting 
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phygital games for students and applicants promotes physical health and also stimulates creative 
thinking. 

Keywords: cybersport, phygital games, physical activity, socialization, digital technology. 
 
Введение. В эру стремительного технологического развития, где гра-

ницы между физическим и цифровым миром размываются, в свет выходят 
инновационные концепции, обогащающие наше повседневное взаимодей-
ствие с окружающим миром. Одной из передовых тенденций, вобравших  
в себя лучшие аспекты физической реальности и цифровых технологий, 
стали фиджитал-технологии [1]. Этот термин объединяет в себе слияние 
физических и цифровых элементов, создавая уникальные и вдохновляющие 
решения в различных областях, от бизнеса до развлечений. 

В этом контексте особое внимание привлекают фиджитал-игры. Этот но-
вый формат развлечений не только предоставляет уникальный опыт для игро-
ков, но и открывает новые горизонты для индустрии развлечений, интегрируя 
виртуальные и реальные миры в увлекательное единство [2, c. 411-415]. 

В данной статье будет рассмотрена история появления и развития фи-
джитал-игр как во всем мире, так и в России, а также будут рассмотрены 
фиджитал-игры с точки зрения интереса для студентов и абитуриентов. 

История развития фиджитал-игр 
Фиджитал-игры взяли свое начало из истории киберспорта, который 

начал свой путь с появлением первых игровых автоматов с подсчетом оч-
ков [3]. Игроки, достигая высоких результатов, попадали на верхние строч-
ки рейтингов, стимулируя их стремление к улучшению мастерства. Затем 
развитие приобрело дополнительный импульс с появлением локальных се-
тей и их интеграцией в игры. Теперь участники могли напрямую соперни-
чать друг с другом через локальные сети. Таким образом, с прогрессом 
компьютерных технологий и развитием игр киберспорт стал более широко 
распространенным и признанным видом соревновательной деятельности. 

Впервые проект турнира «Игры Будущего» был представлен вице-
премьером Дмитрием Чернышенко в сентябре 2021 года. Так, начали прово-
диться небольшие турниры по фиджитал-играм в различных направлениях: 

− спортивное направление – FIFA + мини-футбол, NBA2K + стритбол, 
NHL + хоккей, AssettoCorsa + гонки на картинге; 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

336 

− тактическое направление – CS:GO + лазертаг, Warface + лазертаг, 
PUBGMobile + лазертаг, FreeFire + лазертаг; 

− направлениесражения – Dota II, Mobile Legends: Bang Bang, Arena of 
Valor, War Thunder; 

− испытание на скорость – скоростные ретро-игры/игры на компьюте-
ре или на ретро-консоли; 

− техническое направление – гонки на дронах с использованием VR-
очков, BeatSaber. 

В январе 2023 года Россия стала первой страной, которая официально 
признала фиджитал-игры как форму спорта [4]. После года с момента призна-
ния, с февраля по март 2024 года в Казани было проведено первый в мире 
турнир фиджитал-спорта – Чемпионат Мира «Игры Будущего». Этот турнир 
сразу завоевал огромную популярность среди зрителей и привлек множество 
новых почитателей. С увеличением интереса и внимания со стороны обще-
ства стало ясно, что фиджитал-спорт не просто занимает свое место в инду-
стрии спорта, но и активно увеличивает свое влияние, становясь всё более 
значимым и востребованным аспектом современной спортивной культуры. 

Интерес к фиджитал-играм для студентов и абитуриентов 
В образовательном процессе успешно используются компьютерные 

игры, обогащая его и способствуя развитию различных навыков у учащих-
ся. Например, некоторые игры специализируются на формировании кон-
кретных умений, таких как логика, стратегическое мышление и коммуни-
кация. В сфере науки и техники компьютерные игры могут выступать в ка-
честве виртуальных лабораторий, а также способствовать освоению про-
граммирования и развитию социальных навыков через взаимодействие  
в онлайн-пространстве. Существуют специальные игры для изучения ино-
странных языков, а адаптивное обучение предоставляет персонализирован-
ный подход, соответствующий уровню знаний каждого учащегося. Эффек-
тивность внедрения компьютерных игр в образование зависит от того, 
насколько они интегрируются в учебный процесс и соответствуют образо-
вательным целям. 

Студенты, увлеченные как физической активностью, так и миром циф-
ровых развлечений, найдут в турнирах по фиджитал-играм уникальную 
возможность объединить обе стороны своих интересов. Для абитуриентов, 
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интересующихся новейшими технологиями и цифровыми трендами, уча-
стие в турнирах по фиджитал-играм может быть привлекательным элемен-
том студенческой жизни. Это также предоставляет возможность быстро 
интегрироваться в общество и завести новые знакомства, основанные на 
общих интересах. 

Турниры по фиджитал-играм становятся не только источником развле-
чения, но и платформой для обмена опытом, развития навыков и поддерж-
ки командного взаимодействия. Этот вид мероприятий не только способ-
ствует улучшению физического здоровья, но и стимулирует креативное 
мышление и творческий подход к решению задач. 

Заключение 
После проведения международного соревнования по фиджитал-играм 

в Казани феномен фиджитал-игр стал известен в еще больших кругах, тем 
самым распространяя идею по всему миру. Всего за год фиджитал-игры до-
стигли небывалых высот и на этом все не остановится. 

Турниры по фиджитал-играм в образовательных учреждениях не толь-
ко представляют собой приятное времяпрепровождение для студентов  
и абитуриентов, но также способствует улучшению физического здоровья  
и заведению новых знакомств. 
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Аннотация: В статье подчеркивается ключевая роль взаимодействия молодой семьи 
и различных (социальные работники, педагоги, психологи и др.) специалистов в процессе 
формирования и укрепления основополагающих семейных ценностей. Современная моло-
дая семья и ее социальные, педагогические, психологические функции, семейные ценности 
претерпели значительные изменения как на глобальном уровне, связанном с общими соци-
ально-экономическими тенденциями, так и на национальном уровне, связанном с измене-
ниями, происходящими в России. Эти изменения требуют дальнейшего изучения и адапта-
ции соответствующих практик социальной работы и педагогической, психологической 
поддержки для молодых семей.  
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strengthening fundamental family values. The modern young family and its social, pedagogical, 
psychological functions, family values have undergone significant changes both at the global lev-
el, related to general socio-economic trends, and at the national level, related to the changes taking 
place in Russia. These changes require further study and adaptation of relevant social work prac-
tices and pedagogical and psychological support for young families. 

Keywords: young family, family values, professional support 
 
Анализ научной литературы позволяет выявить несколько основных 

изменений, которые произошли в современной молодой семье и ее соци-
ально-педагогических, психологических функциях.  

Во-первых, наблюдается изменение самого понятия о семейных ценно-
стях. Вместо традиционных ценностей, таких как верность, семейные узы  
и доверие, стали более приоритетными индивидуальные достижения, само-
реализация и удовлетворение своих потребностей. Это связано с растущим 
влиянием индивидуализма и потребительского общества. 

Во-вторых, у молодых семей наблюдается изменение социально-
педагогических функций. Сегодня молодые семьи больше сконцентрирова-
ны на развитии своих детей, обеспечении их будущего успеха и самореали-
зации. Вместо традиционной роли воспитателей они становятся своего рода 
менеджерами развития своих детей, стремясь предоставить им наилучшие 
образовательные возможности и разнообразные активности [2, с.401-403]. 

В-третьих, глобальные социально-экономические тенденции оказыва-
ют влияние на молодые семьи. Растущая экономическая нестабильность и 
неопределенность будущего приводят к тому, что молодые семьи все 
больше стремятся к экономической безопасности и финансовой самостоя-
тельности. Это может приводить к усилению роли женщин в семье, повы-
шению их образовательного и профессионального уровня и разделению се-
мейных обязанностей между супругами. Наконец, национальные изменения 
в нашей стране также вносят свой вклад в изменения семейных ценностей и 
социально-педагогических функций. Возрастание роли образования и разви-
тия общества, изменение представлений о родительстве и становление но-
вых идентичностей влияют на семейные отношения и роли [4, с.67-70]. 

Определим границы понятия «молодая семья», по мнению портала 
«Госуслуги» (gosuslugi.ru) — это супруги с детьми или без, а также непол-
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ная семья, состоящая из одного родителя с детьми. Возраст каждого из су-
пругов либо одного родителя в неполной семье на день включения в список 
претендентов на выплату не превышает 35 лет. При этом отметим, что се-
мейные ценности - это то, ради чего человек создает семью, в чём видит её 
главное предназначение, то, ради чего семья будет существовать и пре-
умножаться. Это любовь и взаимопонимание, это доверие и близость, это 
чувство общности и принадлежности, уважение, личностный и духовный 
рост, это счастливое родительство, дети, экономическая стабильность  
и безопасность, и это бытовая и жилищная обустроенность. Семья является 
основой общества и играет важную роль в формировании ценностей у ее 
членов. Семейные ценности олицетворяют нормы, правила и убеждения, 
которые семья считает важными и почитаемыми. Они оказывают сильное 
влияние на развитие и стабильность молодых семей на территории России. 

Профессиональное сопровождение молодых семей – это комплексная 
помощь и поддержка, предоставляемая специалистами в области психоло-
гии, социального работы и юриспруденции социальным работником, пси-
хологом и юристом – для установления и поддержания сильных и здоровых 
семейных связей. Он также помогает семьям разработать и укрепить их 
собственные ценности [1, с.514-516]. Профессиональное сопровождение 
молодых семей может быть организовано на нескольких уровнях. В первую 
очередь, это может быть семейные центры, где специалисты проводят ин-
дивидуальные, групповые занятия с семьями, большинство занятий 
направленны на развитие семейных ценностей. Кроме того, супруги могут 
посещать семинары, тренинги и консультации по вопросам семейных цен-
ностей, которые помогут им лучше понять и оценить важность этих ценно-
стей для общества, для семей. 

На протяжении последних десятилетий семейные ценности в России 
прошли существенные изменения под влиянием различных факторов, таких 
как глобализация, модернизация, миграция и социальные перемены. Вместе 
с тем, семейные ценности являются основой для формирования жизненных 
приоритетов, моральных установок, взаимоотношений и поведения у каждо-
го члена семьи [5, с.343]. Молодые семьи часто сталкиваются с различными 
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вызовами и трудностями, такими как экономические проблемы, социокуль-
турные изменения, демографический кризис и др. Профессиональное сопро-
вождение молодых семей может эффективно помочь им разработать модель 
семейных ценностей, которая будет ориентирована на сбалансированное 
развитие всех аспектов их жизни, в том числе и семейных ценностей. 

Моделей семейных ценностей может быть множество, вот некоторые 
из них: 

1. Модель семейных ценностей, основанная на поддержке семей со 
стороны государства. В данной модели государство предоставляет моло-
дым семьям профессиональную поддержку, например, в виде бесплатной 
консультации по вопросам семейной жизни, регулярного проведения тре-
нингов и семинаров по укреплению семейных отношений, а также предо-
ставления финансовых пособий для молодых семей.  

2. Модель семейных ценностей, основанная на поддержке семей со 
стороны специализированных центров по работе с молодыми семьями.  
В данной модели молодые семьи имеют возможность получать профессио-
нальное сопровождение и консультации со стороны опытных специали-
стов, работающих в таких центрах. Эти специалисты помогают семьям раз-
решать конфликтные ситуации, улучшать коммуникацию и укреплять се-
мейные связи.  

3. Модель семейных ценностей, основанная на сотрудничестве с мест-
ными некоммерческими организациями. В данной модели профессиональ-
ное сопровождение молодых семей осуществляется путем сотрудничества  
с некоммерческими организациями, которые специализируются на работе  
с молодыми семьями. Эти организации предлагают различные программы  
и мероприятия, направленные на укрепление семейных ценностей, такие 
как тренинги, лекции, семейные праздники и т.д.  

4. Модель семейных ценностей, основанная на индивидуальном сопро-
вождении молодых семей. В данной модели каждая молодая семья имеет 
своего персонального профессионального консультанта, который осу-
ществляет индивидуальное сопровождение и поддержку семьи. Этот кон-
сультант помогает семье разрешать конфликты, решать вопросы воспита-
ния детей, разрабатывать семейные цели и стратегии [3, с.425].  
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Введение  
Сегодня ни для кого не секрет, что проводимая российским руковод-

ством внутренняя политика по развитию общества держит социально ори-
ентированный курс и основывается на традиционных общечеловеческих 
принципах. Пристальное внимание уделяется малозащищенным группам  
и слоям населения, к которым относятся и лица с нарушениями зрения. К 
сожалению, события последних лет показывают численный прирост граж-
дан в данной группе, что придает еще большую актуальность вопросу реа-
билитации незрячих людей. Однако, не станет открытием и кризис, в кото-
ром находится в текущий момент вышеупомянутая сфера – отсутствие еди-
ного подхода к работе, стандартизации и сертификации, единого центра 
управления и общественных программ соответствующей направленности, 
источников финансирования и т. д. Так давайте же разберемся, на каких 
принципах должна строиться эта интереснейшая работа, почему она так 
критически важна для людей с инвалидностью по зрению и почему являет-
ся одним из стратегически значимых факторов развития общества, эконо-
мики и государства в целом.  

Личный опыт и социальная значимость  
С социальной реабилитацией незрячих и слабовидящих людей я со-

прикоснулся после потери зрения. Пройдя множество хирургических опе-
раций, этапы восстановления, психологической паники, отрицания, равно-
душия и принятия неизбежного, пришло понимание того, что моя жизнь 
серьезно поменялась и необходимо адаптироваться к ее суровой действи-
тельности. Попав в один из негосударственных реабилитационных центров, 
удалось освоить компьютерную грамотность, дактильную азбуку, шрифт 
по системе Луи Брайля, премудрости ориентирования на местности и до-
моводства вслепую. Развивая обретенные навыки, получил двухлетний 
опыт работы тифлопедагогом, помогая таким же, как и я, попавшим  
в трудную ситуацию ослепшим людям.  

Ключевым моментом стал индивидуальный подход к обучающимся. 
Глубокая аналитика на начальном этапе позволяет выявить сильные и сла-
бые стороны личности и способности индивида, его интересы и потребно-
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сти. На основе этого на каждого человека составляется учебно-
реабилитационный план, вписанный в общую программу. Особо стоит под-
черкнуть, что весь процесс идет комплексно, занятия по основным дисци-
плинам (домоводство, ориентирование на местности, Брайль/дактильная 
азбука/жестовый язык, компьютерная грамотность) перемежаются с круж-
ками и секциями, культурно-массовыми мероприятиями и личным досугом. 
Такой подход способствует не только раскрепощению личности, концен-
трации на поставленных перед слушателем целях, максимально результа-
тивному усвоению получаемых знаний и навыков, но и социализации лич-
ности, превращению всего процесса реабилитации в увлекательную и сба-
лансированную игру, гораздо более мягкой и быстрой для психики адапта-
ции к жизни в новых условиях.  

Конечно, у всех слушателей совершенно разные начальные уровни. 
Однако, результат очевиден. Обогащаясь вышеупомянутыми навыками, 
многие открывают себя заново. Кто-то находит работу, кто-то поступает  
в учебное заведение. Есть те, кто окунается в бытовые хлопоты или актив-
ный образ жизни, раскрывает творческие способности, а у кого-то даже по-
лучается совместить все и сразу.  

Фактор влияния на развитие государства и экономики  
В масштабах государства социальная сфера всегда позиционировалась 

как дотационная. Считается, что социальная реабилитация также не может 
приносить существенного экономического эффекта, а лишь забирает на се-
бя ресурсы. Однако такая картина наблюдается лишь до тех пор, пока мы 
смотрим на этот вопрос однобоко. Я же предлагаю проанализировать рабо-
ту реабилитационных центров и программ более многогранно. 

Пройдя качественную реабилитацию, человек с ограничениями по зре-
нию становится не только автономнее в быту, но и гораздо более активным 
в общественном и деловом плане. Учитывая стремление каждого к лучшей 
жизни, гражданин, как правило, из просто потребителя государственных 
пособий превращается в налогоплательщика, производителя товаров/услуг 
со значительной добавленной стоимостью. Снижается и количество обра-
щений в социальные службы за той или иной помощью. Культурная и об-
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щественная активности же, напротив, возрастают. Некоторые, в прошлом 
успешные слушатели, создают собственные волонтерские проекты, старта-
пы. Повышение качества жизни положительно влияет на психологичес- 
кое здоровье, что, в свою очередь, снижает нагрузку на систему здраво-
охранения.  

Также немаловажно привлекаемое к проблемам незрячих людей вни-
мание общественности. При правильно выстроенной работе в социуме 
укрепляются исконно традиционные ценности, основанные на взаимопо-
мощи и сострадании, что является для внутригосударственной стабильно-
сти вопросом стратегического значения. Если разрозненные волонтерские 
сообщества объединить в единое управляемое и поощряемое движение 
(например, студентам и старшеклассникам – бюджетные места в ВУЗах  
и преимущества при трудоустройстве, работникам – приоритетное продви-
жение по службе и т. д.), то мы получаем не только замотивированных, по-
тенциально стремящихся и высококвалифицированных, но и ответствен-
ных, отзывчивых работников.  

Сами реабилитационные центры могут стать базой в создании пер-
спективных экосистем для людей с инвалидностью. При выработке единого 
подхода к вопросу социальной реабилитации и абилитации, объединяя их  
в общую структуру, наша Родина получает уникальный шанс обрести мак-
росреду с возможностью легко встраивать в нее любую организацию и даже 
бизнес. Подобная колаборация может стать первой и единственной в мире  
в своем роде, что впоследствии позволит оказывать подобные услуги уже 
иностранным гражданам, расширять сотрудничество с нашими заграничны-
ми партнерами и укрепить свое преимущество на международной арене.  

Конечно, любой из вышеупомянутых эффектов можно пересчитать  
в конкретную экономическую выгоду, и этот факт не вызывает сомнений. 
Однако не будем забывать о тех героях и защитниках, которые ценой свое-
го здоровья, порой, получая тяжелые формы инвалидности, охраняют наше 
спокойствие. Самое главное, что мы должны дать каждому из них – это 
уверенность и возможность оставаться полноценной и активной ячейкой 
общества в любой ситуации. У страны, ее неравнодушных граждан и орга-
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низаций при должном внимании, рациональном распределении ресурсов 
сегодня есть все для этого необходимое.  

Заключение  
Конечно, факторов влияния реабилитационных центров на социальное 

развитие общества и государство гораздо больше, чем мы успели рассмот-
реть. И каждый еще ждет своего исследователя для более детального ана-
лиза. Однако в статье показаны самые важные из них. Высокая обществен-
ная, культурная и экономическая значимость данной сферы не вызывает 
никакого сомнения. Бесспорной является и необходимость освоения людь-
ми с ограничениями по зрению новых умений и навыков, максимально ка-
чественной адаптации и реабилитации, как показано выше. Все это позво-
ляет буквально творить чудеса и открывать новые возможности даже там, 
где ранее их не было.  

Любой из нас может стать маленьким волшебником. Маленьким. Для 
целого мира. Но огромным – для мира целого человека. И наша Родина 
обязательно должна нам в этом помочь. Но давайте не забывать, что ма-
ленькое чудо для каждого отдельного человека всегда оборачивается боль-
шим чудом для всех вместе взятых!  
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ключевые факторы, формирующие основные тенденции в данной области. Было осуществ-
лено формирование теоретического каркаса, предлагающего эффективные стратегии проти-
востояния манипулированию массовым сознанием в контексте использования СМИ. Реали-
зация эмпирической части исследования проходила с применением метода социологического 
опроса для выявления уровня осведомленности общества о проблеме манипуляций через 
СМИ. Обработка и статистический анализ способствовали выявлению закономерностей, 
тенденций и основных точек зрения респондентов. При формировании выводов были приме-
нены частотный анализ, корреляционный анализ и тематический анализ ответов на открытые 
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Abstract. The purpose of this study is to comprehend and systematically study the facts of 
manipulation in the media, to develop practical and theoretical recommendations to minimize this 
phenomenon. To solve these problems, based on a review of scientific research on the topic, an 
analysis of manipulation methods and techniques was carried out, and key factors shaping the 
main trends in this area were identified. A theoretical framework was formed that offers effective 
strategies to counter the manipulation of mass consciousness in the context of the use of media. 
The empirical part of the study was carried out using the sociological survey method to identify 
the level of public awareness about the problem of manipulation through the media. Processing 
and statistical analysis contributed to the identification of patterns, trends and main points of view 
of respondents. Frequency analysis, correlation analysis, and thematic analysis of responses to 
open-ended questions were used to draw conclusions. Based on the analysis, a concept for solving 
this pressing problem is proposed. 

Keywords: public consciousness, manipulation technologies, media, fake news, artificial 
intelligence 

 
Постановка проблемы 
Ключевые проблемы манипуляций через средства массовой информа-

ции вытекают из специфики современной динамики информационного 
пространства. Эта проблема исследовалась, в частности, В. В. Кихтан [1], 
В. Е. Черниковой [2], Н. П. Хохловкиной [3], Я. О. Кулаковой [4] и др.  
В результате анализа научной литературы можно выделить следующие 
способы манипулирования общественным мнением: 

Дезинформация и фейк-новости. СМИ сталкиваются с проблемой ак-
тивного распространения дезинформации, что создает неблагоприятные 
условия для формирования объективного общественного мнения. Поддер-
живаемые технологиями и алгоритмами, фейк-новости приобретают дове-
рие, что может привести к искажению общественного сознания. 

Эмоциональные манипуляции. Отмечается использование СМИ для вы-
зывания определенных эмоциональных реакций у аудитории. Это может 
быть достигнуто как подчеркиванием негативных аспектов событий, так  
и искусственным усилением положительных эмоций. 

Алгоритмическое влияние. Прогрессивное использование алгоритмов  
и искусственного интеллекта в медийных платформах создает риск форми-
рования информационных «пузырей», исключающих альтернативные точ-
ки зрения и угрожающих многообразию информационного пространства. 
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Следующим важным аспектом в постановке проблемы является выде-
ление факторов, оказывающих влияние на формирование массового созна-
ния под воздействием манипуляций через СМИ: 

Информационная перегрузка. Современное общество сталкивается  
с избыточным объемом информации, что затрудняет оценку ее достоверно-
сти и подвергает риску формирование неправильных представлений. 

Социальные медиа и фильтры. Активное использование социальных 
медиа и алгоритмических фильтров создает условия для формирования ис-
кусственных группировок, что влияет на восприятие информации и форми-
рование мнений. 

Психологические особенности восприятия. Ряд исследований указыва-
ет на психологические факторы, такие как конформизм, когнитивные ис-
кажения и эмоциональные реакции, которые могут быть транслированы че-
рез СМИ с целью воздействия на массовое сознание. 

Результаты исследования 
Перед началом опроса проведена тщательная подготовка, включающая 

разработку опросного инструмента, обучение опросников, и тестирование 
инструмента на небольшой группе респондентов для выявления возможных 
недоразумений. Опрос был реализован в несколько этапов с использовани-
ем различных каналов связи, включая онлайн-формы, телефонные звонки  
и личные интервью. Это обеспечило максимальное охватывание различных 
групп населения и минимизацию искажений в данных. Собранные данные 
были тщательно обработаны с использованием статистических методов. 
При анализе были применены частотный анализ, корреляционный анализ  
и тематический анализ ответов на открытые вопросы. 

Опрос отражает позицию людей, разделившихся поровну на возраст-
ные группы 18-25 и старше 55 лет. Средняя возрастная группа (наиболее 
социально активных граждан), практически, не представлена.  

По результатам исследования можно констатировать, что наибольшим 
доверием к достоверности получаемой информации пользуются социаль-
ные сети (55,6% опрошенных), телевидение и газеты (по 33%, соответ-
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ственно), на третьем месте — интернет-издания (22%), замыкает список – 
радио (11%). Далее в диаграммах будут представлены ответы на наиболее 
важные вопросы. 

 

 
 
Тема СВО — это тот медийный контент, в котором, по мнению ре-

спондентов, можно обнаружить наибольшее количество манипуляций  
в соцсетях. 

 

 
 

Большая часть опрошенных (55,6%) уверены, что посредством масс-
медиа можно манипулировать общественным мнением, 22% сомневаются  
в возможности подобного, 11% не думали о возможности манипуляции,  
а 11% резко негативно отреагировали на такую возможность.  
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Таким образом, среднестатистический член нашего социума отдает се-

бе отчет в том, что средства массовой информации способны манипулиро-
вать общественным мнением, используя, в том числе, недостоверные дан-
ные. Многие понимают опасность этого, и реагируют крайне негативно. 

Концепция решения проблемы 
В свете выявленных ключевых проблем в манипуляциях через сред-

ства массовой информации и факторов, влияющих на массовое сознание, 
необходимо разработать комплексную концепцию решения проблемы с це-
лью предотвращения и минимизации негативных воздействий. Эта концеп-
ция, на наш взгляд, должна состоять из следующих мероприятий. 

Повышение медиа-грамотности. Центральным элементом предложен-
ного решения является активная работа по повышению уровня медиа-
грамотности в обществе. Это включает в себя разработку и внедрение обра-
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зовательных программ, направленных на обучение критическому мышле-
нию, анализу информации и распознаванию манипулятивных техник. 

Этический стандарт в медиа. Важным шагом к предотвращению ма-
нипуляций является установление и поддержание высоких этических стан-
дартов в сфере медийной деятельности. Это включает в себя создание ме-
дийных кодексов, установление ответственности за дезинформацию  
и фейк-новости, а также поддержку и поощрение этических практик в ме-
дийной среде. 

Активное вовлечение общества. Решение проблемы манипуляций че-
рез СМИ требует широкого участия общества. Проведение образователь-
ных кампаний, дискуссий и формирование медийно-грамотных сообществ 
могут способствовать созданию ответственного и информированного об-
щества. 

Подходы к предотвращению манипуляций 
Технологические инновации. Внедрение передовых технологий, таких 

как алгоритмы машинного обучения и искусственного интеллекта, может 
помочь в разработке инструментов для обнаружения и фильтрации дезин-
формации в медийной среде. 

Стратегии контринформации. Создание специализированных органов 
или инициатив для мониторинга и контроля дезинформации и манипуля-
ций в СМИ с последующим информированием общества об выявленных 
случаях. 

Международное сотрудничество. Проблема манипуляций в медийной 
среде имеет глобальный характер. Сотрудничество между странами, обмен 
опытом и лучшими практиками может укрепить международное сопротив-
ление манипуляциям. 
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Речевые тактики в деловой коммуникации в органах государственной 
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цесса. Эффективное использование тактик позволяет улучшить взаимопони-
мание, поддержать диалог и достичь поставленных целей. В ходе деловых пе-
реговоров и обсуждений политических вопросов важно учитывать такие так-
тики, как выбор правильного тонa и стиля общения, использование аргумен-
тации и логических приемов убеждения, адаптация к аудитории и контексту 
коммуникации, умение слушать и задавать вопросы. Непосредственное при-
менение речевых тактик может включать в себя умение адекватно реагиро-
вать на возражения, уточнять суть вопросов, обосновывать свою позицию с 
учетом позиции собеседника, формулировать краткие и четкие высказывания, 
подтверждать свои аргументы фактами и исследованиями. Важно помнить, 
что эффективные речевые тактики в деловой коммуникации не только спо-
собствуют успешному общению, но и повышают авторитет и доверие к ис-
полнителю или руководителю. Таким образом, умение правильно применять 
тактики коммуникации является одним из ключевых навыков для эффектив-
ной работы в органах государственной власти. 

Как известно, в процессе любого взаимодействия важны не только 
эмоции, но и уверенность говорящего. Признания в различных видах дея-
тельности добивались те, кто обладал не только знаниями, но и умением 
хорошо убеждать, отстаивать собственную точку зрения и продвигать себя 
и свои идеи. 

Успех в общении зависит от способности эффективно использовать 
три основных компонента: логику, психологию и красноречие. Последнее 
особенно важно, так как вся информация передается слушателю через речь. 
В споре побеждает не тот, кто прав, а тот, кто умеет стремительно и верно 
анализировать речь оппонента, быстро реагировать на сказанное и грамот-
но организовывать свою речь. Кроме того, нужно находить такую форму 
выражения мыслей, которая будет убедительной для слушателя. 

В зависимости от ситуации коммуникации выбирается своя стратегия. 
Стратегия – это понимание общей ситуации, определение направления раз-
вития и планирование воздействия для достижения цели общения [1]. 
Успех речевого взаимодействия зависит от выбора и использования опре-
деленных приемов общения, которые называются речевыми тактиками. 
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Они соответствуют определенным стратегиям общения, таким как коопе-
рация или конфронтация. В зависимости от выбранной стратегии, исполь-
зуются разные тактики, такие как предложения, уступки или оскорбления. 
Некоторые тактики могут использоваться как в кооперативных, так и  
в конфликтных стратегиях, например, ложь или ирония. Речевая тактика – 
выбор и использование логического или психологического речево-
го приема, который представляется правильным, эффективным в данных 
конкретных складывающихся речевых условиях для достижения основной, 
стратегической цели беседы [2]. В деловом общении речевые тактики могут 
использоваться для убеждения партнера, манипуляции его мнением или 
поведением, внушения определенной информации или игнорирования его 
точки зрения [3]. 

Какими приемами можно пользоваться в общении с партнерами для 
оказания влияния на их поведение и как они могут влиять на нас? Рассмот-
рим каждую из наиболее распространенных тактик делового общения [4]. 

Итак, первое, это тактика убеждения. Заключается она в том, что мы 
можем использовать логические доводы и реальные факты, чтобы убедить 
своего собеседника в том, что наше предложение ценно и выгодно, а также, 
вполне может повлиять на достижение целей получения конкретных пре-
имуществ или же перспективы их получения. В этом случае мы структури-
руем свою аргументацию так, чтобы она повлияла на логику и ход мыслей 
нашего собеседника в нужном нам направлении. Наиболее эффективными 
здесь будут методы «причина - следствие», «сравнение», «эскалатор аргу-
ментов», «за и против». Примером речевой тактики убеждения в деловой 
коммуникации государственного управления может быть выступление по-
литика перед избирателями. Он может использовать логические аргументы 
и факты, чтобы убедить избирателей в своей программе и позициях. 

Второй по популярности маневр – это тактика манипуляции. Смысл её 
применения - воздействие на эмоции и чувства партнера с целью побужде-
ния его к определенным действиям. Эффективность манипуляции опреде-
ляется мастерством говорящего в понимании мотивов и потребностей 
партнера и умении использовать эти знания для управления его поведени-
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ем. Примером может служить использование психологических приемов для 
влияния на мнение партнера. Если проводить описание более детально, то 
можно использовать лесть, чтобы заставить партнера чувствовать себя 
важным и заслуживающим доверия, а затем использовать это доверие для 
манипуляции его решением. 

Следующая для рассмотрения – тактика внушения. Она основывается 
на подаче информации таким образом, чтобы она вызывала у партнера 
определенные эмоциональные и поведенческие реакции, не требуя при 
этом осознанного согласия. Результативность внушения зависит от автори-
тета говорящего, его харизмы и способности вызывать доверие у партнера. 
Например, руководитель может использовать свою власть и статус для 
внушения определенных идей и решений своим подчиненным. 

Далее, тактика игнорирования. Игнорирование – это умышленное не-
внимание к мнению и предложениям партнера с целью изменения его по-
зиции или мотивации. Тот факт, благодаря чему работает рассматриваемая 
тактика, часто связан с психологическим давлением на партнера, что может 
вызвать конфликт или непонимание. Если рассматривать сектор государ-
ственного управления, то примером речевой тактики игнорирования слу-
жит ситуация, когда политик не обращает внимания на критику со стороны 
оппонентов и продолжает продвигать свою позицию. 

Заключительной из освещенных методов деловой коммуникации в ста-
тье выступает тактика контраргументации. В ней предполагается использо-
вание возражений и опровержений для разрушения позиций и доводов парт-
нера. То, насколько грамотный будет исход применения данной тактики, за-
висит от умения, говорящего быстро и точно анализировать аргументы 
партнера, а также способности к логическому и критическому мышлению. 
На практике это реализуется в виде той ситуации, когда представитель вла-
сти опровергает аргументы оппонента и приводит свои контраргументы. 

Подводя итог, можно определить, что речевые тактики имеют большое 
значение в деловой коммуникации как бизнеса, так и органов власти, так 
как они помогают достичь определенных целей в общении с партнерами. 
Убеждение помогает уверить партнера в правильности вашей точки зрения, 
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манипуляция позволяет управлять его поведением, внушение предоставля-
ет возможность передать информацию так, чтобы она была воспринята без 
критического анализа, игнорирование допускает изменить позицию парт-
нера, а контраргументация способствует разрушению его позицию. Пра-
вильное использование речевых тактик может значительно повысить эф-
фективность делового общения и помочь достичь желаемых результатов. 
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В настоящее время популярно быть бодрым, энергичным и жить в по-

стоянном развитии. Многие подростки всерьёз задумываются над своим 
будущим, правильно расставляют приоритеты и рационально распределяют 
свое свободное время. Некоторые из них слышали о способностях Цезаря 
хорошо делать одновременно два дела и больше и, вдохновившись таким 
«примером», стараются быстро переключаться с одного дела на другое  
и эффективно распределять свои ресурсы. Наличие свободного времени – 
это необходимость для каждого из нас. Человек может быть успешным во 
многих сферах жизни, но, не имея возможности полноценно отдохнуть, он 
рискует исчерпать свои силы, поэтому правильно организованный досуг 
должен стать неотъемлемой частью жизни каждого современного человека. 

Так что же такое досуг, каковы его виды и функции?  
Досуг – это проведение свободного времени и совокупность мероприя-

тий, направленных на удовлетворение физических, психических и социаль-
ных потребностей. 

Подростковый досуг – это время, которое подросток проводит вне обяза-
тельных занятий и которое он может использовать по своему усмотрению. 

Можно выделить три основные группы досуга:  
1. Досуг, как созерцание. Такой вид досуга можно заметить у людей  

с высокой степенью культуры и интеллекта. В эту группу можно отнести 
такие мероприятия как: времяпровождение в театре, прослушивание раз-
личных лекций, участие в тренингах, познание эстетики и искусства.  

2. Досуг, как деятельность, которая не связана с работой, а направлена 
на самореализацию. Примером может стать чтение книг, которые побуж-
дают на осмысление действия, изменение образа жизни в лучшую сторону 
и улучшение навыков личностного роста.  

3. Досуг, как свободное время. Эти занятие могут быть связаны или не 
связаны с работой. Человек сам выбирает себе занятие. Допустим, прогулки 
с друзьями, просмотр фильма или проведение свободного времени в кругу 
семьи. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

362 

Подростковый досуг выполняет следующие функции:  
• Развитие личности: в свободное время подростки могут развивать 

свои интересы, навыки, таланты. Они могут заниматься спортом, музыкой, 
искусством, чтением, компьютерными играми т.д.  – это помогает им луч-
ше понять себя, свои интересы и способности. 

• Социализация: подростки проводят время со своими друзьями, об-
щаются, играют, делятся опытом и знаниями. Это помогает им развивать 
социальные навыки, учиться работать в команде, находить общий язык  
с другими людьми. 

• Отдых и релаксация: подростковый досуг – это время, когда подро-
сток может отдохнуть от учебы, домашних обязанностей. Это помогает ему 
расслабиться, снять стресс и напряжение. 

• Развитие самостоятельности: в свободное время подростки могут 
принимать решения, планировать свои действия, управлять своим време-
нем. Это помогает им стать более самостоятельными и ответственными. 

• Развитие культуры: в свободное время подростки могут посещать 
музеи, театры, концерты, выставки, что помогает им расширять свой круго-
зор и приобретать знания о культуре и искусстве. 

• Развитие физической активности: в свободное время подростки мо-
гут заниматься спортом, физическими упражнениями, что помогает им 
поддерживать здоровье и физическую форму.  

С целью выяснения того, как студенты Омского филиала Президент-
ской академии проводят досуг, нами было проведено анкетирование. По 
результатам опроса подростки в основном имеют недостаточно свободного 
времени (74%), но стремятся использовать его продуктивно. Студенты 
имеют разные интересы в сфере досуговых занятий: некоторые увлекаются 
спортом и посещают спортивные секции (25%), другие увлекаются игрой 
на музыкальных инструментах, занимаются вокалом или танцами (16%). 
Большинство студентов предпочитают проводить досуг с друзьями, гуляя 
по городу или обсуждая актуальные для них новости в кафе (53%), другая 
часть проводит досуг в кругу семьи или самостоятельно за просмотром 
фильмов или чтением книг.  



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

363 

Немалая часть студентов является активными участниками мероприя-
тий, проведение которых инициирует Президентская академия.   

Основное направление –  это «Движение первых». Сплоченные общи-
ми идеями студенты участвуют во флэш-мобах, выступают на форумах, ор-
ганизуют и проводят патриотические и культурно-массовые мероприятия, 
изучают культурное, нравственное, историческое и духовное наследие 
нашей страны. Лидеры «Движения первых» подготавливают подростков  
к полноценной жизни в обществе, участвуют в формировании их мировоз-
зрения на основе традиционных национальных ценностей. Участие студен-
тов в мероприятиях «Движения первых» открывает для них многие воз-
можности: профессиональные стажировки в ведущих компаниях нашего 
города и Российской Федерации, встречи с известными людьми, подписки 
на интересующие курсы и путешествия в интересные места.  

Следует отметить еще одно направление деятельности студентов, ко-
торой они занимаются в свободное от учебы время. Это волонтерское дви-
жение. Волонтеры – это люди, которые добровольно и безвозмездно тру-
дятся на благо общества или отдельных его представителей. Волонтеры 
помогают нуждающимся, ездят в дома престарелых и помогают пенсионе-
рам, занимаются восстановлением старых домов, помогают в поисках лю-
дей, признанных пропавшим без вести, заботятся об экологии, животных  
и птицах.  

Студенты, которые предпочитают активную культурную жизнь, тоже 
не остаются без внимания. Для них в Академии организуется посещение 
омских музыкального и драматического театров, выставок, музеев. Боль-
шие возможности для проведения культурного досуга предоставляет Пуш-
кинская карта, обладателями которой является большинство студентов.  

Участие в досуговых мероприятиях, организуемых в Академии, спла-
чивает студентов, расширяет их кругозор и способствует культурному раз-
витию.  

Время – самый ценный невосполнимый ресурс для человека. Время – 
это то, что мы не можем вернуть или заменить. Но мы можем использовать 
свободное время, чтобы учиться, развиваться, улучшать свои навыки, по-
вышать квалификацию и т.д. 
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Свободное время – одно из важнейших средств развития личности 
подростка. Оно оказывает непосредственное влияние на учебную и трудо-
вую деятельность подростков. Досуг, который является частью свободного 
времени, позволяет представителю подрастающего поколения самостоя-
тельно выбирать различные виды деятельности. В Омске существует мно-
жество интересных занятий и мероприятий для подростков. Независимо от 
того, каким увлечением отдает предпочтение молодой человек, всегда 
найдется занятие, которое поможет улучшить качество досуга. Подростко-
вое время – время возможностей, главное, рационально его использовать  
для развития личности, образования, социализации и развития полезных 
навыков, которые пригодятся во взрослой жизни.  
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Социальная адаптация людей с ограниченными возможностями здоро-
вья (ОВЗ) является важной и актуальной темой, так как она имеет прямое 
отношение к созданию инклюзивного общества, где все люди могут полно-
ценно участвовать в социальной жизни. 

Люди с ОВЗ сталкиваются с разными видами ограничений, связанны-
ми с физическими, психологическими или интеллектуальными особенно-
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стями. Эти ограничения могут создавать препятствия на пути к их образо-
ванию, трудоустройству, доступу к жизненным сферам и к полноценной 
социальной активности. 

Основная цель исследования заключается в анализе проблем социаль-
ной адаптации людей с ОВЗ и выработке эффективных мер и стратегий, 
способствующих их полноценному участию в жизни общества. 

Ограниченные возможности здоровья (ОВЗ) определяются как физиче-
ские, психические или интеллектуальные особенности, негативно влияю-
щие на выполнение человеком определенных задач или функций в повсе-
дневной жизни.  

ОВЗ имеют разнообразные формы и проявления в зависимости от их 
характера. Они могут быть в «ange» от врожденных или приобретенных 
физических нарушений, до различных видов психических или неврологи-
ческих расстройств. Некоторые из них могут быть заметны сразу после 
рождения, в то время как другие могут проявиться в течении жизни. 

К ограниченным возможностям здоровья (ОВЗ) относятся:  
– физические ограничения, такие как паралич, ампутация конечности 

или нарушение координации движений; 
– зрительные ограничения, такие как слепота или сниженное зрение; 
– затруднения в области слуха, такие как частичная или полная потеря 

слуха; 
– психические расстройства, такие как депрессия, шизофрения или 

аутизм; 
– интеллектуальные или познавательные нарушения, такие как за-

держка развития или умственная отсталость. 
Важно отметить, что ОВЗ могут иметь различную степень тяжести  

и влиять на разные сферы жизни человека. Каждый человек с ОВЗ уника-
лен и может нуждаться в индивидуальном подходе и поддержке для мак-
симальной социальной адаптации и развития своих способностей. 

Проблемы социальной адаптации людей с ограниченными возможно-
стями здоровья (ОВЗ) могут быть многообразными, но одной из основных 
проблем являются трудности в получении образования и доступе к работе, 
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что связано в первую очередь с ограниченными возможностями образова-
тельной системы (недостаточная доступность и адаптация образовательных 
учреждений для людей с ОВЗ, включая отсутствие подходящих условий, 
оборудования и ресурсов; недостаточная подготовка педагогов и специали-
стов для работы с людьми с ОВЗ). 

Во-вторых - это ограничения в доступе к работе (стремление работода-
телей к найму людей без ОВЗ, основываясь на стереотипах и предубежде-
ниях.  Ограничения в физической доступности рабочих мест и в соответ-
ствующем оборудовании, чтобы соответствовать потребностям и способно-
стям людей с ОВЗ.  Ограничение рабочих возможностей из-за физического 
или психического состояния, что может повлечь за собой дискриминацию 
на рабочем месте) 

И, в третьих, - это несоответствие их навыков и квалификации: 
Еще одной проблемой социальной адаптации людей с ограниченными 

возможностями здоровья (ОВЗ) является социальная изоляция и стереоти-
пы, которые часто сопровождают их взаимодействие с окружающими. 

Социальная изоляция относится к состоянию, когда люди с ОВЗ испы-
тывают ограничения в своей социальной сети и имеют ограниченные кон-
такты и взаимодействия с другими людьми. Это может возникать из-за раз-
личных факторов, включая недостаточную доступность общественных мест 
и услуг, негативные отношения общественности. 

Стереотипы также являются серьезной проблемой для социальной 
адаптации людей с ОВЗ. Стереотипы могут препятствовать включению  
и принятию людей с ОВЗ в обществе. Они могут эксплуатировать непра-
вильные представления, ограничивающие веру в способности и достоин-
ство людей с ОВЗ. 

Для преодоления социальной изоляции и стереотипов адаптации лю-
дей с ОВЗ требуется широкий спектр мер и подходов, включая создание 
доступной среды, обеспечение социальной поддержки, образование и осве-
домленность об изменении отношения и восприятия людей с ОВЗ. Для это-
го необходимо сотрудничество со всеми уровнями общества: правитель-
ственными институтами, образовательными учреждениями, работодателя-
ми и общественностью в целом. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 3. Гуманитарные аспекты устойчивого социального развития и актуальные проблемы современности 

 

368 

В контексте индивидуализации социальной адаптации людей с ОВЗ, 
важно учитывать следующие аспекты: 

1. Обеспечение доступной среды, в том числе и физической и архитек-
турной среды, которая облегчает движение и доступ людям с физическими 
ограничениями. Например, установка пандусов для колясочников, приспо-
собление туалетов и дверей для инвалидов. Более доступная среда позволя-
ет людям с ОВЗ свободно перемещаться и участвовать в социальных меро-
приятиях. 

2. Поддержка индивидуальных потребностей: Каждый человек с ОВЗ 
имеет свои уникальные потребности, связанные с физическими, когнитив-
ными или психологическими особенностями. Важно предоставить индиви-
дуальную поддержку и услуги, которые помогут им адаптироваться к об-
ществу. Например, речевая терапия или реабилитационные услуги для лю-
дей с ОВЗ, связанными с общением или двигательными навыками. 

3. Обеспечение равных возможностей: Это означает, что каждый чело-
век должен иметь возможность выбирать и участвовать в различных сферах 
жизни, таких как образование, работа, культура и развлечения. Это может 
включать адаптированные учебные программы, адаптированные рабочие 
места и обеспечение доступа к культурным мероприятиям. 

4. Индивидуализация также включает содействие самоопределению  
и самоуважению людей с ОВЗ. Это означает поддержку их права на приня-
тие решений и уважение их индивидуальности. Например, люди с интел-
лектуальными ОВЗ могут быть вовлечены в принятие решений, касающих-
ся их здоровья, образования и социальных вопросов. 

Индивидуализация социальной адаптации людей с ОВЗ играет важную 
роль в создании инклюзивного общества, где каждый человек имеет равные 
возможности и доступ к ресурсам и услугам. Она помогает снять барьеры, 
стереотипы и предрассудки, которые могут стоять на пути адаптации и ин-
теграции людей с ОВЗ. 

Факторы, влияющие на социальную адаптацию людей с ОВЗ, взаимо-
действуют друг с другом и могут иметь как положительное, так и отрица-
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тельное влияние. Необходимо учитывать все эти аспекты при разработке 
индивидуальных программ и мер поддержки, чтобы помочь людям с ОВЗ 
достичь полноценной социальной адаптации и интеграции в общество. 
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Abstract: Peasants' clothing was an integral part of their culture and reflected their social 
status, climatic conditions and cultural traditions. 
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История культуры, связанная с одеждой, занимает особое место исто-

рических исследованиях, поскольку позволяет реконструировать быт и по-
вседневную жизнь в определенный исторический период. В частности, это 
касается крестьянского сословия дореволюционной России. 

Крестьяне были самыми многочисленным сословием в дореволюцион-
ной России в конце XVIII века их насчитывалось около 27 миллионов чело-
век, что составляло 90% всего населения России. 

Крестьянская одежда мало изменилась в XVII и XVIII веках. Она была 
удобной, практичной, недорогой, и зависела от образа и условий их жизни. 

mailto:ehohlova835@gmail.com
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Существуют значительные различия в костюмах народов, живших 200-
300 лет назад на территории Российской Федерации.  

Головные уборы имели в основном практическое значение. Они за-
крывали голову от жары летом и от холода зимой. Женские головные убо-
ры были очень разнообразны. Форма, цвет, способ ношения и другие осо-
бенности указывали на социальный статус, возраст и даже место проис-
хождения носительницы. 

Молодые девушки носили в волосах ленты, повязки и обручи. Иногда 
в них вставляли купленную ткань или украшали золотой нитью. Замужние 
женщины должны были покрывать волосы. 

Начиная с XIX века платки стали широко популярны. Сначала их носи-
ли поверх других головных уборов, но постепенно они стали использоваться 
как самостоятельная одежда. До того как их стали производить на фабриках, 
платки изготавливали из домашнего сукна или шерсти. Шелковые платки, 
известные как «канаватки», считались дорогим подарком. В некоторых ре-
гионах было принято, чтобы отец дарил канаватки своей дочери в качестве 
подарка на помолвку. Дочь не имела права снимать канаватки до свадьбы. 

Для мужчин самой распространённой шляпой была коническая или 
полусферическая фетровая шляпа. Часто их делали из серого войлока. Этот 
вид головного убора назывался «яромок» или «варенка». Коричневые вой-
лочные шляпы называли «гречишниками» или «гречишными шапками» из-
за сходства по цвета с гречневыми семенами. В суровые зимы крестьяне 
носили шапки из овечьей шерсти. 

 

 

Рис. 1. Валяные шапки 
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Основными видами верхней одежды крестьян были зипун и алмак. Зи-
пун – это кафтан или полукафтан, который крестьяне носили на верхней 
части тела и который был сделан из грубой ткани. 

Зипун надевался поверх рубахи и считался повседневной одеждой. 
Длина – до колен. Часто без воротника. Завязывался шерстяным шнуром, 
скреплялся кожаным узлом или деревянным костылем. Гипс застегивался, 
подворачивая его на левую сторону. Пояс застегивался кушаком (широким 
матерчатым поясом). Зипуны изготавливались из сермяги. 

Гипуны носили как женщины, так и мужчины. В южнорусских и белорус-
ских областях Российской империи длинные зипуны назывались свитками. 

Мальчик на знаменитой картине Алексея Венецианова «Спящий маль-
чик-пастух» носит дипун. 

 

 

Рис. 2. А. Венецианов «Спящий пастушок» (1820-е) 
 
Алмак – это теплая верхняя одежда крестьян с длинными рукавами. 

Название пришло в Россию из азиатских стран, где его шили из верблюжь-
ей шерсти. В России алмак часто шили из грубой домотканой ткани темно-
го цвета. Как и зипун, алмак по форме напоминает халат, но длиннее и теп-
лее. Алмак носили поверх любой одежды. 

И зипун и алмак различались по качеству. Некоторые из них были 
праздничными. Однако в целом они воспринимались как синоним бедно-
сти. Состоятельные крестьяне зимой носили тулупы, шубы и полушубки. 
Внутри они были подбиты шерстью и имели теплый воротник. Основным 
материалом служила овчина. Только самые богатые крестьяне могли поз-
волить себе шубы из лисьего или беличьего меха. 
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Основной обувью крестьян были лапти. Это была низкая обувь из бе-
ресты, лыка или конопли. Они были просты в изготовлении, недороги и 
имели короткий срок службы. Деревенских мальчиков с детства учили пле-
сти лапти. При необходимости они могли сами изготовить себе обувь, если 
старая приходила в негодность. 

Основой женской одежды была рубашка. Они отличались от мужских 
рубашек тем, что были длиннее, имели прямой вырез и собирались на гру-
ди. Каждая часть рубашки шилась из разной ткани. Места, скрытые другой 
одеждой, зашивались грубой домотканой тканью. Рукава и передние части 
шили из ситца, коленкора или других покупных тканей.  

Коленкор – это хлопчатая ткань из пряжи среднего качества. Это была 
легкая, но несколько жесткая ткань. 

Женщины могли ходить в город в кушаке и рубахе. Молодые девушки 
и старухи носили одну и ту же рубашку. Замужние женщины обычно наде-
вали поверх рубахи другую одежду, например понёву или сарафан.  

Понёва – это древняя женская одежда с поясом, состоящая из несколь-
ких кусков ткани. 

Понёва была длиннее, но короче рубахи. Как правило, понёва имела 
пятнистый рисунок. Ткань имела клетки разных цветов, в том числе синие, 
красные и черные. Их украшали тесьмой и вышивкой. Ткань для понёвы 
обычно изготавливали из шерсти, но иногда использовали лен и льняные 
нитки. Поверх понёвы надевали фартук или передник. 

 

 

Рис. 3. Женский крестьянский костюм  
Воронежской губернии «Перуница» 
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Крестьянская одежда в истории России была неотъемлемой частью их 
культуры и быта. Она отражала социальный статус крестьян, их региональ-
ные особенности и экономическое положение. 

Изучение крестьянской одежды позволяет глубже понять историю 
культуры нашей страны. 
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образовательным системам (ИОС) и анализ методов их проектирования. Работа рассматри-
вает различные требования, которые предъявляются к ИОС, включая функциональные и 
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Abstract: This paper provides an overview of the requirements for Information and Educa-

tional Systems (IES) and analyzes methods of their design. The paper examines various require-
ments imposed on IES, including both functional and non-functional aspects. Specifically, it dis-
cusses the functional needs of different user categories and their roles within the system. It also 
analyzes requirements for the system's interface and reliability.  
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Введение. В современном мире информационные технологии играют 

ключевую роль в различных сферах деятельности, в том числе и в образо-
вании. Информационно-образовательные системы становятся неотъемле-
мой частью образовательного процесса, обеспечивая эффективное управле-
ние, доступ к образовательным ресурсам и индивидуализированный подход 
к обучению [1, 2, 3 и др.]. В связи с этим возникает необходимость в разра-
ботке и внедрении ИОС, которые бы удовлетворяли разнообразные требо-
вания пользователей и обеспечивали эффективное функционирование об-
разовательных учреждений. 

Данная статья посвящена анализу требований к информационно-
образовательным системам, их функциональным и нефункциональным ха-
рактеристикам, а также системным требованиям, необходимым для успеш-
ного проектирования и внедрения ИОС. Рассмотрение различных катего-
рий пользователей и их потребностей, а также выбор инструментальных 
средств проектирования станут ключевыми шагами в разработке ИОС, спо-
собствующими созданию современной цифровой образовательной среды. 

Информационно-образовательная система представляет собой ком-
плекс программно-аппаратных средств, предназначенных для организации, 
управления и поддержки образовательного процесса в учреждениях обра-
зования. Она включает в себя различные компоненты, такие как программ-
ное обеспечение для планирования учебных занятий, хранения и предо-
ставления учебных материалов, а также инструменты для анализа данных 
об учебном процессе. 

ИОС обеспечивает возможность эффективного взаимодействия между 
участниками образовательного процесса, такими как студенты, преподава-
тели, администрация учреждения, а также с внешними структурами, 
например, родителями или работодателями. Главной целью ИОС является 
создание современной образовательной среды, способствующей повыше-
нию качества обучения, адаптации к индивидуальным потребностям уча-
щихся и эффективному управлению образовательным процессом. 
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ИОС может включать в себя различные модули и функциональные 
возможности, такие как управление расписанием занятий, электронные 
библиотеки, системы электронной оценки, онлайн-курсы и т. д. В зависи-
мости от потребностей конкретного учебного заведения, ИОС может быть 
настроена для решения конкретных задач и предоставления определенного 
набора функций. 

Требования к информационно-образовательной системе определяются 
как набор функциональных и нефункциональных характеристик, необхо-
димых для эффективного функционирования и достижения поставленных 
целей в образовательной среде. Эти требования могут варьироваться в за-
висимости от конкретных потребностей учебного заведения, структуры об-
разовательного процесса и ожиданий пользователей. 

Источником для определения требований к информационно-образо-
вательной системе может служить документ «О государственной информа-
ционной системе Современная цифровая образовательная среда» [6]. Этот 
документ устанавливает основные принципы и требования к созданию со-
временной цифровой образовательной среды в России. 

Функциональные требования определяют основные возможности  
и функции, которые должны быть реализованы в информационно-образова-
тельной системе. Эти требования формулируются на основе анализа по-
требностей пользователей и бизнес-процессов, которые должны быть под-
держаны системой. 

Прежде всего, ИОС должна обеспечивать возможность планирования и 
организации образовательного процесса. Это включает в себя функции со-
здания учебных планов, расписаний занятий, а также контроля за выполне-
нием учебных программ и достижением образовательных целей. 

Другим важным функциональным требованием является возможность 
управления учебными материалами. Система должна обеспечивать хране-
ние, организацию и предоставление доступа к различным учебным ресур-
сам, таким как учебники, лекции, задания и т.д. 
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Важной функцией ИОС является также обеспечение коммуникации  
и взаимодействия между участниками образовательного процесса. Это 
включает в себя функции обмена сообщениями, проведения онлайн-кон-
ференций, обсуждения материалов и совместной работы над проектами. 

Кроме того, ИОС должна поддерживать функции оценки и контроля 
успеваемости обучающихся. Это включает в себя возможность выставле-
ния оценок, формирования отчетов о успеваемости, а также анализа данных 
обучения для оценки эффективности образовательного процесса. 

Таким образом, функциональные требования к информационно-обра-
зовательной системе направлены на обеспечение эффективного и удобного 
проведения образовательного процесса, поддержку взаимодействия между 
участниками и контроля качества обучения [4, 5 и др.]. 

В информационно-образовательной системе различные категории 
пользователей имеют разные потребности и функциональные возможности, 
которые им требуется для эффективного использования системы. 

Первая категория пользователей - администраторы системы. Они об-
ладают правами доступа ко всем функциям системы и отвечают за ее адми-
нистрирование и настройку. Администраторы могут создавать и управлять 
учетными записями пользователей, устанавливать права доступа, настраи-
вать параметры безопасности и производить другие административные 
действия для обеспечения надлежащего функционирования системы. 

Вторая категория - преподаватели и учебный персонал. Эти пользова-
тели используют ИОС для планирования и проведения учебных занятий, 
выставления оценок, взаимодействия с учащимися и организации учебного 
процесса. Они должны иметь доступ к функциям, позволяющим создавать 
учебные материалы и вести электронные журналы. 

Третья категория - учащиеся или студенты. Они используют ИОС для 
доступа к учебным материалам, выполнения заданий, взаимодействия  
с преподавателями, а также для мониторинга своей успеваемости и про-
гресса в обучении. Для них важны функции доступа к учебным ресурсам, 
коммуникации с преподавателями и возможность получения обратной свя-
зи по результатам обучения. 
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Таким образом, различные категории пользователей имеют свои уни-
кальные потребности и требования к функциональности ИОС, и система 
должна обеспечивать соответствующие возможности для каждой из них. 

При разработке информационно-образовательной системы важными 
аспектами являются не только функциональные возможности, но и не-
функциональные требования, включая требования к интерфейсу. Интер-
фейс системы играет ключевую роль в пользовательском опыте и влияет на 
эффективность использования системы. 

Первым нефункциональным требованием к интерфейсу является про-
стота и интуитивная понятность. Интерфейс должен быть легко восприни-
маем и понятен для всех категорий пользователей, включая тех, кто не име-
ет специального обучения в области информационных технологий. Это до-
стигается за счет использования понятного и логически структурированно-
го дизайна, интуитивно понятных элементов управления и понятных мета-
фор использования. 

Другим важным требованием является отзывчивость интерфейса. Си-
стема должна реагировать на действия пользователя немедленно и без за-
держек, обеспечивая быструю и плавную навигацию между различными 
разделами и функциями. Это включает в себя минимизацию времени за-
грузки страниц, быструю обработку пользовательских запросов и мгновен-
ное обновление информации при взаимодействии с системой. 

Для обеспечения доступности и удобства использования требуется 
также адаптивность интерфейса. Интерфейс должен быть адаптирован  
к различным типам устройств и разрешениям экранов, чтобы пользователи 
могли использовать систему с удобством на любом устройстве - от 
настольного компьютера до мобильного телефона. Это подразумевает раз-
работку отзывчивого дизайна и использование технологий, позволяющих 
автоматически адаптировать интерфейс к различным экранам. 

Как итог, нефункциональные требования к интерфейсу включают в се-
бя простоту и интуитивную понятность, отзывчивость и адаптивность, ко-
торые обеспечивают удобство использования и эффективность работы 
пользователей с информационно-образовательной системой. 
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При разработке информационно-образовательной системы надежность 
играет ключевую роль, поскольку от нее зависит стабильность функциони-
рования системы в различных ситуациях [7]. Требования к надежности 
определяют уровень доступности, защищенности и устойчивости системы 
к сбоям и неполадкам. 

Одним из важных аспектов надежности является обеспечение высокой 
доступности системы. Это означает, что ИОС должна быть доступна для 
пользователей в любое время, без прерывания работы. Для этого необхо-
димо предусмотреть механизмы резервирования, отказоустойчивости и мо-
ниторинга состояния системы. 

Другим аспектом надежности является обеспечение защиты данных от 
потери, повреждения или несанкционированного доступа. ИОС должна 
иметь механизмы резервного копирования, шифрования и контроля досту-
па, чтобы обеспечить конфиденциальность и целостность информации. 

Кроме того, важно обеспечить устойчивость системы к сбоям и непо-
ладкам. Это достигается путем разработки механизмов диагностики, само-
восстановления и отказоустойчивости. ИОС должна быть способна обна-
руживать и исправлять ошибки автоматически, минимизируя время про-
стоя и влияние на пользователей. 

Дополнительно, важным аспектом надежности является способность 
ИОС справляться с высокой нагрузкой на серверы, особенно в периоды пи-
ковой активности. Система должна быть спроектирована с учетом возмож-
ности масштабирования и оптимизации ресурсов серверов для обеспечения 
стабильной работы при любом объеме пользовательского трафика. 

В конечном счете требования к надежности ИОС включают обеспече-
ние высокой доступности, защиты данных, устойчивости к сбоям и способ-
ности справляться с высокой нагрузкой на серверы, что является важным 
аспектом для обеспечения качества и стабильности работы системы. 

В заключении данной работы рассмотрены основные аспекты проек-
тирования информационно-образовательной системы. Начиная с понятия 
ИОС и требований к ней, а также анализа этих требований с учетом функ-
циональных и нефункциональных аспектов, работы пришли к пониманию 
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важности системных требований как для разработчиков, так и для пользо-
вателей системы. Кроме того, были рассмотрены ключевые аспекты выбора 
инструментальных средств для проектирования ИОС. 

Итак, успешное проектирование информационно-образовательной си-
стемы требует глубокого понимания требований и задач, а также примене-
ния подходящих инструментов и методов, что в конечном итоге обеспечит 
эффективное функционирование системы и удовлетворение потребностей 
всех ее пользователей. 

Заключение 
В данной работе были рассмотрены основные аспекты проектирования 

информационно-образовательной системы. Начиная с понятия ИОС и тре-
бований к ней, а также анализа этих требований с учетом функциональных 
и нефункциональных аспектов, работы пришли к пониманию важности си-
стемных требований как для разработчиков, так и для пользователей си-
стемы. Кроме того, были рассмотрены ключевые аспекты выбора инстру-
ментальных средств для проектирования ИОС. 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о необходимости тща-
тельного подхода к проектированию ИОС, учитывая как функциональные, 
так и нефункциональные требования, а также учитывая потребности раз-
личных категорий пользователей.  
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няющего функции обучения английскому языку. Рассматриваются функции телеграмм бо-
та, его соответствие современным тенденциям в образовании и практический опыт пользо-
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Annotation. The article explores the creation of a chat bot for the Telegram messenger, 

which performs the functions of teaching English. The functions of the telegram bot, its compli-
ance with modern trends in education and the practical experience of users are considered. The 
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authors emphasize the advantages of learning in the messenger, the technological aspects of the 
project and the prospects for its use in language learning. 

Keywords. Telegram bot, training, English, messenger, functionality, efficiency, education, 
effectiveness, advantages, technological aspects 

 
В наше время использование мессенджеров стало неотъемлемой ча-

стью повседневной жизни, и, казалось бы, они могут предоставить огром-
ный потенциал для обучения. В данной статье исследуется создание чат-
бота для Telegram, специально разработанного для обучения английскому 
языку. Рассмотрим ключевые аспекты функциональности бота, его соот-
ветствие современным тенденциям в образовании и реальный опыт пользо-
вателей. 

Одним из важных аспектов, которые мы рассмотрим, является функ-
циональность Telegram бота. Этот чат-бот предоставляет уникальные воз-
можности для обучения, интегрируя различные методики и упражнения  
в формате чата. Пользователи могут не только учить новый материал, но  
и мгновенно применять его в практике через диалоги с ботом. 

Следующий важный аспект – соответствие бота современным тенден-
циям в образовании. В свете изменяющихся подходов к обучению, бот 
предлагает гибкость и персонализацию, что соответствует потребностям 
современного обучения. Пользователи могут выбирать темы, подходящие 
именно им, и прокладывать собственный путь обучения. 

Эффективность бота также поднимается на обсуждение. Практический 
опыт пользователей позволяет сделать вывод о том, насколько успешно бот 
помогает в изучении английского языка. Формат обучения в чате может 
быть более увлекательным и позволяет пользователям интегрировать изу-
чение языка в свой занятой график. 

Преимущества обучения в мессенджере становятся очевидными при 
анализе результативности. Возможность получать обратную связь немед-
ленно после выполнения задания или урока ускоряет процесс обучения  
и повышает эффективность усвоения материала. 

Технологические аспекты проекта также заслуживают внимания. Раз-
работка чат-бота для Telegram требует современных технологий и про-
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граммных решений, чтобы обеспечить стабильную работу и комфортное 
взаимодействие с пользователем. 

Перспективы применения подобных проектов в изучении языка широ-
ки и обещают продолжительный положительный вклад в образовательную 
среду. В данной статье мы коснулись ключевых аспектов функционально-
сти, эффективности, преимуществ и технологических аспектов проекта, 
подчеркивая их значимость в области обучения английскому языку через 
мессенджер Telegram. 
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Введение 
Матричный анализ и экономика – две науки, тесно связанные между 

собой. В экономической теории и практике часто возникают задачи, где 
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требуется анализировать большие объемы данных и выявлять закономер-
ности и зависимости. Для этого существует мощный инструмент в виде 
матрицы и методов матричного анализа, который позволяет эффективно 
моделировать и анализировать экономические процессы. 

Матрица – это математический объект, записываемый в виде прямо-
угольной таблицы элементов. Матрица размера mxn  состоит из m строк и n 
столбцов.  (см. рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Общий вид матрицы 
 
Матричный анализ  – это метод исследований взаимосвязей между эко-

номическими объектами с помощью матричных моделей. Метод основыва-
ется на математической теории матриц и используется, главным образом,  
в тех случаях, когда объектом исследования являются балансовые соотно-
шения, возникающие при изучении затрат и результатов производства, мате-
риальных, денежных, транспортных и других экономических процессов. 

На рис. 2 представлена модель межотраслевого баланса. В данной моде-
ли каждый элемент матрицы представляет собой объем производства или по-
требления товаров и услуг между отраслями экономики. [1] По строкам МОБ 
отражаются направления распределения i–го продукта по отраслям экономи-
ки. По столбцам потребление отраслью j продуктов отраслей экономики.  

 

 

Рис. 2. Модель межотраслевого баланса 
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Для решения балансовых задач используются различные методы  
и техники матричного анализа, такие как нахождение собственных чисел  
и собственных векторов, разложение матрицы на сумму и произведение, 
вычисление определителя и следа матрицы, решение систем линейных 
уравнений и многое другое. [1] Эти методы и техники позволяют прово-
дить анализ структуры, свойств и влияния матрицы на различные экономи-
ческие и финансовые процессы. 

Экономический смысл матрицы заключается в том, что она позволяет 
представить и анализировать различные экономические и финансовые вза-
имосвязи, структуры и процессы. К примеру, в линейном программирова-
нии решается транспортная задача оптимального распределения ресурсов. 
[2] Исходные данные удобно представлять в виде матрицы распределения 
ресурсов (рис. 3).  

 

 

Рис. 3. Матрица распределения ресурсов 
 
Матрица портфельных инвестиций (рис. 4) позволяет оценить риски  

и доходность инвестиций в различные активы.  
 

 
Рис. 4. Матрица портфельных инвестиций 
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Таким образом, матричный анализ  и экономический смысл матрицы 
тесно связаны и взаимосвязаны. Матрицы являются мощным инструментом 
для анализа и моделирования экономических и финансовых процессов. [3] 
Понимание матричного анализа и экономического смысла матрицы имеет 
важное значение для экономистов и исследователей, позволяя им разраба-
тывать модели и прогнозировать экономические явления. [2] Дальнейшее 
развитие этой области позволит создавать более точные и устойчивые мо-
дели экономических процессов, что имеет большое практическое значение 
для бизнеса и принятия решений в экономике. 
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Введение. В наше время информация играет важную роль в государ-
ственном и муниципальном управлении. Являясь средством обмена и хра-
нения информации, информационные системы стали основой современной 
административной деятельности. В связи с этим, вопрос информационной 
безопасности становится все более существенным и значимым. Воздей-
ствие опасностей информационной безопасности могут явиться следствием  
серьезных трудностей  для государственного и муниципального секторов, 
поэтому необходимо принимать соответствующие меры для защиты ин-
формации. 

Информационная безопасность является стратегическим аспектом, 
особенно в государственном и муниципальном управлении. Именно органы 
этих структур имеют доступ ко всем данным граждан, ИНН, пенсионное 
страховое свидетельство, паспортные данные и прочие личные документы 
граждан. 

Первым шагом к обеспечению информационной безопасности в госу-
дарственном и муниципальном управлении следует считать понимание 
рисков и угроз, с которыми сталкиваются информационные системы. Воз-
можными угрозами являются кибератаки, несанкционированный доступ  
к информации, вирусы и множество других. Понимание этих угроз и их по-
тенциальных последствий позволяет разработать соответствующие меры по 
обеспечению безопасности. 

Государственные и муниципальные организации играют важную роль 
в создании безопасной функциональности информационных систем. На них 
лежит ответственность за разработку и внедрение политик и процедур без-
опасности, а также за обучение персонала. Государственные органы также 
осуществляют надзор и контроль за соблюдением требований информаци-
онной безопасности в государственных и муниципальных структурах. 

Важнейшим  параграфом безопасности информации в государствен-
ном и муниципальном управлении являются три основополагающих обра-
зующих это - конфиденциальность, целостность и доступность.  

Конфиденциальность - является основной защиты информации от са-
мовольного использования данных.  
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Целостность - является гарантом, того что информация не будет взло-
мана и искажена или подделана.  

Доступность обеспечивает право использовать информацию в нужный 
момент в нужном и месте. 

С целью возможности безопасного доступа к информации в государ-
ственном и муниципальном управлении применяются многообразие  меха-
низмов и методов защиты. Это может включать различные технические ме-
ры, такие как шифрование, биометрическая аутентификация, межсетевые 
экраны и другие. Также важна организационная сторона безопасности, та-
кая как разработка политик и процедур, обучение персонала и регулярная 
проверка на соответствие требованиям. 

Информационная безопасность это основополагающий элемент для 
функционирования государственного и муниципального управления.  Так 
как в последнее время, особенно на фоне ведения специальной военной 
операции на Украине происходит интенсивная активации мошеннических 
действий, особенно в финансовом секторе, недоброжелатели пытаются 
подделать данные граждан с целью похищения их финансов и завладения 
имуществом, следует принимать соответствующие меры и разрабатывать 
стратегии защиты. Успешное обеспечение информационной безопасности 
является прерогативой государственных и муниципальных организаций, 
именно они имеют доступ к персональной информации граждан на таких 
социальных системах как Госуслуги, социальный фонд России. 
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Введение. В нашем цифровом веке, когда люди все больше и больше 

обращаются к технологиям для общения и получения информации, инфор-
мационный чат-бот становится идеальным партнером для тех, кто хочет 
поделиться своими историями.  

Информационный чат-бот - это программа, которая может вести диа-
лог с пользователем, отвечать на его вопросы и предоставлять запрошен-
ную информацию. Функции информационного чат-бота могут варьиро-
ваться от предоставления новостей до помощи в поиске определенной ин-
формации. 
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Изучение темы информационных чат-ботов имеет огромное значение  
и актуальность в нашей современной эпохе. Быстрый технологический 
прогресс и повсеместное использование мобильных устройств сделали чат-
боты неотъемлемой частью нашей повседневной жизни. Они предоставля-
ют нам быстрый и удобный доступ к информации, улучшают обслужива-
ние клиентов в бизнесе, помогают в образовательном процессе и даже дают 
новые возможности для развлечения. 

ShortStory предложит вам все это в сжатом и доступном формате. Вас 
ждут захватывающие приключения, море увлекательных историй и бесцен-
ные знания, которые можно получить всего за несколько мгновений. До-
верьтесь ShortStory и погрузитесь в увлекательный мир информации и раз-
влечений прямо сейчас. 

Основания чат-бота. Информационный чат-бот ShortStory может 
стать замечательным помощником для людей в переживании особенных 
моментов в их жизни. Бот предоставляет возможность пользователю напи-
сать свою короткую историю, которую другие люди смогут прочитать. Это 
может быть что-то вроде мотивационного сообщения, вдохновляющего 
рассказа или просто истории, которая вызывает положительные эмоции. 

Основное преимущество ShortStory заключается в том, что все истории 
будут анонимными, поэтому пользователи могут чувствовать себя ком-
фортно, делясь своими переживаниями без опасности негативной оценки 
или разглашения личной информации [2]. 

Написание личных историй может иметь психологическую ценность 
для людей, помогая им обработать свои эмоции и переживания. Кроме то-
го, через чат-бота пользователи могут получить поддержку и советы от 
других участников сообщества. 

Присутствует разделение историй на категории. Информационный чат-
бот предлагает удобное разделение историй на различные категории, что 
помогает пользователям ориентироваться и находить истории, которые 
волнуют их больше всего [1]. 

● Веселые - истории, которые вызывают смех и радость; 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 4. IT и математические методы в экономике и управлении 

 

396 

● Искромётные - истории с ярким юмором и неожиданными поворо-
тами; 

● Грустные - истории о потерях, разлуке, неприятностях и сложных 
моментах в жизни, вызывающие грусть и эмоциональное волнение; 

● Меланхолии - истории, в которых преобладает атмосфера грусти, 
тоски и тяжести; 

● Сердечные - истории, которые трогают и вызывают сильные эмоции 
о любви; 

● Драмы - истории, где каждый сценарий наполнен напряжением,  
и поворотами судьбы, раскрывая глубины человеческой драмы; 

● Семейные - истории, о семейных событиях, проблемах и счастли-
вых моментах; 

● Жизненные - истории, которые отражают реальные ситуации и про-
блемы, с которыми сталкиваемся в жизни; 

● Поучительные - истории, в которых есть уроки и полезные советы; 
● Тайные - истории, полные загадок, интриг и неожиданных поворо-

тов, описывающие тайны прошлого, скрытые события и интересные раз-
гадки; 

● Вдохновляющие - истории о человеке/людях, достигшем великих 
успехов и оставивших след в мире; 

● Психологические - истории, которые исследуют вопросы личност-
ного роста, внутреннего конфликта и психологического развития; 

● Философские - истории, которые содержат размышления, мудрые 
мысли и вызывают глубокие размышления; 

● Мистические - истории, где в каждом мгновении чувствуется зага-
дочная аура, словно воздух напоен тайнами и волшебством; 

● Приключенческие - истории о захватывающих приключениях и не-
обычных событиях; 

Чтение историй других людей может стать источником вдохновения, 
силы или мудрости для пользователей. Пользователь может что-то извлечь 
из истории и применить это в своей собственной жизни [5]. 
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ShortStory позволяет людям чувствовать себя подержанными и вдох-
новленными, даже если они не знают других людей лично. Бот может ока-
заться полезным инструментом для развития личности, самопознания  
и общения с другими людьми через их истории. 

В данной статье мы рассмотрели информационный чат-бот, который 
предоставляет возможность пользователям делиться своими историями. 
Мы изучили, как работает такой чат-бот и зачем люди пишут свои истории 
в него.  

Определенно, информационные чат-боты для обмена историями име-
ют огромный потенциал и становятся все более популярными. Они предла-
гают анонимность и позволяют пользователям получить поддержку и цен-
ные советы от других участников. Более того, такие чат-боты создают со-
общество единомышленников, которые могут записывать свои истории  
и чувствовать себя понятыми и услышанными. 

Перспективы использования информационных чат-ботов для обмена 
историями огромны. Они могут использоваться в различных областях, та-
ких как поддержка психологического благополучия, сбор опыта от людей, 
сталкивающихся с подобными ситуациями, и создание дружественного 
пространства для обмена и взаимодействия.  

В будущем, мы можем ожидать еще большего развития информацион-
ных чат-ботов для обмена историями, более улучшенной функционально-
сти и возможностей интеграции с другими платформами и ресурсами. Это 
значит, что все больше людей сможет найти и предоставить ценную под-
держку и вдохновение через чат-боты. 

В итоге, информационные чат-боты для обмена историями открывают 
новые возможности для социального взаимодействия и поддержки. Они 
становятся своеобразным мостом между людьми, помогая им делиться сво-
им опытом, находить поддержку и вдохновение. Давайте используем и раз-
виваем эти технологии, чтобы создать лучшее сообщество, основанное на 
общей эмпатии и понимании. 
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management and time reduction. The article attempts to consider the process of developing such a 
system by the company's IT department, paying special attention to the concept, architecture, 
technologies used and functionality. 
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Введение 
Эффективное управление информацией и обработка запросов стано-

вятся ключевыми задачами для многих компаний, особенно для их IT-
отделов, ответственных за поддержку и обслуживание информационных 
систем. В контексте этой задачи разработка веб-ориентированной инфор-
мационной системы для обработки заявок является не только актуальной, 
но и необходимой. Такая система позволит управлять процессом обработки 
заявок более эффективно, обеспечивая быстрый доступ к информации и со-
кращая временные затраты на обработку запросов. В данной статье цель – 
рассмотреть процесс разработки такой веб-ориентированной информаци-
онной системы IT-отделом компании, обратив внимание на концепцию  
и архитектуру, технологии, функциональные подсистемы.  

Понятие web-ориентированной системы и обоснование ее выбора 
Понятие «web-ориентированной системы» относится к информацион-

ной системе, которая основана на веб-технологиях и предоставляет доступ 
к своим функциональным возможностям через веб-браузеры. Эти системы 
обычно разрабатываются с использованием веб-технологий, таких как 
HTML, CSS, JavaScript, и работают на веб-серверах [2]. 

Выбор web-ориентированной системы может быть обоснован рядом 
причин, в зависимости от конкретных потребностей и целей организации. 
Для поставленной задачи были определены следующие факторы, по кото-
рым выбор web-ориентированной системы является оправданным: 

1. Веб-системы обеспечивают доступ из любого места, где есть интернет, 
что делает их идеальным решением для организаций с распределенными или 
удаленными сотрудниками, а также для тех, кто часто работает вне офиса. 

2. Веб-системы легче масштабируются, так как их можно использовать 
на различных устройствах, таких как компьютеры, ноутбуки, планшеты  
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и смартфоны, без необходимости установки дополнительного программно-
го обеспечения. 

3. Обновления и обслуживание веб-систем проще, так как изменения 
могут быть внесены централизованно на сервере, и пользователи могут по-
лучить доступ к обновленным версиям системы без необходимости уста-
новки нового программного обеспечения на своих устройствах. 

4. Пользовательский интерфейс веб-систем обычно легко воспринима-
ем и интуитивно понятен, что уменьшает необходимость в обучении поль-
зователей и повышает их эффективность работы с системой. 

5. Веб-системы легко интегрируются с другими веб-службами и API, 
что позволяет организациям расширять функциональность своих систем  
и обеспечивать более гибкое взаимодействие с другими приложениями  
и сервисами. 

6. Современные веб-системы обеспечивают высокий уровень безопас-
ности, что делает их надежным решением для хранения и обработки чув-
ствительной информации. 

Концепция и архитектура ИС. Предлагаемая система предназначена 
для автоматизации процессов обработки заявок в организациях различного 
типа: от коммерческих предприятий до государственных учреждений. Си-
стема обеспечивает возможность регистрации, обработки, отслеживания  
и закрытия заявок, что позволяет оптимизировать работу с обращениями 
клиентов и повысить эффективность работы сотрудников. 

Была определена архитектура системы, включающая следующие ком-
поненты: 

1. Веб-интерфейс - предоставляет пользователям возможность работы 
с системой через веб-браузер: страницы регистрации, авторизации, про-
смотра и редактирования заявок. 

2. Сервер приложений - обеспечивает обработку запросов пользовате-
лей, взаимодействие с базой данных и генерацию ответов на запросы. Ис-
пользует технологии Java, Spring и Hibernate для реализации бизнес-логики 
системы. 
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3. База данных - хранит информацию о заявках, пользователях, стату-
сах заявок и т.д. Используется СУБД MySQL. 

4. Средства интеграции с внешними системами - позволяют интегри-
ровать систему с другими информационными системами организации 
(например, системами учета рабочего времени, CRM-системами и др.). 

Основные функции системы и этапы процесса разработки 
На этапе предпроектного исследования были выявлены основные функ-

ции системы. С учетом специфики деятельности IT-отдела компании – это: 
1. Регистрация и авторизация пользователей. 
2. Создание, редактирование и удаление заявок. 
3. Просмотр и фильтрация заявок по различным параметрам (тип заяв-

ки, статус, дата создания и т.д.). 
4. Управление статусами заявок (открыто, в работе, выполнено, откло-

нено и т.д.). 
5. Отслеживание хода выполнения заявок. 
6. Генерация отчетов по работе с заявками. 
Для реализации вышеописанных функций необходимо будет выпол-

нить следующие этапы и процессы (рис. 1): 
1. Проведение детального анализа требований пользователей и бизнес-

процессов IT-отдела для определения конкретных потребностей и функци-
ональных возможностей системы. 

2. Разработка структуры базы данных для хранения информации  
о пользователях, заявках, их статусах и других сопутствующих данных. 

3. Создание удобного и интуитивно понятного интерфейса, позволяю-
щего пользователям эффективно взаимодействовать с системой. 

4. Написание кода для регистрации и авторизации пользователей, со-
здания, редактирования и удаления заявок, управления статусами и отсле-
живания их выполнения. 

5. Проведение тестирования разработанного функционала для выявле-
ния и исправления ошибок и недочетов. 

6. Внедрение системы в рабочее окружение IT-отдела компании и обу-
чение сотрудников работе с новой системой. 
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7. Обеспечение дальнейшего сопровождения ИС, включая решение 
возникающих проблем и внесение необходимых изменений и доработок. 

 
Рис. 1. Этапы разработки ИС 

 
Заключение 
Web-ориентированная информационная система обработки заявок поз-

волит существенно повысить эффективность работы с обращениями клиен-
тов, улучшить контроль за выполнением задач и снизить нагрузку на со-
трудников. Использование современных технологий и подходов к разра-
ботке, таких как web-технологии, обеспечит гибкость, масштабируемость  
и надежность системы. 
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Аннотация: Данная статья представляет собой обзор нейросети chatGPT и ее приме-
нения для разработки чатботов. В статье показывается, как работает нейросеть GPT и как 
ее можно обучать на различных обучающих данных для создания более усовершенство-
ванных чат-ботов. Описываются шаги, необходимые для создания чатбота на основе 
нейросети chatGPT, включая выбор платформы, создание обучающих данных и использо-
вание интерфейсов API для интеграции нейросети в чатбот. В конце статьи указываются 
основные преимущества использования нейросети chatGPT в чатботах, таких как возмож-
ность генерировании естественных ответов, стилизации пользовательских запросов и до-
бавления новой информации в контекст разговора. 
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Abstract: This article is an overview of the chatGPT neural network and its application for 
the development of chatbots. The article shows how the GPT neural network works and how it 
can be trained on various training data to create more advanced chatbots. Describes the steps 
required to create a chatbot based on the chatGPT neural network, including choosing a platform, 
creating training data, and using APIs to integrate the neural network into the chatbot. At the end 
of the article, the main advantages of using the chatGPT neural network in chatbots are indicated, 
such as the ability to generate natural responses, stylize user requests and add new information to 
the context of the conversation. 
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ChatGPT – это новая нейронная сеть, созданная OpenAI, которая ис-
пользуется для создания чатботов. Она основана на GPT-3, одной из самых 
мощных искусственных нейронных сетей в мире. ChatGPT использует тех-
нологию глубокого обучения для изучения больших объемов текста и со-
здания более естественных ответов на запросы пользователей. 

Чатботы стали неотъемлемой частью нашей жизни. Они используются 
для автоматизации коммуникации с клиентами, ответов на вопросы пользо-
вателей и многих других задач.  

Одним из наиболее популярных инструментов для разработки чатбо-
тов является нейросеть chatGPT [1].  

ChatGPT – это нейронная сеть, основанная на архитектуре GPT (Gener-
ative Pre-trained Transformer), которая была разработана OpenAI в 2018 го-
ду. GPT была предназначена для генерации естественных языковых тек-
стов, а ChatGPT использует ту же архитектуру, что и GPT, но направлена 
на обработку диалого [2]. 

Одно из главных преимуществ ChatGPT заключается в том, что 
нейросеть способна генерировать ответы, которые звучат естественно и ло-
гично в контексте диалогов. Это делает общение с чатботом более комфорт-
ным и удобным для пользователей, так как ответы чатбота будут более по-
нятными и соответствующими тому, что запросил пользователь. 

Еще одно преимущество ChatGPT состоит в том, что нейросеть может 
дополнительно обучаться на новых данных, что позволяет улучшать ее от-
веты и адаптировать ее под конкретные цели вашего чатбота [3].  

Однако, при использовании нейросетей ChatGPT важно учитывать их 
ограничения. Например, нейросеть может не всегда понимать сленг, оби-
ходную речь или контекстуальные намеки, которые могут быть важны для 
пользователей.  

Так чтобы дополнительно улучшить работу нейросети ChatGPT, мож-
но использовать различные подходы, например: 

– Расширение обучающей выборки. 
– Использование разных моделей нейросетей. Например, помимо 

нейросети ChatGPT, можно использовать другие модели нейросетей, такие 
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как Seq2Seq или Attention-based модели, для получения более точных отве-
тов на запросы.  

– Тестирование и оптимизация.  
– Использование большего и различного количества данных.  
Наконец, можно использовать такие инструменты, как нейронные сети 

с архитектурой Transformer, чтобы усовершенствовать нейросеть ChatGPT. 
Например, можно использовать модель BERT, которая использует контекст 
и дает лучшие результаты в решении задач обработки естественного языка. 

В целом, нейросеть ChatGPT представляет собой мощный инструмент 
для создания интерактивных чатботов, которые могут эффективно взаимо-
действовать с пользователями и предоставлять им необходимую информа-
цию и услуги [4].  

Дальше можно начать конкретизировать процесс разработки чатбота  
с использованием нейросети ChatGPT. Для этого нужно определить цели 
создания чатбота, а также спецификации его функционирования и возмож-
ностей.  

Однако, важно помнить, что создание качественного чатбота с исполь-
зованием нейросети ChatGPT – это длительный процесс, который требует 
постоянного совершенствования и оптимизации. Нейросеть может иногда 
выдавать некорректные ответы, и в таких случаях нужно проводить регу-
лярное обучение и настройку параметров [5–6]. 

Кроме того, зачастую нейросеть ChatGPT будет использоваться в соче-
тании с другими инструментами, например, с ручной модерацией сообще-
ний или с интеллектуальными системами обработки естественного языка. 

Дальше можно начать тестирование и отладку чатбота с использовани-
ем нейросети ChatGPT. Для этого можно провести несколько тестовых сце-
нариев, чтобы убедиться в корректности и точности ответов чатбота.  

В целом, процесс тестирования и отладки необходим, чтобы убедиться 
в том, что чатбот работает стабильно, предоставляет точныe и информа-
тивные ответы и удовлетворяет запросы пользователей.  

Наконец, создание качественного чатбота с использованием нейросети 
ChatGPT зависит от того, насколько грамотно и точно определены задачи, 
распределены обязанности между различными участниками проекта и под-
держиваются коммуникации и сотрудничество между ними.  
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Все вышеперечисленные шаги помогут разработать высококачествен-
ный чатбот на основе нейросети ChatGPT, который будет удовлетворять 
потребности пользователей. 

После создания и тестирования чатбота с использованием нейросети 
ChatGPT можно продолжать его развитие и оптимизацию. Следующие ша-
ги могут включать:  

1. Расширение функционала чатбота: в зависимости от потребностей 
пользователей, можно добавить новые функции и возможности для чатбота. 
Например, это может быть возможность бронирования мест в ресторане, 
определение ближайших филиалов банка или отслеживание доставки товаров.  

2. Интеграция с другими системами: для улучшения качества работы 
чатбота можно интегрировать его с другими системами, например, с базой 
данных или CRM-системой.  

3. Поддержка нескольких языков: если чатбот используется для взаи-
модействия с пользователем из разных стран, необходимо предусмотреть 
поддержку нескольких языков.  

4. Обновление данных и наборов фраз: для улучшения работы 
нейросети ChatGPT необходимо регулярно обновлять имеющиеся данные  
и добавлять новые, которые могут помочь улучшить качество ответов. 
Также необходимо периодически обновлять наборы фраз и слов, использу-
емых пользователем, чтобы расширить возможности чатбота.  

5. Оптимизация производительности: также рекомендуется произво-
дить оптимизацию производительности чатбота, что позволит уменьшить 
время ответа и обработки запросов пользователей [5–8]. 

В заключении можно отметить, что создание чатбота с использованием 
нейросети ChatGPT – это действительно сложный и длительный процесс, 
но результат может быть впечатляющим. Такой чатбот может предостав-
лять пользователю более точные и информативные ответы на его запросы, 
улучшать качество обслуживания клиентов и повышать продуктивность 
бизнеса в целом.  

Интересно отметить, что развитие технологии машинного обучения  
и нейросетей, таких как ChatGPT, будет продолжаться и в будущем. Это со-
здает огромные возможности для решения различных задач и повышения 
эффективности бизнес-процессов. Однако, как и с любой новой технологи-
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ей, это может создавать определенные вызовы и проблемы, такие как необ-
ходимость развития новых навыков и адаптации бизнес-процессов. В це-
лом, использование нейросети ChatGPT для создания чатботов является од-
ним из самых перспективных направлений в области разработки искус-
ственного интеллекта, и в будущем будет использоваться во многих отрас-
лях и сферах деятельности для повышения качества обслуживания клиен-
тов и оптимизации бизнес-процессов. 
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Аннотация: Данная статья посвящена проблемам, целям и практическим решениям 

по оптимизации рабочего места инженера с использованием автоматизации в Excel с по-
мощью макросов VBA. Исходя из анализа текущих проблем, связанных с низкой произво-
дительностью, отсутствием автоматизации процессов, неудобствами рабочего простран-
ства и недостаточной автоматизацией процесса анализа и отчетности, предлагаются кон-
кретные цели оптимизации, такие как улучшение производительности, повышение исполь-
зования современных технологий, улучшение рабочего пространства и автоматизация про-
цесса анализа и отчетности. Предложенные практические решения включают в себя разра-
ботку макросов VBA для автоматизации рутинных процессов, внедрение современных ин-
струментов и технологий, оптимизацию рабочего пространства и разработку системы ав-
томатизированной отчетности и аналитики.  

Ключевые слова: рабочее место, инженер, автоматизация, Excel, производитель-
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Abstract: This article addresses the problems, objectives, and practical solutions for opti-

mizing the engineer's workplace using automation in Excel with VBA macros. Based on an analy-
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sis of current problems related to low productivity, lack of process automation, workspace dis-
comfort, and insufficient automation of analysis and reporting processes, specific optimization 
objectives are proposed, such as improving productivity, increasing the use of modern technolo-
gies, improving workspace, and automating analysis and reporting processes.  

Keywords: workplace, engineer, automation, Excel, productivity, data Analysis 
 
Введение. В современном мире организация рабочего процесса явля-

ется ключевым аспектом повышения производительности и качества рабо-
ты. Автоматизация рабочих мест становится необходимостью для обеспе-
чения оперативного доступа к информации и эффективного взаимодей-
ствия между сотрудниками [2]. В частности, это актуально для инженеров, 
чья работа часто связана с обработкой больших объемов данных в про-
граммах типа Excel. В данной статье мы рассмотрим проблемы, с которыми 
сталкиваются инженеры в своей повседневной работе, определим цели оп-
тимизации рабочего места и предложим практические решения на основе 
автоматизации с использованием макросов VBA в Excel. 

Макросы VBA (Visual Basic for Applications) в Excel - это набор ин-
струкций, написанных на языке программирования VBA, которые выпол-
няют определенные действия или процессы в программе Excel [1, 3]. 

Проблемы рабочего места инженера  
Ниже перечислены основные проблемы, с которыми часто сталкива-

ются инженеры в процессе своей работы: 
1. Низкая производительность из-за ручной обработки данных: ручная 

обработка больших объемов информации требует значительного времени и 
часто приводит к ошибкам.  

2. Отсутствие автоматизации процессов: недостаточное использование 
современных технологий и программного обеспечения приводит к неэф-
фективному использованию ресурсов и повышенной нагрузке на инженера.  

3. Неудобство рабочего пространства: неоптимальная организация ра-
бочего стола и отсутствие системы хранения данных влияют на комфорт  
и эффективность работы.  

4. Недостаточная автоматизация процесса анализа и отчетности: за-
труднения при сборе и анализе данных для отчетов снижают производи-
тельность и качество работы инженера. 
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Цели оптимизации рабочего места инженера  
Целью оптимизации рабочего места инженера является повышение 

эффективности и качества работы, а также снижение нагрузки на инженера. 
Для достижения этой цели мы определили следующие задачи:  

1. Улучшение производительности работы инженера: сокращение вре-
мени на выполнение задач и улучшение качества работы.  

2. Повышение использования современных технологий и программно-
го обеспечения: оптимизация использования компьютерных ресурсов и внед-
рение системы управления проектами и задачами.  

3. Улучшение рабочего пространства и условий труда: создание ком-
фортных условий для работы и улучшение организации рабочего простран-
ства.  

4. Автоматизация процесса анализа и отчетности: упрощение процесса 
сбора и анализа данных для отчетов и внедрение автоматизированных сис-
тем отчетности. 

Практические решения. Для решения проблем и достижения целей 
оптимизации рабочего места инженера предлагается следующий набор 
практических решений:  

1. Автоматизация рутинных процессов с использованием макросов 
VBA в Excel: создание макросов для автоматизации рутинных операций, 
таких как поиск и обработка данных, а также составление отчетов.  

2. Внедрение современных инструментов и технологий: использование 
современных программных продуктов и инструментов для управления про-
ектами, анализа данных и визуализации информации.  

3. Оптимизация рабочего пространства: разработка эргономичного  
и удобного рабочего места, включая организацию рабочего стола и хране-
ние данных.  

4. Разработка системы автоматизированной отчетности и аналитики: 
создание инструментов для автоматической генерации отчетов и анализа 
данных, что сократит время на выполнение этих задач и уменьшит вероят-
ность ошибок. 
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Заключение. Оптимизация рабочего места инженера является важным 
шагом для повышения эффективности и качества работы. Путем автомати-
зации рутинных процессов, использования современных технологий и оп-
тимизации рабочего пространства можно достичь значительных улучшений 
в рабочем процессе инженера, повысив его производительность и качество 
работы. 
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Keywords: archiver, compression efficiency, file size reduction 
 

Данная статья актуальна, поскольку вопрос выбора архиватора являет-
ся важным при работе с большим объемом данных. Эффективность сжатия, 
поддержка различных форматов формируют основные критерии выбора 
архиватора, и их сравнение может помочь пользователям принять обосно-
ванное решение. 

Цель работы заключается в предоставлении пользователю информации 
для принятия обоснованного решения при выборе между архиваторами 
WinZip и 7-Zip. Анализ основных характеристик обоих архиваторов позво-
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ляет выявить их сильные и слабые стороны, что в свою очередь помогает 
определить наиболее подходящий инструмент для конкретных потребно-
стей и задач. 

Основная задача архиваторов - это упаковка и уменьшение размера 
файлов с целью экономии места на диске или удобства их передачи через 
интернет. Архиваторы также могут защищать файлы паролем, разбивать их 
на части для удобства передачи, а также объединять несколько файлов  
в один архив. 

Существуют два популярных архиватора: WinZip и 7-Zip. Оба этих 
архиватора широко используются для сжатия файлов и папок, а также для 
упаковки данных в архивы. Они оба предоставляют высокую степень сжа-
тия, возможность установки пароля для защиты архивов, а также поддерж-
ку различных современных форматов сжатия.  

Какие технологии применяют архиваторы  и как работают с файлами? 
Архиваторы WinZip и 7-Zip применяют различные технологии для 

сжатия и архивации файлов.  
Вот некоторые из них: 
1. Сжатие данных: Оба архиватора используют различные алгоритмы 

сжатия данных для уменьшения размера файлов. Например, 7-Zip исполь-
зует алгоритм LZMA, который обеспечивает очень высокую степень сжа-
тия, в то время как WinZip использует алгоритм Deflate, который обеспечи-
вает более быстрое, но меньшее сжатие. 

2. Разархивация файлов: Возможность извлечения (распаковки) файлов 
из архива. Это позволяет восстановить исходные файлы из упакованного 
состояния. 

3. Работа с различными типами файлов: Оба архиваторы могут рабо-
тать с различными типами файлов, включая текстовые, аудио, видео, изоб-
ражения и другие форматы. Они могут сжимать и архивировать файлы лю-
бого типа, сохраняя их структуру и метаданные. 

4. Поддержка различных архитектур: 7-Zip имеет поддержку для сжатия 
и архивации файлов не только на PC, но и на других архитектурах, таких как 
ARM и PowerPC, что делает его хорошим выбором для различных компью-
терных и мобильных платформ. В то время как WinZip также имеет широкую 
поддержку для различных архитектур, но в основном используется на PC.  
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5. Шифрование и установка паролей: Функции обеспечения безопасно-
сти путем расшифровки данных и установки паролей на архивы. 

6. Поддержка множества операционных систем: Возможность работать 
на различных платформах, таких как Windows, macOS, Linux и других. 

В нашей статье мы сравнили архиваторы, основываясь на их эффек-
тивности сжатия, что, пожалуй, является наиболее важным аспектом в их 
работе. 

Таблица 1 
Сравнение архиваторов 

Файлы  
(Эффективность сжатия) 

WinZip 7-Zip 

.doc (Word) 138 КБ 
1)скоростной 127 КБ 
2)нормальный 126 КБ 
3)ультра 126 КБ 

1)скоростной 120 КБ 
2)нормальный 119 КБ 
3)ультра 119 КБ 

.pptx (PowerPoint) 1935,89 КБ 
1)скоростной 1597,44 КБ 
2)нормальный 1474,56 КБ 
3)ультра 1443,84 КБ 

1)скоростной 1320,96 КБ 
2)нормальный 1320,96 КБ 
3)ультра 1320,96 КБ 

.xlsx (Excel) 6.91 КБ 
1)скоростной 6,11 КБ 
2)нормальный 6,05 КБ 
3)ультра 6,05 КБ 

1)скоростной 5,97 КБ 
2)нормальный 5,95 КБ 
3)ультра 5,95 КБ 

.jpeg  (Рисунок) 67.3 КБ 
1)скоростной 60,5 КБ 
2)нормальный 60,5 КБ 
3)ультра 60,4 КБ 

1)скоростной 60,6 КБ 
2)нормальный 60,5 КБ 
3)ультра 60,5 КБ 

 
В результате проведенного сравнительного анализа 7-Zip и WinZip 

становится ясно, что оба программных продукта предоставляют функцио-
нальность архивации и сжатия данных, но имеют свои сильные и слабые 
стороны, что позволяет пользователям выбрать в соответствии с их инди-
видуальными потребностями. 

7-Zip, как бесплатное и открытое программное обеспечение, предлага-
ет высокую степень сжатия, поддержку множества форматов архивов и от-
личается отличной производительностью. Его интерфейс может показаться 
менее понятным для некоторых пользователей, но функциональность и ре-
зультаты сжатия делают его привлекательным выбором. 
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WinZip, с другой стороны, предоставляет удобный и легкий в исполь-
зовании интерфейс, а также некоторые дополнительные функции, такие 
как: защита паролем и интеграция с облачными хранилищами. Однако, для 
полного доступа ко всем функциям, может потребоваться платная версия. 

В заключение, мы можем сделать следующие выводы о работе архива-
торов: 

1. Doc (Word) файлы 7-Zip сжимает лучше,чем WinZip. 
2. Pptx (PowerPoint) файлы 7-Zip также сжимает лучше, чем Win Zip. 
3. Xlsx (Excel) файлы 7-Zip сжимает лучше, чем WinZip. 
4. Jpeg (Рисунок) файлы WinZip сжимает лучше, чем 7-Zip. 
В ходе нашего эксперимента мы выяснили, что 7-Zip лучше справляет-

ся со сжатием таких файлов как doc, pptx и excel, а WinZip лучше сжимает 
файлы jpeg. Поэтому архиватор стоит выбирать в зависимости от того, 
файлы какого типа вы хотите сжать. 
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Аннотация: Статья представляет анализ и проектные решения по модернизации ин-

транет-сети ООО «АйТиМедиа Дилер». С учетом развития информационных технологий  
и значимости обновления внутренних сетей для эффективного функционирования органи-
заций, особенное внимание уделяется процессу модернизации, включая замену оборудова-
ния, улучшение безопасности, внедрение новых технологий. В статье рассматривается 
структура и функциональность интранет-сети компании, а также направления ее модерни-
зации. Проект включает добавление новых сервисов и возможностей, таких как системы 
видеонаблюдения и центр управления безопасностью, что демонстрирует комплексный 
подход к обновлению инфраструктуры сети с целью повышения ее эффективности и функ-
циональности. 
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and the importance of updating internal networks for the effective functioning of organizations, 
special attention is paid to the modernization process, including replacing equipment, improving 
security, and introducing new technologies. The article examines the structure and functionality of 
the company's intranet network, as well as directions for its modernization. The project includes 
the addition of new services and capabilities, such as video surveillance systems and a security 
command center, which demonstrates a comprehensive approach to updating the network infra-
structure to improve its efficiency and functionality. 

Key words: intranet network, modernization, routing, roaming, monitoring. 
 
Введение 
С развитием информационных технологий и появлением новых циф-

ровых решений, включая облачные сервисы, виртуализацию и увеличение 
объема данных, необходимость в модернизации интранет сети становится 
все более актуальной. 

Для обеспечения конкурентоспособности и эффективного функциони-
рования организации необходимо внимательно подойти к процессу модер-
низации интранет сети. Этот процесс может включать замену устаревшего 
оборудования, улучшение безопасности сети, внедрение новых облачных  
и виртуальных технологий и сервисов, а также обучение сотрудников пра-
вилам безопасности и эффективного использования сети. 

В данной статье будет рассмотрена модернизация и анализ интранет 
сети предприятия ООО «АйТиМедиа Дилер». Понимание важности модер-
низации интранет сети и комплексный подход к этому вопросу помогут со-
хранить конкурентные преимущества на рынке и обеспечить эффективную 
работу бизнес-процессов не только самого предприятия, но и его клиентов. 

Целью исследования является представить проектные решения по мо-
дернизации интранет-сети организации ООО «АйТиМедиа Дилер». 

Что такое сеть-интранет? 
Интранет-сеть – это частная компьютерная сеть организации, которая 

используется для обмена информацией и ресурсами между сотрудниками, 
подразделениями и отделами предприятия [1].  

Интранет-сеть обычно доступна только внутри организации и защи-
щена от внешнего доступа, помогая обеспечить конфиденциальность и без-
опасность данных. Она предоставляет сотрудникам доступ к общим фай-
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лам, документам, электронной почте, внутренним информационным систе-
мам и другим корпоративным ресурсам, поощряя совместную работу и об-
мен информацией внутри компании. Интранет-сеть может включать в себя 
веб-порталы, базы данных, коллаборативное ПО, онлайн-коммуникации  
и другие средства для поддержки бизнес-процессов и улучшения внутрен-
ней коммуникации организации. 

Сеть-интранет ООО «АйТиМедиа Дилер» 
Компания ООО «АйТиМедиа Дилер» занимается абонентским ИТ-

обслуживанием, техническим ИТ-сопровождением: ремонты оборудования, 
заправки картриджей, подбор, поставка, ввод в эксплуатацию и сопровожде-
ние кассового оборудования, и т.д. Интранет-сеть эффективно использовалась 
компанией в целях мониторинга состояния оборудования, обменом файлами 
и информацией, подключениям по RDP (Remote Desktop Protocol), удаленной 
печатью, а также удаленной выгрузки цен и товаров в электронные IP-весы. 

Сеть построена на маршрутизаторах MikroTik (маршрутизатор - это 
сетевое устройство, которое используется для передачи данных между раз-
личными сегментами сети, принимая решения о наилучшем пути доставки 
данных на основе информации из сетевых протоколов и таблиц маршрути-
зации [2]) и работает на базе протоколов IP туннелирования, таких как: 

• OVPN (OpenVPN) - это протокол виртуальной частной сети, кото-
рый обеспечивает безопасное и зашифрованное соединение между пользо-
вателем и интернетом. Данный протокол является одним из самых попу-
лярных и надежных способов защиты данных в сети; 

• L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) - это протокол туннелирования, 
который работает в сочетании с протоколом аутентификации IPSec  
(IP Security). L2TP обеспечивает безопасное и защищенное соединение 
между удаленными узлами или сетями; 

• PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol) - это стандартный протокол 
туннелирования, который позволяет установить защищенное соединение 
между пользователем и сервером. PPTP является одним из наиболее рас-
пространенных протоколов VPN, но считается менее безопасным в сравне-
нии с другими протоколами, такими как OVPN и L2TP. Хотя PPTP обеспе-



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 4. IT и математические методы в экономике и управлении 

 

420 

чивает шифрование данных, оно может быть взломано соответствующим 
уровнем навыков и ресурсов. 

Направления модернизации сети-интранет ООО «АйТиМедиа  
Дилер» 

Проведя анализ эффективности данной сети, а также сервисов и обо-
рудования использующимися клиентами, был сделан вывод о возможности 
модернизации данной сети путем добавления новых сервисов и возможно-
стей в данную сеть. Таким образом изучив информацию, а также воору-
жившись инструкциями, удалось подключить к данной сети сервера не-
скольких школ, на которых были развернуты и настроены системы видео-
наблюдения (СВН), а также центр управления Dr.Web Secure Suite. Далее 
«с нуля» была создана отдельная ветка сети для доступа к видеонаблюде-
нию на базе IVMS, 15 торговых точек страны (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Ветка интрасети СВН 
 
Помимо расширения и добавления новых сервисов, был организован  

и настроен бесшовный роуминг на одной из точек магазина клиента (рис. 2), 
настроена маршрутизация и политика безопасности, для того чтобы клиен-
ты могли пользоваться сервисами данной интранет сети, в рамках своего 
сетевого поля, а также доступов. 

 

 

Рис. 2. Точки доступа в бесшовном роуминге 
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На настоящий момент к сети подключены порядка 20 крупных клиен-
тов, реализованы 10 сервисов, которые в будущем будут только добавлять-
ся. Мониторинг за сетью реализуется с помощью программы The Dude 
6.49.10., общий вид сети представлен на рисунке 3. 

 

 

Рис. 3. Общий вид интранет сети 
 
Заключение  
В заключение можно сделать вывод об успешной модернизации дан-

ной интранет сети, основываясь на повышении ее функциональности и без-
опасности, а также вследствие наблюдений положительных результатов, 
касающихся её эффективности.  
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Введение 
Беспилотные летательные аппараты или дроны, обладают огромным 

потенциалом и актуальны в различных областях. Сегодня они необходимы 
в сфере военных технологий в процессе ведения специальной военной опе-
рации, в которой наша страна ведет справедливую освободительную борь-
бу против неофашизма спасая человеческие ценности [6, с. 25]. 

История первого беспилотника прочно связана Николасом Кифера, 
первого и самого выдающегося авиатора. Им был разработан  и запущен 
впервые в мире самолет не управляемый пилотом, эта авангардистская ма-
шина является родителем всех беспилотных систем. Визуально он был по-
хож на  аэроплан, состоящий из четырех металлических пропеллеров  
и двигателя внутреннего сгорания, общая длина ровнялась примерно пяти 
метров. Он мог поднять некоторый груз. Управлять им было возможно  
с помощью радио [1, с. 40]. 

Однако такие самолеты не были полностью беспилотными и скорее 
напоминали воздушные торпеды, которые сбрасывали боеприпасы и пада-
ли на цель сверху. Впоследствии была внедрена механическая система 
управления, в которую был включен с гиростабилизаторы, это давало ему 
возможность автономно преодолевать определенный промежуток, до окон-
чания топлива. 

БПЛА одновременно являются и летательным аппаратом, и информа-
ционно-коммуникационной единицей искусственного интеллекта.  

Принцип беспилотника основан на взаимодействии сенсорных систем, 
автопилота и программного обеспечения. На корпусе устанавливают один 
или несколько датчиков ими могут быть радар, камера видеонаблюдения. 
Далее присоединят навигационное оборудование [3, с. 46], для сбора ин-
формации об окружающей среде и расположении самого дрона. Затем вся 
информация направляется пилоту для обработки и принятия решения, по-
следующих шагах перемещения и прочих необходимых действиях. 

Очень важно понимать, что основой любого БПЛА является компью-
терное зрение. Его функционирование возможны благодаря искусственного 
интеллекта. 
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Нейронные сети это одноуровневая или многоуровневая архитектура, 
используемая в алгоритмизации машинного обучения. Именно эта техноло-
гия дает возможность жизнедеятельности беспилотного летательного аппа-
рата, а именно способность отследить и распознать объект для дальнейше-
го действия. 

Прежде чем нейронная сеть будет установлена в беспилотный аппарат, 
необходимо провести внедрение в память различных специально размечен-
ных объектов. Для данной манипуляции используется однослойные искус-
ственные нейронные сети [4, с. 50].  

Однослойная нейронная сеть – является простой моделью искусствен-
ного интеллекта, которая состоит из единственного слоя нейронов и имеет 
три слоя – входной, внутренний (его еще называют – скрытый) и выходной. 
Каждый слой выполняет свои конкретные функции: входной – принимает 
информацию и передает внутреннему (скрытому) слою, который вычисляет 
взвешенную сумму входов применяя активационной функции. Затем вы-
ходной слой в свою очередь получает данные от внутреннего слоя и фор-
мирует окончательные выходные данные. 

Процесс изготовления дрона заключается в сочетании обученной од-
нослойной нейронной сети и механизма с процессором, для стабильного 
полета [2, с. 770].  

Искусственный интеллект лежит в основе производства беспилотных 
летательных аппаратов. Российская Федерация на законодательном уровне 
закрепила за ИИ первенство использования во всех сферах, в том числе  
и в создании дронов. Наш президент Путин В. В. Еще в 2019 году на состо-
явшейся конференции основным объектом которой являлся искусственный 
интеллект обозначил, что Российская Федерация, должна занимать первен-
ство в проектировании и применению искусственного интеллекта, необхо-
димо приложить максимум усилий для ускорения цифровой трансформа-
ции и поручил создание единой госсистемы биометрических данных» [5]. 

Таким образом, беспилотные летающие аппараты имеют огромный по-
тенциал, остаются актуальными во многих областях деятельности и успеш-
ность их проектирования напрямую зависит от успешного внедрения в их 
производства искусственного интеллекта. 
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Введение 
В современном бизнесе разработка автоматизированного рабочего ме-

ста менеджера играет ключевую роль в повышении эффективности управ-
ления и принятии стратегически важных решений. Использование инфор-
мационных технологий, таких как CRM-системы, бизнес-аналитика и циф-
ровые инструменты, позволяет менеджерам быстро получать доступ к не-
обходимой информации, оптимизировать рабочие процессы и улучшать 
взаимодействие с клиентами [2]. 

Цель исследования в данной статье состоит в рассмотрении проблем, 
связанных с управлением рабочим процессом менеджера компании, и пред-
ложении методов и инструментов автоматизации, направленных на решение 
этих проблем. 

Разработка автоматизированного рабочего места для менеджера ком-
пании представляет собой важный шаг в направлении оптимизации бизнес-
процессов и повышения производительности труда [1]. 

Проблемы и цели автоматизации рабочих мест 
В процессе предпроектного исследования были выявлены проблемы,  

с которыми сталкивается менеджер компании: 
1. Разрозненность информации и необходимость проводить много вре-

мени на поиск и обработку данных. 
2. Недостаточная автоматизация процессов управления проектами  

и задачами. 
3. Отсутствие единой системы для управления контактами клиентов. 
4. Недостаточные возможности анализа данных для принятия обосно-

ванных решений. 
Решению выявленных проблем будет способствовать автоматизация 

рабочего места инженера в целях: 
1. Повышения эффективности работы менеджера компании. 
2. Улучшения организации рабочего процесса и управления информа-

цией. 
3. Увеличения оперативности принятия управленческих решений. 
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4. Улучшения аналитических возможностей для принятия обоснован-
ных решений. 

Этапы разработки автоматизированного рабочего места 
Автоматизированное рабочее место представляет собой совокупность 

программных и аппаратных средств, а также процессов, которые позволяют 
оптимизировать и автоматизировать выполнение рабочих задач и процес-
сов с помощью использования информационных технологий. В контексте 
менеджмента, автоматизированное рабочее место обычно включает в себя 
компьютер или ноутбук с установленным специализированным программ-
ным обеспечением (например, CRM-системой, системой управления проек-
тами, текстовым редактором и т.д.), а также доступ к интернету и другими 
средствами коммуникации. 

Разработка проектных решений по автоматизации рабочего места ме-
неджера представляет собой поэтапный процесс (рис. 1, табл. 1): 

 

 
Рис. 1. Этапы разработки автоматизированного рабочего места 

 

1. Анализ потребностей и требований 
    менеджера  компании 

1. Проектирование функционала и интерфейса 
    автоматизированного рабочего места 

1. Разработка программного обеспечения  
    и интеграция с существующими системами  
    компании 

1. Тестирование и отладка функционала 

1. Внедрение и обучение персонала 
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Таблица 1 
Этапы разработки автоматизированного рабочего места 

Этап Процессы 

Анализ потребностей  
и требований менеджера 
компании 

выявление того, какие именно задачи должны быть 
автоматизированы и какие функции должно предо-
ставлять автоматизированное рабочее место; 
определение требований к функционалу, интерфейсу 
пользователя, степени автоматизации. 

Проектирование  
функционала и интерфейса 
автоматизированного  
рабочего места 

определяются основные функциональные возможно-
сти системы и ее интерфейс; 
создается дизайн пользовательского интерфейса (UI), 
включая расположение элементов управления, внеш-
ний вид и логику взаимодействия пользователя с си-
стемой 

Разработка программного 
обеспечения и интеграция 
с существующими  
системами компании 

разработка программных модулей и подсистем; 
интеграция с другими системами компании, такими 
как базы данных, CRM-системы или другие прило-
жения 

Тестирование и отладка  проводится функциональное, нагрузочное, интегра-
ционное и другие виды тестирования 

Внедрение и обучение  
персонала 

обучение персонала по использованию новой  
системы; 
обратная связь от пользователей (может быть исполь-
зована для доработки системы) 

 
Средства и технологии решения проблем 
Анализ систем-аналогов позволил выделить перечень средств и техно-

логий, которые могут быть использованы для решения поставленной задачи: 
1. Использование CRM-систем для управления контактами клиентов. 
2. Применение систем управления проектами для планирования и от-

слеживания выполнения задач. 
3. Использование BI-систем для анализа данных и формирования от-

четов. 
4. Разработка кастомных приложений для конкретных потребностей 

менеджера. 
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Заключение 
Внедрение автоматизированного рабочего места представляет собой 

значимый шаг в оптимизации бизнес-процессов и повышении эффективно-
сти работы менеджера. Основные выгоды от использования такой системы 
включают в себя улучшение производительности за счет сокращения вре-
мени на поиск и обработку информации, оперативное принятие решений на 
основе актуальных данных и аналитики, повышение качества управленче-
ских решений благодаря более полной и точной информации, а также сни-
жение вероятности ошибок и упущений за счет автоматизации процессов  
и контроля выполнения задач. В целом, автоматизированное рабочее место 
становится неотъемлемой частью современного бизнеса, обеспечивая ком-
паниям конкурентные преимущества и улучшая их позицию на рынке. 
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Abstract: Human life today is directly dependent on computer technology. The processes 
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Введение 
С того момента как на земле появись люди человечество тянулось  

к познанию неизведанного. Уже в далекие древние времена люди пытались 
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создать устройство, которые помогали бы совершать вычисления. Перво-
начальные такие устройства были очень примитивными и представляли со-
бой механический агрегат. С течением времени вычислительные машины 
изменялись, с развитием научно-технического прогресса возникали машины 
аналитического плана, они представляли из себя достаточно сложные меха-
низмы, которые применялись именно для математических расчетов. Посте-
пенно зарождалось программирование, которое достаточно прочно внедри-
лось в нашу жизнь и стало главнейшей частью технического прогресса.  

Рассмотрим суть программирования. Программирование – это интел-
лектуальная деятельность человека, направленная на разработку программ-
ного обеспечения. Процесс программирования заключается в том, что со-
ставляется алгоритм, представленный в виде машинного текста, понятного 
для персонального компьютера. [1, с.64]. 

Сам процесс создания программного обеспечения очень непростой  
и достаточно долгий и состоит из нескольких сложнейших этапов и на каж-
дом из них приходится устранять возникающие сложности проектирования 
и документирования. Для того, чтобы решать эти задачи приходится при-
влекать аналитиков, а точнее бизнес - аналитиков и системных аналитиков, 
перед которыми стоит конкретная цель - создание проектного решения от 
начала и до конца. [3, с.32]. Чтобы справиться с поставленными задачи  
и достичь определённые целей им необходимо применять системный анализ. 

Суть системного анализа – заключается в сочетании методик и ин-
струментов, которые применяются для обследования и создания трудных 
объектов, методов подготовки, обсуждения решений в процессе проектиро-
вания, создания, контроля социальных, экономических, человеческих ма-
шин и систем, направленных на технический анализ [3, с.18] 

Системный анализ (СА), как совокупные методы и средства, исполь-
зуются для исследования, разработки, обсуждения получения заключитель-
ного решения, для проектирования ПО. Он является важнейшей частью 
инженерного творчества современных программистов. СА позволяет избе-
жать огромное количество проблем, которые возникают, как на разных ста-
диях разработки программных продуктов, так и при их использовании уже 
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после окончания разработки программных продуктов. Системный анализ 
позволяет повысить уровень качества ПО в любой конкретной предметной 
области [4, с. 198]. 

В процессе разработки программы, инженер-программист должен мак-
симально знать предметные области, системные структуры будущего изде-
лия, поскольку без этих знаний будут неправильно поставляться задачи для 
более узких специалистов. 

Разработка любого ПО состоит из следующих пунктов: 
1. Постановка задачи; 
2. Анализ и исследование задачи, модели; 
3. Разработка алгоритма; 
4. Программирование; 
5. Тестирование и отладка; 
С учетом этих пунктов можно делать вывод о том, что без знания си-

стемного анализа создать программное обеспечение, полностью соответству-
ющее задачам, не получится. В пункте 2 аналитик должен правильно выбрать 
область определения, а в пункте 3 определить и создать алгоритм, с помощью 
которого будут работать программисты, чтобы успешно реализовать проект. 
После инженерной деятельности разработчика ПО, аналитик проводит про-
верку соответствия готового ПО начальному техническому заданию.  

При использовании СА достигается следующее качество практичности 
программы - понятность, простота обозрения и использования. 

Цель анализа вопроса заключается в том, чтобы перенести требования 
к ПО на функциональный уровень в начальную системную разработку  
и сформировать базовый уровень. Во время разработки системный проект 
«изучает» область для реализации, учитывая все предметно направленные 
требования. 
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Введение 
Матрицы имеют широкое применение в экономике, где они использу-

ются для моделирования, анализа данных и прогнозирования. Особенно ак-
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туальным является использование матриц для создания баз данных, так как 
все информация может быть обработана и сохранена в матричной форме 
[1]. Представление сложных экономических систем в удобной форме и ре-
шение различных задач, связанных с оптимизацией, оценкой рисков, про-
гнозированием и т.д., становится возможным благодаря матрицам. В дан-
ной статье мы рассмотрим методы представления экономических показате-
лей в виде матриц. 

Матрица в классическом понимании – это прямоугольная таблица, пред-
ставляющая собой совокупность строк и столбцов. Размерностью матрицы 
называется величина m×n, где m-число строк, n-число столбцов (см. рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Общий вид матрицы 
 
Модель межотраслевого баланса является прекрасным примером клас-

сического использования матриц. Для проведения анализа влияния измене-
ний в одном секторе экономики на другие секторы, а также для изучения 
связей между различными видами деятельности, данные вносятся в техно-
логическую матрицу (см. рис.2).  

 

 

Рис. 2. Модель межотраслевого баланса 
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Маркетинговая стратегическая матрица – это особый вид матрицы  
с координатными осями. В современной практике стратегического анализа 
стратегические матрицы приобрели огромную популярность, став одними 
из ключевых инструментов в данной области. Суть стратегической матри-
цы заключается в ее формировании на основе двух важнейших характери-
стик - горизонтальных и вертикальных координат экономического про-
странства. Эти координаты выражают количественные или качественные 
параметры, характеризующие соответствующие рыночные условия. Пере-
сечение данных координат образует поля, которые также называются квад-
рантами или стратегическими секторами, и отражают позицию компании 
на рынке. Матрицы, как правило, имеют двойное наименование - согласно 
содержанию и фамилии разработчика (имени компании) [2]. 

Среди наиболее распространенных стратегических матриц можно от-
метить следующие: матрица Бостонской консультативной группы (БКГ), 
матрица Томпсона-Стрикленда, матрица Дженерал Электрик - МакКинзи, 
матрица Шелл, матрица Артура Д. Литтла, матрица Ансофа, а также мно-
жество усовершенствованных вариаций этих моделей и других разработок. 

Матрица БКГ ― это инструмент оценки рентабельности брендов, 
продуктовых линеек, направлений деятельности компании. Он считается 
золотым стандартом в стратегическом планировании бизнеса. С помощью 
матрицы БКГ (см. рис. 3)можно разумно распределить ресурсы компании: 
она покажет, какие товары, услуги, площадки, инструменты для продаж, 
способы доставки и так далее следует сохранить, от каких ― избавиться,  
в какие ― инвестировать больше [3]. 

 

 

Рис. 3. Общий вид матрицы  БКГ 
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Матрица Томпсона-Стрикленда – инструмент, позволяющий выбрать 
базовую стратегию развития бизнеса в зависимости от динамики роста рын-
ка (эквивалент роста отрасли) и конкурентной позиции организации. Приме-
няется на корпоративном уровне стратегического планирования для быстро-
го определения эталонных стратегий развития организации (см. рис. 4). 

 

 

Рис. 4. Матрица Томпсона и Стрикленда 
 
SPACE-матрица – матрица с координатными осями, отражающими 

факторы внешней и внутренней среды (см. рис. 5). 
 

 

Рис. 5. Пример SPACE-матрицы 
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Заключение 
Применение матриц в экономике существенно улучшает анализ и про-

гнозирование экономических процессов, позволяя учесть сложные взаимо-
связи между факторами и оценить их влияние на экономику в целом. Более 
того, использование матриц способствует развитию инновационных мето-
дов анализа и моделирования экономических процессов. Такой подход поз-
воляет более точно прогнозировать различные сценарии развития экономи-
ки и давать ценные рекомендации по оптимизации решений, что является 
важным средством для достижения успеха в современных условиях. 
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curity in the economy of our country, as well as suggests ways to improve it and ensure infor-
mation protection. 
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Введение 
Информационные технологии играют все более значительную роль  

в современной экономической системе, внедряясь в любые сферы деятель-
ности человеческого общества и повышая производительность и эффектив-
ность. Однако развитие информационных технологий также вызывает но-
вые вызовы в области информационной безопасности, которые могут иметь 
серьезные последствия для экономики и бизнеса [5, с. 89]. 

Актуальность проблемы информационной безопасности в эконо-
мике 

Современная экономика становится все более зависимой от информа-
ционных технологий, что делает информационную безопасность одним из 
важнейших аспектов защиты интересов компаний, государства и общества 
в целом. Кибератаки, утечки данных, хакерские атаки и другие угрозы ста-
новятся все более распространенными, что подчеркивает актуальность про-
блемы информационной безопасности [2, с. 23]. 

Основные угрозы информационной безопасности в экономике 
Основные угрозы информационной безопасности в экономике вклю-

чают в себя кибератаки, фишинговые атаки, вирусы и вредоносное ПО, 
утечки информации, а также внутренние угрозы и влияние человеческого 
фактора. Эти угрозы могут привести к серьезным финансовым потерям, по-
тере конфиденциальности данных, повреждению репутации компаний  
и прочим негативным последствиям [1, с. 23]. 

Меры по обеспечению информационной безопасности 
Для обеспечения информационной безопасности в экономике необхо-

димо принимать комплексные меры, включающие в себя технические, ор-
ганизационные и правовые аспекты. Как технические меры, такие как ис-
пользование современных систем защиты и безопасности, криптографиче-
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ские методы и прочие применяемые при необходимости средства, так и ор-
ганизационные меры, такие как обучение сотрудников, разработка полити-
ки безопасности и контроль доступа к информации, а также правовые ме-
ры, включая законодательство об ответственности за нарушение информа-
ционной безопасности. [3, с. 410]. 

Заключение 
Самым значительным из факторов, повлиявших на внедрение новых 

технологий, на общество в современной экономике, следует обозначить 
изменения в науке и технике, произошедшие за минувшие годы под воз-
действием научно-технического прогресса. Информационная безопасность 
остается одним из наиболее актуальных и важных аспектов развития со-
временной экономики [4, с. 29]. Эффективная защита информации возмож-
на при условии комплексного подхода к решению этой проблемы, включая 
формирование современных систем защиты, правила и процедуры, а также 
обучение и информирование всех заинтересованных сторон в области ин-
формационной безопасности. 
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Введение. Одним из важнейших аспектов получения высшего образо-
вания, является доступность к источникам знаний. В ХХI веке основным 
средством получения любой информации являются цифровые учебники, 
статьи и интернет-пространство [1, с. 639]. 

Особенно в системе высшего образования, поиск точной и обоснован-
ной информации является важнейшим аспектом для понимания материала 
и его скорейшего усвоения студентом. Информационно-коммуникацион-
ные технологии (ИКТ) помогают студентам находить недостающие знания, 
научиться хранить и обрабатывать информацию в интернет-среде, обучить-
ся использовать программное обеспечение которые требуют большинство 
компаний для принятия на работу.   

Зачем студентам Сибирского института бизнеса и информационных 
технологий (СИБИТ) изучать ИКТ? 

На сегодняшний день во всем мире практически не осталось сфер, где 
ИКТ не обязательно или не фигурирует. Мы сталкиваемся с ИКТ постоян-
но, когда просыпаемся утром и смотрим время или выключаем будильник, 
когда идем завтракать читаем новости или смотрим развлекательные видео, 
когда работаем и создаем документы в различных ПО или проверяем корпо-
ративную почту, когда занимаемся спортом, ищем и включаем себе музыку, 
когда идем спать то ставим будильник на утро и проверяем распорядок дня 
[2, с. 201]. Это все лишь малая часть нашего соприкосновения с ИКТ. Даже 
человек без доступа в интернет или телефона окружён ИКТ, идя по улице, 
мы постоянно видим рекламу, и большая часть этой рекламы расположена 
на огромных экранах, в магазинах кассир пробивает товар электронной кас-
сой, светофор, который помогает организовать движение транспорта.   

И, разумеется, ИКТ давно внедрили в большинство профессий. 
Например, сейчас для того, чтобы устроиться на работу маркетологом тре-
буются не только знание деятельности профессии, но также знание различ-
ного ПО, например, Excel и 1С. По этой причине в образовательный про-
цесс как обязательная дисциплина внесена ИКТ. На разных направлениях 
разная углубленность её изучения, но, обучение основам обязательный 
фактор. 
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Как происходит изучение ИКТ студентами в стенах Сибирского инсти-
тута бизнеса и информационных технологий (СИБИТ). Для каждого 
направления изучение ИКТ выглядит по-разному, но сам процесс особых 
различий не имеет. Рассмотрим изучение ИКТ на примере направления 
Менеджмента. На первом занятии, происходит знакомство с преподавате-
лем. После этого начинается учебный процесс. Для того чтобы студенты 
понимали с чем они будут иметь дело первым занятием является лекция. 
На лекции рассказывают основные положения ИКТ, а также вводят основ-
ную терминологию. После лекций начинаются практические занятия по 
дисциплине. На них с помощью образовательного портала Moodle выпол-
няют первые работы. Выполнение работ выполняется под руководством 
преподавателя, который подсказывает, где исправить ошибку чтобы полу-
чить хороший навык владения ИКТ. Сами задания выполняются полностью 
на персональных компьютерах, которые установлены администрацией ин-
ститута. В конечном виде получается Dock файл с выполненной работой. 
Который загружается на образовательный портал, где преподаватель оце-
нивает работу. Следующим этапом занятий можно считать появлением ла-
бораторных работ. На этих занятиях выполняются задания повышенной 
сложности под контролем преподавателя.  Все вышеперечисленные занятия 
помогают студентам овладеть навыком работы с ИКТ, которые пригодятся 
им в дальнейшей работе и в обычной жизни [3, с. 257].  

Зачем студенты изучают ИКТ в стенах Сибирского института бизнеса 
и информационных технологий (СИБИТ). 

Так как все направления, которые предоставляет институт для своих 
абитуриентов, так или иначе имеют связь с ИКТ, это не отъемлющая часть 
учебного процесса. Так, например, в направлении менеджмента студенты 
учатся составлять документы в World по методическим указаниям, которые 
утверждены ГОСТ 2.105–95.  Так же учатся составлять таблицы как в ПО 
World, так и в Excel, что в дальнейшем будет неотъемлемой частью их ра-
боты. Так же студенты изучают основы корпоративного использования ПК 
и оттачивают навыки работы с ним.  
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Заключение. В ВУЗах, в частности в СИБИТе ответственно подходят 
к подготовке студентов к их будущей профессии и жизни. Сильный препо-
давательский состав, новейшая техника и современные подходы в обуче-
нии помогают студентам качественно изучить ИКТ. По окончанию обуче-
ния студенты выходят с обширными знаниями не только в своей сфере, но 
также с отличными знаниями ИКТ. По этой причине не один студент не 
остается без работы. В стенах Сибирского института бизнеса и информаци-
онных технологий более чем отлично обучают знаниям по ИКТ, и их сту-
денты всегда выходят оттуда высококлассными специалистами. [4, с. 1365]. 
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Введение  
Картина сегодняшнего мира дает нам увидеть, что информационно-

коммуникационные технологии (ИКТ) являются основой в управлении 
персоналом, выделяя организациям способы и возможности для более про-
стого разрешения насущных вопросов, связанных с управлением человече-
ским потенциалом. С цифровизацией основных процессов в бизнесе, внед-
рение ИКТ в управление персоналом становится необходимостью для все-
возможных организаций, фирм и предприятий [4, с. 211]. Информационно-
коммуникационные технологии в среде управления персоналом дают без-
граничный спектр приложений, начиная от систем управления персоналом 
(HRIS) и заканчивая облачными платформами для онлайн-обучения и по-
вышения квалификации персонала. Данные технологии имеют возмож-
ность автоматизировать монотонные задачи HR, подобные учету времени  
в процессе рабочего дня, обработка различных заявлений, например, на от-
пуск и управление процессом найма. 

Введение новых ИКТ в управление персоналом также способствует 
улучшению функционала фирмы. Система электронного документооборота 
[3, с. 1], внутренние локальные сети и онлайн-платформы, направленные на 
обратную связь, создают пространство для открытого обмена информацией 
и идей между сотрудниками и руководящим звеном. При помощи ИКТ  
в управлении персоналом компании доступно легкое отслеживание произво-
дительности сотрудников, анализировать данные о работе и прогнозировать 
потребности в персонале. Такие действия способны помочь оптимально пре-
образовать бизнес-процессы, повысить отдачу от функциональной деятель-
ности и способствовать созданию борьбы за первенство фирмы на рынке. 

Информационно-коммуникационные технологии на сегодняшний день 
занимают центральное место в современном управлении персоналом, спо-
собствуя компании быстрее адаптироваться к постоянно менявшимся усло-
виям рынка и благополучно конкурировать, и преуспевать в постоянно 
трансформирующейся бизнес-среде. 
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Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) в управлении 
персоналом достаточно обширным и являться различными программными 
и аппаратными средствами, а также специализированными программами  
и платформами, целью которых является автоматизация обыденных дей-
ствий при управлении персоналом [1, с. 56]. 

Информационно-коммуникационные технологии в УП выполняют 
следующее:  

Во-первых, качественное и безопасное хранение и управление данны-
ми о сотрудниках, включая информацию о занятости, производительности, 
обучении и карьерном развитии.  

Во-вторых, информационно-коммуникационные технологии способ-
ствуют улучшению коммуникации внутри организации.  

Третья функция информационно-коммуникационных технологий за-
ключается в управлении персоналом - автоматизации ряда процессов, таких 
как найм, оптимизация работы HR-отдела, сокращение трудового времени, 
потраченного на выполнение задач, связанных с административной рабо-
той, повышать качество принимаемых решений, обеспечивают эффектив-
ное использование человеческих ресурсов и увеличение конкурентоспо-
собность фирмы. [5, с. 164]. 

Информационно-коммуникационные технологии в HR-менеджменте 
имеют способы к повышению качество труда работающих. Эти технологии 
позволяют автоматизировать многие аспекты управления персоналом, та-
кие как учет рабочего времени, процессы найма и обучения сотрудников, 
которые способствуют повышению эффективности деятельности. ИКТ по-
могает улучшить коммуникации электронных платформ для обмена ин-
формацией, онлайн-конференций и множества социальных сетей. Это раз-
вивает сотрудничество, способствует распространению знаний и повыше-
нию мотивации сотрудников. В условиях глобализации и удаленной работы 
ИКТ обеспечивают эффективное взаимодействие между сотрудниками  
и руководством, обеспечивая оперативную передачу информации и коор-
динацию рабочих процессов [2, с. 61]. 
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author explored the possibilities of AI in improving the accuracy of diagnosis and prevention of 
diseases, the possibility of personal training, rationalization of transport links and automation of 
processes related to the transformation of cash flows. In addition, she analyzes the potential 
ethical and social consequences of using AI, bias in decision-making, and privacy issues.  

Keywords: authority, artificial intelligence, digitalized society 
 
Введение. Искусственный интеллект (ИИ) под воздействием прогрес-

сивных технических изменений быстро занимает доминирующее положе-
ние современного общества, преображая ткущие аспекты нашего жизнен-
ного уклада [1, с. 80].  

Искусственный интеллект (ИИ) – принадлежит к информатике, он спо-
собен изучать и создавать программы, которым под силу находить решения 
задач, требующих не умственных способностей человека, но и обширных 
знаний.  

Существует несколько различных подходов к реализации искусствен-
ного интеллекта, сюда следует отнести символьное искусственное мышле-
ние, генетические алгоритмы, искусственные нейронные сети и машинное 
обучение. У перечисленных приемов имеются как положительные стороны, 
так и недостатки, и разные методы могут быть применены в зависимости от 
конкретно поставленной задачи [6, с. 83]. 

Искусственный интеллект достаточно широко используется в разнооб-
разных отраслях, это и таких медицинские услуги, финансовые отношения, 
производство различных типов, транспортные структуры, различные вилы 
обучения – очное, индивидуальное, дистанционное, заочное и прочие. Яр-
кими примерами римерами применения искусственного интеллекта могут 
стать системы управления запасами, диагностические исследования забо-
леваний, автоматическое управление производственными процессами, ав-
топилоты для дронов и беспилотных автомобилей, анализ данных и многое 
другое. [5, с. 178]. 

В виде искусственного интеллекта следует рассмотреть речевые асси-
стенты (например, Siri от Apple или Google Assistant), системы автоматиче-
ского распознавания изображений, системы алгоритмов рекомендаций, ме-
дицинские диагностические системы и ряд других различных объектов. 
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Функции ИИ. Задачи, которые может решить искусственный интел-
лект: 

1. Анализ больших объемов данных для выявления закономерностей  
и тенденций. 

2. Распознавание образов и текста на изображениях. 
3. Генерация текста, музыки, изображений и других контекстов. 
4. Оптимизация процессов и принятие решений на основе данных. 
5. Автоматизация рутинных задач и процессов. 
6. Рекомендация товаров, услуг и контента на основе предпочтений 

пользователя. 
7. Диагностика и прогнозирование состояний и событий (например, 

заболеваний, погоды и финансовых рынков). 
8. Управление и контроль автономными системами. 
9. Обучение и обучение других систем и алгоритмов. 
10. Работа с естественным языком и понимание контекста. 
Искусственный интеллект несет громадный потенциал, благодаря ко-

торому возможно повышение эффективности и автоматизации разнообраз-
ных процессов, которые помогает улучшить качественные показатели жиз-
ни людей и повысить уровень производительности. Но не стоит забывать  
о том, что существуют также и опасения, касающиеся этических принципов 
и безопасного использования искусственного интеллекта, к ним следует 
отнести проблемы конфиденциальности данных, потенциальные угрозы 
для рабочих мест и максимальную степень злоупотребления технологией. 
[4, с. 117]. 

В целом, внедрение искусственного интеллекта в повседневную дея-
тельность жизненно важных и необходимых сфер человечества способ-
ствует автоматизации задач, увеличению эффективности и потенциального 
улучшению качественных факторов существования человека. Учитывая все 
эти характеристики ИИ важно помнить о этических и социальных показа-
телях его применения, чтобы избежать конструктивных и негативных по-
следствий [3, с. 193]. 
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golden section. 

Keywords: golden ratio, facial proportions, body proportions, harmony. 
 
Введение 
Человек, природа, наука, красота и гармония – все это важные аспекты 

нашей жизни. Поэтому важно понять, что люди должны знать о себе  
и окружающих их предметах, чтобы жить в гармонии с собой и природой [1].  
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Золотое сечение – это высшее проявление структурного и функцио-
нального совершенства в искусстве, науке, технике и природе [1]. 

Математически золотое сечение – это деление отрезка, при котором 
длина всего отрезка так относится к длине его большей части, как длина 
большей части к меньшей [2]. 

 

 

Рис. 1. Математическая сущность золотого сечения 
 
Тогда математически для золотого сечения имеем уравнение: 

a/b = (a + b) / a = φ=1,618 = 8/5, 

где φ – золотое число. 
В период Возрождения золотое сечение получило новое название «зо-

лотая пропорция» и «божественная пропорция». Это название ввел Лука 
Пачоли, францисканский монах и математик (XV в.). Он написал трактат 
«О божественной пропорции», в котором изложил свойства золотого сече-
ния и его применение в архитектуре и изобразительном искусстве [3]. 

Самый известный пример золотого сечения в архитектуре – Парфенон, 
построенный в Афинах в V веке до нашей эры (рис.1). Отношение высоты 
здания к его длине равно примерно 1,6. 

 

 

Рис. 1. Парфенон – золотое сечение 
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Наша работа посвящена исследованию золотого сечения в пропорциях 
человеческого тела. 

Золотое сечение является математическими символами идеального со-
отношения формы и роста. В древности считалось, что если человек имеет 
золотое сечение, то он великий человек. Мне стало интересно, обладает ли 
кто-нибудь из моих одногруппников «золотым сечением», то есть «боже-
ственной пропорцией» 

По методике, изложенной в работе [4], мною проведено исследование: 
измерен их рост (а), расстояние до талии до макушки (b) и расстояние от 
талии до пола (с) пяти моих одногруппников. Полученные данные приве-
дены в таблице 1. 

Таблица 1 
Пропорции тела студентов СИБИТ 

 

Студенты 
СИБИТ 

Рост, 
(a) см 

Расстояние  
от талии  

до макушки, (b) см 

Расстояние  
от талии  

до пола (с) см 

𝑐𝑐
𝑎𝑎

/
𝑏𝑏
𝑐𝑐

 

(0,618) 

Люда 168 67 110 0,65/0,61 

Никита 178 74 104 0,58/0,71 

Олеся 155 54 101 0,65/0,53 

Максим 199 85 115 0,57/0,73 

Влад 178 77 101 0,56/0,76 

 
Наиболее приближенные данные к золотому сечению получились  

у Люды (0,65/0,61). 
Золотое сечение является математическими символами идеальных 

пропорций лица. 
Я решила проверить этот факт, исследуя пропорции лиц известных 

людей, признанных красивыми во всем мире.   
В таблице 2 приведены идеальные пропорции лица согласно золотому 

сечению, а также фото известных моделей и киноактрис с такими пропор-
циями. 

Таблица 2 
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Идеальные пропорции лица 

Идеальные  
пропорции лица 

Анджелина 
Джоли 

Белла 
Хадид 

Эмбер 
Херд 

Скарлет 
Йоханссон 

 

 

   

 
Проведенный анализ показал, у всех киноактрис наблюдаются идеаль-

ные пропорции лица. 
Итак, проведенный анализ показал, что золотое сечение можно считать 

синонимом гармоничности, совершенства и красоты.  
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Введение 
ИКТ – это обобщенная концепция методов, технологий и последова-

тельности сбора, и прочих процессов, связанных с информацией. 
Информационные технологии занимают центральное место в экономи-

ке: внедряясь в сферу различной деятельности человека, они глобально 
воздействуют на процессы бизнеса и экономики.  

Одной из основных концепций, играющей существенную роль ИТ, 
следует отметить возрастание производительности и эффективности бизне-
са: ИТ имеют неординарную возможность автоматизировать и оптимизи-
ровать бизнес-процессы, посредствам снижения затрат, улучшения свойств 
продукции и качества услуг. Например, при автоматизации производствен-
ных линий появляется ускорение самого процесса производства и сокраща-
ется число ошибок. [1, c. 3]. 

Внедрение информационных технологий в повседневную жизнь также 
повлияло на развитие «информационного общества». Например, организа-
ция удобных и быстрых интернет-магазинов дало возможность людям со-
вершать покупки, не выходя из дома. Виртуальные банковские и платеж-
ные системы предоставляют возможность своевременно оплачивать и пе-
речислять деньги в онлайн режиме. Удаленная работа и дистанционное 
обучение также стали реальностью, что привело к значительному увеличе-
нию интенсивности труда людей. Однако, к сожалению, существуют и не-
достатки развития информационных технологий для современного обще-
ства. Люди становятся все более зависимыми от гаджетов, телевидения, 
компьютеров, а реальное общение между людьми заменяется виртуальным. 
Просмотр видео в Интернете, прокрутка лент мессенджеров и отправка 
электронных писем стали важнее чтения книг, посещения музеев и живого 
общения.  

Термин «цифровая экономика» впервые был обозначен Николасом 
Негропонте в 1995 году. Он нашел положительные стороны цифровой эко-
номики и выделил следующие качества: низкие затраты ресурсов на произ-
водство виртуальных товаров, мгновенное перемещение цифровых товаров 
по сети и отсутствие физического веса товаров. 
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Цифровой экономикой – следует считать сочетание отношений и дей-
ствий производственного процесса, распределения, обмена и использования, 
базирующихся на онлайн-технологиях и предназначенных для насыщения 
товарами ежедневно пользующихся огромным спросом. Одним из моментов 
оценки цифровой экономики можно выделить как размер появившихся Ин-
тернет-рынков, следовательно, когда мы слышим: «Вклад цифровой эконо-
мики в ВВП» - это и означает размер Интернет-рынков. [3, c. 133] 

Изучение различных методов, посвящённых сбору информации из все-
возможных источников, к которым человек имеет доступ. Для обработки 
экономической информации существует определенные, заранее спроекти-
рованные алгоритмы. Требуется, как научиться владеть этими алгоритма-
ми, так и верно оценивать их семантические качества сути их назначения. 
Экономическая информация может храниться в разных объемах и на раз-
ных носителях. Кроме этого, существует реальная возможность передавать 
информацию на самые удаленные территории земного шара в кратчайшие 
сроки [5, c. 84]. 

На рис. 1. представлены факторы новых технологий, влияющие на 
преобразования производства и их воздействие с обществом [4, c. 234]. 

 

Рис. 1. Факторы новых технологий,  
влияющие на преобразования производства и их воздействие с обществом 
 
Одним из факторов, влияющих на воздействие новых технологий, на 

общество в современной экономике, можно также назвать изменения  
в науке и технике, произошедшие за минувшие годы. Эти преобразования 

Производство 
и общество 

Значительные сдвиги происходит во многих  
технологиях и производствах одновременно 

Новые технологии уже сформулировались  
и успешно развиваются 

Масштаб их двоздействия на общество  
потенциально очень велик и разнообразен 
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обгажают перед современными специалистами серьезную проблему – зада-
чу постоянного повышения собственной компетентности. В современной 
цифровой экономике, очевидно, что все современные компетенции враща-
ются вокруг навыков работы с информацией. Это означает, что новые спо-
собы получения, передачи, обработки и интерпретации информации приве-
дут к появлению новых профессий, пользующихся большим спросом на 
рынке труда [2, c. 464].  

С точки зрения современной экономики, важнейшим итогом Третьей 
индустриальной революции, произошедшей в конце двадцатого века стал 
прогресс в производстве электроники, что послужило для бурного развития 
компьютерной техники, автоматизации и информационных технологий. 
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Abstract: The article is devoted to the application of information and communication tech-

nologies in the economy, business and production processes to increase efficiency, improve the 
quality of products and services. In order to create new opportunities for the development and 
growth of companies and sectors of the economy, an analysis of current trends and prospects for 
the development of the use of ICT in the economy is carried out. 

Keywords: digital infrastructure; digital marketing; information and communication tech-
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Введение 
Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) сыграли зна-

чительную роль в трансформации экономики во второй половине двадцать 
первого века. В современном мире бизнес-процессы, коммуникации, тор-
говля, финансовые операции и другие аспекты экономики все более зависят 
от использования ИКТ. Это вызвало существенные изменения, как в струк-
туре, так и в функционировании экономических систем различного вида,  
а также влияние на повышение эффективности производства и улучшение 
качества услуг [4, с. 41].  

Применение ИКТ в инфраструктуре предприятий 
ИКТ представляют собой одну из ключевых ролей в современной ин-

фраструктуре предприятий. Программное обеспечение для управления ре-
сурсами предприятия (ERP) позволяет автоматизировать процессы учета, 
планирования и управления ресурсами компании, а это способствует раци-
онализации производства и необходимых затрат направленных на текущую 
деятельность. Структуры управления клиентскими отношениями (CRM) 
помогают компаниям улучшать обслуживание клиентов, анализировать их 
потребности и рациональность взаимодействовать с ними. Электронная 
коммерция (e-commerce) позволяет предприятиям расширить рынок сбыта, 
упростить процессы заказа и оплаты, а также обеспечить удобство для по-
требителей [2, с. 56]. 

mailto:m_rubtcow@mail.ru
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Влияние ИКТ на финансовые операции 
Информационно-коммуникационные технологии существенно повлия-

ли на финансовую сферу экономики. Электронные банковские системы 
предоставляют клиентам возможность осуществлять операции без посеще-
ния физического банка, что значительно удобнее и экономит время. Техно-
логии блокчейн применяются для обеспечения безопасности финансовых 
транзакций, а виртуальные валюты и цифровые активы оказываются доста-
точно распространенными инструментами для инвестирования и учета рас-
ходов [1, с. 16]. 

Влияние ИКТ на производство 
Применение информационно-коммуникационных технологий в про-

цессе создания продукции позволяет автоматизировать процессы, улуч-
шить управление производством и повысить эффективность. Такие техно-
логии, как интернет вещей (IoT), обучение посредством нейронных сетей, 
3D-печать и роботизированные системы, способствуют расширению произ-
водственных мощностей и возможности сокращения  затрат направленных 
на себестоимость продукции [3, с. 56]. 

Заключение. Применение информационно-коммуникационных техно-
логий в экономике приводит к существенным изменениям в различных 
сферах, улучшая производственные процессы, оптимизируя финансовые 
операции, улучшая условия для клиентов и повышая конкурентоспособ-
ность компаний. Однако внедрение новых технологий требует высоких за-
трат, а также инвестиций в развитие квалифицированных специалистов.  
В дальнейшем исследовании необходимо рассмотреть способы решения 
этих проблем и оценить экономический эффект от применения ИКТ в раз-
личных отраслях экономики. 
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Введение 
В современном мире информационные технологии прочно вошли  

в каждый аспект бизнеса, включая действия найма и подбора квалифициро-
ванных работников. Цифровые платформы для найма становятся неотъем-
лемой частью HR-стратегий компаний, обеспечивая эффективный и инно-
вационный подход к привлечению талантов.  

Использование цифровых платформ для найма и подбора персонала 
представляет собой современный подход к выбору и привлечению канди-
датов при помощи различных онлайн-инструментов, и программных реше-
ний. Эти платформы обычно включают в себя веб-сайты, приложения для 
мобильных устройств, а также специализированные программы и методы 
для автоматизации и упрощения ряда этапов найма, начиная от размещения 
вакансий и привлечения кандидатов до анализа и выбора лучших соискате-
лей [3, с. 164]. 

Цифровая площадка для подбора персонала преподносит огромный 
выбор функций, предложение вакансий, создание профилей кандидатов, 
проведение онлайн-собеседований, анализ данных о кандидатах, а также 
интеграцию с другими HR-системами. Они также позволяют автоматизиро-
вать многие рутинные процессы, для возможности быстрого отклика на 
существующие вакантные должности и повышая эффективность работы 
HR-специалистов. 

Использование цифровых платформ для найма и подбора персонала 
актуально в настоящее время в связи с быстрым развитием технологий, 
увеличением конкуренции на рынке труда и необходимостью эффективного 
привлечения и удержания квалифицированных специалистов. Эти платфор-
мы помогают компаниям быстрее и эффективнее находить наиболее подхо-
дящих кандидатов, что является ключевым фактором в успехе бизнеса. 

Выбор персонала становится все более актуальным в современном ми-
ре из-за ряда причин. Прежде всего, цифровые платформы предлагают бо-
лее широкий доступ к потенциальным кандидатам, позволяя компаниям 
оперативно находить специалистов как на местном, так и на мировом рын-
ке труда. Кроме того, использование цифровых платформ значительно со-
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кращает временные и финансовые затраты на процесс подбора персонала. 
Автоматизация рутины, такой как размещение вакансий, сбор резюме, пред-
варительное оценивание претендентов, дает возможность экономить время 
HR-специалистов и ускорить прием на вакантные должности [1, с. 56]. 

Цифровые платформы также предлагают инструменты для анализа 
данных, что позволяет компаниям проводить более оптимальную оценку 
претендентов предварительно предполагая их качественную работоспособ-
ность. Это помогает улучшить качество подбора и снизить риск ошибок. 
Наконец, данные платформы обеспечивают большую прозрачность и от-
крытость в процессе найма, что способствует улучшению взаимодействия 
между работодателями и соискателями, а также повышает имидж органи-
зации в качестве инновационного работодателя. 

Они предлагают широкий спектр инструментов, упрощающих процесс 
подбора персонала, улучшающих качество кандидатов и оптимизирующих 
затраты на эти действия. Примеры таких платформ включают в себя 
LinkedIn Recruiter, Indeed, Glassdoor, Monster, ZipRecruiter и подобные  
компании.  

LinkedIn Recruiter это одна из самых популярных платформ для поиска 
кандидатов, предоставляя возможность создания профессиональных сетей, 
поиска и анализа профилей соискателей. Indeed и Glassdoor предлагают 
широкий выбор вакансий и отзывов о компаниях, что помогает кандидатам 
принимать информированные решения о своей карьере. Monster и ZipRe-
cruiter располагают инструментом для размещения вакансий и сортировки 
кандидатов. Эти платформы обеспечивают эффективное взаимодействие 
между работодателями и соискателями, упрощают процесс поиска работы 
и найма персонала, что делает их важным элементом современного HR-
управления. 

Цифровые платформы поиска персонала активно используются в раз-
личных секторах и типах организаций, включая корпорации, малые и сред-
ние предприятия, государственные учреждения, некоммерческие организа-
ции и стартапы. Они применяются во всех отраслях, начиная от информа-
ционных технологий и финансов до здравоохранения и производства. Циф-



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 4. IT и математические методы в экономике и управлении 

 

471 

ровые платформы позволяют работодателям и соискателям свободно взаи-
модействовать, независимо от местоположения, обеспечивая глобальную 
доступность и удобство использования. Это делает их универсальным  
и эффективным инструментом для найма персонала. [2, с. 46]. 

В заключение, использование цифровых платформ для найма и подбо-
ра персонала представляет собой необходимый шаг в эпоху цифровой 
трансформации. Эти платформы обеспечивают эффективность, скорость  
и доступность в процессе подбора кандидатов, что позволяет компаниям 
быстрее заполнить вакансии и привлечь наиболее подходящих кандидатов. 
Кроме того, цифровые платформы предлагают огромный выбор инстру-
ментов, анализирующих данные и оценивающих кандидатуры, что помога-
ет сделать более обоснованные решения в найме персонала. Отсюда следует, 
что, цифровые платформы позиционируются как неотъемлемая часть совре-
менных HR-процессов, способствуя повышению эффективности и конку-
рентоспособности компаний на рынке труда. 
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Abstract: In the modern world of information technology, many organizations resort to au-

tomating their business, and this decision is of great importance. Automation of specific processes 
allows you to improve the quality of customer service and reduce financial and time costs. In this 
article, we will look at examples of information technologies that can be used to automate busi-
ness in the rental services sector, in order to increase the efficiency of the company. 
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The rental of sports equipment, construction tools, clothing and other goods 

is becoming increasingly popular due to the changing needs of customers. In-
stead of buying expensive items that can be used only a few times, people in-
creasingly prefer to rent them for a certain period of time, which saves both 
money and time [3, p. 54]. 

An important advantage of rental companies is a wide range of products that 
can meet the various needs of most customers. This way, consumers can get ex-
actly what they need without having to spend time searching and buying goods in 
stores [3, p. 54]. 

mailto:egaa80@rambler.ru


СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА: СОВРЕМЕННОЕ ВИДЕНИЕ И ПОДХОДЫ 
Секция 5. Прикладные профессиональные коммуникации на иностранном языке 

 

473 

If you plan to start a business from home and make good money, an equip-
ment rental business may be the right choice. It’s a large and growing industry, 
expected to be successful in the future years. Equipment rental offers all kinds of 
opportunities – from party equipment to large tool rental and heavy construction 
equipment. You need to make an investment to get started, but you should start 
seeing a return relatively quickly [4]. 

So starting an equipment rental business has pros and cons to consider be-
fore deciding if it’s right for you (see Table 1). 

Table 1 
Pros and cons of starting an equipment rental business 

 
A key factor in the success of any company, including rental companies, is 

the interaction with customers who expect fast and high-quality service. Con-
sumers who remain satisfied with the quality of services provided tend to come 
back again and again.  

However, if the company does not pay due attention to improving customer 
interaction, sooner or later an outflow of customers will begin. Research shows 
that one of the reasons for the outflow of customers is the lack of a well-
structured work process of the workforce, in other words, an improperly con-
structed automated process or its complete absence [3, p. 55].  

To provide convenient ways to view products, book them and place orders, 
rental companies need to use modern information technology. For example, the 
development and support of a web platform or mobile application will allow cus-

Pros 

• Good Money – Depending 
on the equipment, you can 

make hundreds a day 
• Flexible – Run your 

business from home  
on your hours 

• Minimal Labor – Pickups 
and drop-offs only 

Cons 

• Big Competition – 
Compete with many rental 

companies  in your area  
• Up Front Investment – 

Spend some money  
get started 
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tomers to easily familiarize themselves with the range of products, check their 
availability and book the necessary items. It is also important to provide  
an online payment option and a convenient contract processing system. All these 
features help to make the rental process easier and more convenient for cus-
tomers. 

Another important aspect of business automation in the rental services sec-
tor is inventory accounting and management. With the help of specialized soft-
ware, you can track the availability and condition of each item, control its 
movement between customers and within the company. Automation also allows 
you to optimize the process of planning and allocating resources, which helps to 
reduce costs and increase work efficiency. 

For example, the Russian company “Usefulsoft” which develops modern 
software for accounting and automation of rental business. The company's flag-
ship project is the “Rent in Hand” SAAS service, which is used by hundreds of 
entrepreneurs from the rental business from all over the world. It is designed 
specifically for owners of rental points of any inventory — bicycles, construction 
equipment, suits or car rental and offers the following features: 

– A cloud-based web dashboard that allows you to manage your rental busi-
ness using cloud-based rental software. 

– The mobile app makes doing business accessible at any time. 
– Warehouse and store allows you to track inventory and conduct sales. 
– The booking widget allows customers to book and pay for inventory di-

rectly on the site. 
– The repair shop monitors the performance of inventory repairs. 
– By enabling integration with third-party services, you can run your entire 

business in one program [1]. 
Thus, this service, designed for administrators and owners of rental and 

rental points of any inventory, automates the accounting of goods issued to cus-
tomers, keeps a history of payments and settlements, forming all necessary re-
ports for the head. 

In addition, automation of the rental services business may include the use 
of a feedback and feedback management system from customers. This allows 
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companies to obtain valuable information about the quality of services provided 
and identify weaknesses that need improvement. The feedback management sys-
tem also helps to strengthen communication with customers and show them that 
their opinion is important to the company. 

The successful operation of rental companies directly depends on the quality 
of the services provided. This makes it important to assess the level of loyalty 
and consumer satisfaction of their services. The results of the assessment will not 
only quantify the main indicators of service quality, but also identify drivers of 
loyalty and user satisfaction, as well as barriers to the development of these digi-
tal services [2, p. 29]. 

The use of CRM systems from various companies, for example, 1C-Bitrix 
or Long Cat, helps to automate marketing, track and compare customer interac-
tion indicators. 

In conclusion, automation of business in the rental services sector plays an 
important role in improving the efficiency of companies. The use of information 
technology allows us to meet the needs of customers, provide fast and high-
quality service, and optimize resource management. Rental companies that suc-
cessfully implement automation have a better chance of attracting and retaining 
customers, which contributes to their growth and development. 
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Over the past few decades, meteorological forecasting has shifted from 

manual data collection and interpretation to the use of computing systems, satel-
lites, radar technologies, and more recently artificial intelligence (AI) and ma-
chine learning (ML). 

For example, Tomorrow IO, a company engaged in advanced developments 
in the field of meteorological forecasting, launched two satellites with advanced 
sensors in 2023, which further strengthened its position as an industry leader. 

Tomorrow IO is an innovative weather forecasting platform offering accu-
rate weather data for informed decision making. With the help of hyperlocal 
forecasts and valuable insights, the service helps a wide range of users plan their 
actions, improve safety and efficiency in various industries [4]. 

Tomorrow IO uses advanced technology and artificial intelligence to ana-
lyze a huge amount of weather data. Using its own satellite and machine learning 
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algorithms, the service provides accurate weather forecasts and generates valua-
ble insights. This allows users to make informed decisions about planning, safety 
and efficiency in various fields of activity [4]. 

Thus, satellite technologies and satellites have become indispensable tools 
in meteorology, providing information about the atmosphere on a global scale: 

• Polar satellites, by regularly collecting vertical temperature and humidity 
profiles, provide coverage of the entire Earth approximately 14 times a day and 
play an important role in medium-term weather forecasts. 

• Geostationary satellites located at an altitude of about 35,786 km above 
the equator and rotating synchronously with the Earth provide continuous real-
time weather monitoring in certain regions and are indispensable in forecasting 
and tracking extreme weather events. 

• Weather radars use radio waves to collect data on location, movement, in-
tensity and type of precipitation. They provide almost instant information, updat-
ed every 5-10 minutes, which is critical for short-term forecasts. 

In its turn, the inclusion of AI and machine learning in meteorological fore-
casting has led to a significant increase in the accuracy of forecasts. In 2022, 
Eumetsat, the European operational satellite agency for monitoring weather, cli-
mate and the environment from space on behalf of their member states, an-
nounced that it would begin exploring new approaches to artificial intelligence to 
promote the development of weather data collection technologies [2].  

Now they operate a system of meteorological satellites in geostationary and 
polar orbit that observe the atmosphere and ocean and land surfaces – 24 hours a 
day, 365 days a year. The EUMETSAT ground segment constitutes the ground-
based infrastructure necessary to support the operation of their satellites, includ-
ing the control of their spacecraft in orbit, and the acquisition, reception, pro-
cessing and delivery of their data. These data are supplied to the National Mete-
orological Services of the organisation's Member and Cooperating States in Eu-
rope, as well as other users worldwide. Data, products and services are made 
available via EUMETCast, direct dissemination/readout, the Global Telecommu-
nication System (GTS) and FTP over the internet [3]. 
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AlsoAI and machine learning (ML) are revolutionizing meteorological fore-
casting by processing huge amounts of data from satellites, radars and other 
sources. AI algorithms use historical data, current observations, and physical 
models to: 

• Trend Forecasting: ML can identify patterns and correlations in the data, 
helping to predict future weather conditions. 

• Extreme Event detection: AI algorithms can be trained to recognize sig-
nals foreshadowing extreme weather events such as hurricanes and tornadoes. 

• Refinement of forecasting models: AI can improve weather forecasting 
models by automatically adjusting parameters and increasing their accuracy [5].  

Big data processing technology also plays a crucial role in modern meteor-
ology due to the ability to analyze and interpret massive and diverse data sets.  
Big data management systems provide structuring, storage and extraction of huge 
amounts of data from various sources, which facilitates further analysis [5].  

Algorithms and methods of big data analysis allow to identify trends, anom-
alies and patterns in the data, which leads to more accurate forecasts.And interac-
tive visualization tools help meteorologists study large datasets, discover hidden 
correlations, and draw informed conclusions [5].  

Thus, the integration of satellite technologies, AI and big data processing 
creates unprecedented opportunities in meteorological forecasting: 

• More accurate forecasts: Forecasting models using data from satellites 
and AI have significantly improved the accuracy of weather forecasts, especially 
for short and medium periods. 

• Longer-term forecasts: AI algorithms can extrapolate historical data and 
identify patterns, allowing reliable forecasts to be made for longer periods of 
time.  

• Advanced Warnings: AI algorithms trained to recognize signals preced-
ing extreme weather events have improved early warning capabilities and saved 
many lives.  

• Personalized Forecasts: AI can be used to create personalized weather 
forecasts tailored to individual needs and location.  
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So deep neural networks are a powerful tool in analyzing time series of me-
teorological data. They are ableto automatically extract complex patterns and re-
lationships from vastand multidimensional datasets. The use of neural networks 
in meteorologymakes it possible to take into account nonlinear dependencies be-
tween variousatmospheric parameters and create more accurate and adaptive 
models forweather forecasting in different time horizons [1, p. 493]. 

In conclusion, we can state that the combination of satellite technologies, ar-
tificial intelligence and big data processing technology has transformed meteoro-
logical forecasting. More accurate forecasts, longer-term forecasts, improved 
warnings and personalized services save lives, protect property and increase 
weather resistance. As technology continues to evolve and new data sources are 
integrated, even more significant advances in meteorology and climatology can 
be expected. 
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Abstract: Doing business is invariably fraught with uncertainty due to a lack of infor-
mation, contradictory trends and random factors. In the course of economic activity, this uncer-
tainty is transformed into entrepreneurial risk, which implies the likelihood of adverse conse-
quences if additional profits are possible. At the same time, effective risk management is an es-
sential condition for successful business activities. The article considers the main theories of en-
trepreneurial risks, analyzes their main concepts. Special attention is paid to the consideration of 
the currently widespread neoclassical theory of economic risk with additions made by J. Keynes, 
by including the "pleasure" factor in this theory. In conclusion, it is noted that the study of eco-
nomic risks remains an urgent topic these days, and the most difficult and trending problem is 
considered to be the choice of the optimal investment option. 
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In the modern world, entrepreneurial activity is one of the key elements of 
economic development. However, when doing business, entrepreneurs face vari-
ous risks that can affect the success and even the survival of their businesses. 
Understanding and managing risks is an important aspect of successful entrepre-
neurship. 

The organization of entrepreneurial activity is associated with a variety of 
economic risks, which are associated with emerging socio-economic dangers. 
These include, first of all, the danger of losing profits or the danger of not receiv-
ing anything [4, p. 53]. Entrepreneurial risk is the possibility of negative conse-
quences not only for the business entity itself, but also for other persons, includ-
ing the state and society. 
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Over the years of the development of economic thought, several theories of 
entrepreneurial risks have been developed. Among them, two main theories of 
entrepreneurial risks can be distinguished:  

– classic,  
– neoclassical. 
The classical theory of entrepreneurial risks emerged in the 19th century, 

with notable contributions from such economists as J. Mill, N.W. Senior,  
F. Knight. These economists emphasized the potential for economic loss or nega-
tive consequences resulting from managerial decisions. According to this theory, 
economic risks arises when an entrepreneur makes an unsuccessful decisions that 
leads to financial losses.  

In the work "Risk, uncertainty and Profit", written in 1921, the American 
economist F. Knight put forward and argued the theory of entrepreneurship and 
entrepreneurial profit and perfect competition with modifications arising under 
the influence of the uncertainty factor. His understanding of the nature of profit 
is also accepted by modern economic science. Mathematically, risk is quantified 
as the expected value of losses [1, p. 48]. 

However, the classical theory focused primarily on the downside risk of 
economic activity, neglecting the potential for positive outcomes. This orienta-
tion to a one-sided understanding of economic risk was the reason for the crea-
tion of the neoclassical theory of entrepreneurial risks. 

The neoclassical theory of entrepreneurial risks emerged in the early 20th 
century as a response to the limited scope of the classical theory. Neoclassical 
economists, such as J. Viner, J. Neumann, J. Hicks, K. Arrow, A. Marshall pro-
posed a more comprehensive understanding of risk. 

The neoclassical theory recognized that entrepreneurial risks encompass 
both downside and upside risks. Downside risks refer to potential losses, while 
upside risks represent opportunities for greater returns. This broader perspective 
allowed for a more nuanced understanding of the role of risk in economic deci-
sion-making. 

It follows from the neoclassical theory of risk that a sure profit will always 
have greater utility than the profit of the expected size associated with possible 
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fluctuations. On this basis, Marshall concluded that entrepreneurial risk is gener-
ally unacceptable [2, p. 104]. 

At present, these economic theories do not exist in their pure form, since 
they have undergone a certain transformation. 

John Maynard Keynes, a renowned economist, expanded upon the neoclas-
sical theory of economic risk by introducing the concept of the "pleasure" factor. 
He argued that the neoclassical theory underestimated the propensity for excite-
ment that is often observed in the behavior of entrepreneurs. According to 
Keynes, the pursuit of profit is not the sole motivator for entrepreneurs; they also 
derive pleasure from taking risks and engaging in uncertain ventures. This pleas-
ure factor can lead entrepreneurs to take on more risk than would be predicted by 
the neoclassical theory alone [2, p. 104]. 

In the modern world, where risks are an inherent part of business operations, 
it becomes crucial to have a mechanism that effectively addresses and mitigates 
these risks. This is where risk management comes into play. Risk management is 
a process that enables entrepreneurs to analyze and account for potential risks, 
ensuring that their economic activities align with their goals. 

The process of risk management can be divided into several key stages. The 
first stage involves identifying risks and assessing the probability of their occur-
rence, as well as evaluating the potential consequences and determining the max-
imum possible loss. This step allows entrepreneurs to have a clear understanding 
of the risks they may face. 

Once risks are identified, the next stage involves selecting appropriate 
methods and tools to manage these risks. This stage is critical as it determines the 
effectiveness of risk mitigation strategies. Entrepreneurs must carefully consider 
various options available to them, such as insurance, diversification, hedging, or 
employing risk management professionals. 

After selecting the most suitable risk management methods, the next stage is 
to develop a comprehensive risk strategy. This strategy aims to minimize the 
likelihood of risk occurrence and mitigate any potential negative consequences. 
It may involve implementing preventive measures, establishing contingency 
plans, or adopting risk-sharing agreements with partners or stakeholders. 
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Once the risk strategy is developed, it is time for implementation. This stage 
requires careful execution of the chosen risk management methods and tools. En-
trepreneurs must ensure that all necessary measures are put into action and that 
the risk strategy is effectively implemented throughout their organization. 

As with any process, evaluation is crucial. The final stage of risk manage-
ment involves assessing the outcomes and results achieved through the imple-
mented risk strategy. This evaluation helps entrepreneurs determine the effec-
tiveness of their risk management efforts and identify any areas that require ad-
justments or improvements. By continuously evaluating and adjusting the risk 
strategy, entrepreneurs can enhance their ability to address risks more effectively 
in the future. 

It should be noted that ignoring risk is not considered in the context of risk 
management, since it is assumed that all risk management options (including 
avoiding it) require an informed approach to risk [3, p. 154]. 

Effective risk management is crucial for successful business operations. En-
trepreneurs should be able to analyze and evaluate various types of risks, develop 
and implement risk management strategies, and use modern tools and methods to 
minimize possible losses. 

Business risk management is an essential component of a successful busi-
ness. Understanding different risk theories allows entrepreneurs to make in-
formed decisions in an uncertain environment. 

Despite the significant development of the theory of entrepreneurial risks, 
the study of this topic remains relevant. The most difficult and trending problem 
is the choice of the optimal investment option. In conditions of high uncertainty 
and dynamically changing market conditions, entrepreneurs face difficulties in 
predicting future events and assessing risks when investing. 

In modern conditions, the choice of the optimal investment option remains 
an urgent and difficult problem. Effective risk management helps entrepreneurs 
minimize potential losses and maximize their chances of making a profit. The 
use of modern tools and methods for risk assessment and management is an im-
portant prerequisite for long-term success in business activities. 
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encountered in learning English from Russian-speaking listeners.  In conclusion, the ways to solve 
the problems that arise are proposed. 
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English language proficiency has always been and will always be an essen-

tial condition for successful interaction on the world stage. It serves not only as  
a means of interethnic communication, but also provides access to advanced 
technologies, scientific knowledge and cultural achievements. 

However, in modern conditions characterized by trends towards deglobali-
zation, the relevance of learning English is not decreasing, but rather increasing. 
Despite attempts by some countries to erect barriers to international cooperation, 
the need for language intermediaries is only increasing. Local conflicts and eco-
nomic upheavals do not negate the need for interaction between states and peo-
ples. 
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The process of mastering a foreign language is not so simple, learning is 
based on the individual characteristics of students, their goals, motivation, confi-
dence, development of thinking skills, cognitive strategies, preferences, experi-
ence, and so on [1, p. 76]. 

In Russian universities, where teaching English has a long tradition, a num-
ber of difficult problems arise in the era of deglobalization. First of all, this is 
caused by the difficulty of forming students' stable motivation to learn a lan-
guage. For many of them, the question arises about the expediency of investing 
significant efforts in mastering the language in conditions of limited opportuni-
ties for its practical application. 

In addition, Russian universities face a shortage of qualified English lan-
guage teachers who know modern teaching methods. The lack of native speakers 
who can provide students with an authentic language environment is also a seri-
ous problem. 

In these conditions, teaching staff of higher educational institutions need to 
look for effective solutions to overcome existing difficulties and create favorable 
conditions for learning English. 

The key components of the pedagogical conditions for effective English 
language teaching are: 

1. Goal setting. Formation of students' clear understanding of the goals and 
objectives of language learning, their importance for personal and professional 
growth. 

2. Motivation. Creating conditions for the development of students' inner 
need to learn a language. It is important to use a variety of forms and methods of 
learning that make the process interesting and exciting. 

3. Teaching methods. The choice of the most effective teaching methods 
that take into account the individual characteristics and level of training of stu-
dents. Modern teaching methods involve the use of authentic materials, role-
playing games and communicative tasks. 

4. Material and technical base. Availability of modern textbooks, multime-
dia equipment and language labs. 
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5. The language environment. Creating conditions for students to immerse 
themselves in the language environment. This can be achieved by organizing 
communication with native speakers, watching movies and reading literature in 
English. 

6. Intercultural interaction. Learning not only the language, but also the cul-
ture of the countries where it is official. This allows students to better understand 
the foreign-speaking audience and build an intercultural dialogue. 

By implementing these pedagogical conditions, Russian universities can 
create an effective environment for teaching English, allowing students to master 
the linguistic and cultural skills necessary for successful integration into the 
global community. 

Since today it is important for a specialist who is competitive in the condi-
tions of modern society to have not only professional knowledge, skills and abili-
ties, but also supra-professional competencies. Among them, high social mobili-
ty, communication skills and the ability to navigate information flows in differ-
ent languages play an important role. Increasing the efficiency of the process of 
their formation implies the modernization of language training in the space of 
domestic non-linguistic universities [4, p. 130]. 

In addition, it is necessary to take into account the difficulties that arise 
when learning English from Russian-speaking listeners. 

First of all, it is necessary to consider the different level of training of stu-
dents, providing for a different level of complexity of the studied material in or-
der to ensure its accessibility to each student [3]. 

Mastering English by Russian-speaking students, especially at the initial 
stage, is fraught with inevitable difficulties. The main ones are related to the dif-
ferences in phonetics, grammar and vocabulary of the two languages. 

Phonetics: 
- Some English sounds, such as [θ] and [ð], are not inherent in the Russian 

language. 
- The absence of familiar consonant combinations in English, such as "th" 

and "sh". 
- Difficulty pronouncing vowels in stressed and unstressed syllables. 
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Grammar: 
- Absence of articles in the Russian language. 
- Differences in the system of tenses and their use. 
- Difficulties with the use of prepositions and participles. 
Vocabulary: 
- The presence of a large number of single-root words in the English lan-

guage. 
- The use of phrasal verbs that do not have a literal translation. 
- The ambiguity of many English words [2]. 
Overcoming these difficulties requires perseverance from students, regular 

classes and competent guidance from the teacher. It is important to use a variety 
of exercises that allow you to form the right speech skills and expand your vo-
cabulary. 

In general, despite the difficulties encountered, learning English by Russian-
speaking students is quite an achievable goal. With the proper organization of the 
educational process and high motivation of students, it is possible to achieve sig-
nificant success in mastering this international language. 
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mental health 

 
Modern management considers personnel management as one of the most 

important types of organization management, since the person determines the 
whole set of actions to successfully achieve the goals and solve the tasks of the 
organization of any activity. Representatives of the organization's management at 
any level of the hierarchy should understand that personnel management should 
not be considered as a set of methods of commanding employees, but as an activ-
ity aimed at meeting the needs of not only the organization's team, but also each 
individual employee [3, p. 108].  

One of the most significant changes in the world of work in recent years has 
been the shift towards remote work and flexible work arrangements. The 
COVID-19 pandemic accelerated this trend, forcing many organizations to adopt 
remote work policies and rethink their traditional office setups. 

So some challenges in managing remote work have appeared. It has become 
difficult to maintaining employee engagement and motivation, ensure effective 
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communication and collaboration among the staff, establish clear performance 
metrics and accountability, address issues related to work-life balance. 

To overcome these challenges, organizations need to invest in digital infra-
structure, provide training for remote work, and develop policies that support 
flexible work arrangements. 

The mental health of employees has become an increasingly important issue 
in personnel management, particularly as work-related stress and burnout be-
come more common. Organizations need to recognize the importance of employ-
ee well-being not only for ethical reasons but also because it directly impacts 
productivity and retention.  Employers are recognizing the need to create a sup-
portive and healthy work atmosphere, as it not only benefits their employees but 
also contributes to the overall success of the company. 

Thus the significance of employee well-being and mental health results in: 
1. Improved productivity: Employees who feel supported and prioritized are 

more likely to be engaged and motivated, leading to increased productivity and 
efficiency. 

2. Reduced absenteeism and turnover: A healthy work environment can help 
reduce stress levels, which in turn can lead to fewer sick days and lower employ-
ee turnover rates. 

3. Enhanced employee satisfaction and motivation: When employees feel 
valued and supported, they are more likely to have a positive attitude towards 
their work and the company. The competently motivated staff of the organization 
is the guarantor of its successful work and the driver of active progress towards 
the implementation of the strategy and strengthening its position in the market  
[2, p. 6]. 

4. Better decision-making: Employees who are mentally healthy and well-
rested are more likely to make better decisions, leading to improved business 
outcomes. 

We can distinguish some factors contributing to employee well-being and 
mental health: 

– Physical health: Regular exercise, proper nutrition, and sufficient sleep are 
essential components of overall well-being. 
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– Work-life balance: Striking a balance between work and personal life 
helps reduce stress and prevent burnout. 

– Social connections: Building strong relationships with colleagues and su-
pervisors can provide emotional support and improve job satisfaction. 

– Job satisfaction: Fulfilling and meaningful work can contribute to a sense 
of accomplishment and purpose. 

– Mental health support: Access to mental health resources, such as counsel-
ing and stress management programs, can help employees manage stress and 
maintain mental well-being. 

In this regard we can describe some steps employers can take to promote 
employee well-being and mental health: 

1. Foster a supportive company culture: Encourage open communication 
and create a safe space for employees to discuss their concerns and ideas. Lead 
by example and demonstrate empathy and understanding. 

2. Offer flexible work arrangements: Allow employees the flexibility to bal-
ance their work and personal lives by offering options such as remote work, flex-
ible hours, or compressed workweeks. 

3. Encourage work-life balance: Encourage employees to take breaks, dis-
connect from work during non-working hours, and engage in hobbies or activi-
ties that bring them joy outside of work. 

4. Provide mental health resources: Offer access to mental health resources, 
such as Employee Assistance Programs, mental health days, and mental health 
first aid training for managers. 

5. Create a stress-free environment: Implement policies and practices that 
reduce stress, such as managing workloads effectively, providing clear expecta-
tions, and offering support during challenging times. 

6. Prioritize physical health: Encourage employees to maintain a healthy 
lifestyle by providing gym memberships, wellness programs, or on-site fitness 
facilities. 

7. Offer opportunities for professional development: Invest in your employ-
ees by offering training, workshops, and opportunities for growth. This not only 
benefits their career but also contributes to their overall well-being. 
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8. Recognize and reward employees: Celebrate achievements and mile-
stones, and offer regular feedback to show appreciation for employees' hard work 
and dedication. 

9. Encourage team building and socialization: Organize team-building activ-
ities, social events, and opportunities for employees to interact and build rela-
tionships with their colleagues. 

10. Monitor and assess work conditions: Regularly evaluate the work envi-
ronment to identify areas for improvement and address any concerns that may 
impact employee well-being. 

Despite all the advantages of the above-mentioned measures, resistance to 
changes remains one of the main problems. Employees may be comfortable with 
existing processes and tools, and changes may cause rejection. Top management 
should identify such problems and ensure that the necessary measures are im-
plemented [1, p. 141]. 

By taking these steps, employers can create a workplace that prioritizes em-
ployee well-being and mental health, leading to a more productive, engaged, and 
satisfied workforce. A healthier and happier workforce will improve the overall 
health of the company. 
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The identification of favorable pedagogical conditions for teaching English 

as a foreign language in Russian universities has always been of particular im-
portance. Our whole world, despite local conflicts, is interconnected and interna-
tional, this places increased demands on the language competence of future spe-
cialists. 

The methodology of foreign language teaching as a science has more than 
200 years of history. During this period, it can be observed that different attitudes 
towards foreign language teaching methodology were expressed [1, p. 426]. 

We can identify the following key components of pedagogical conditions 
for effective English language teaching: 

1. Integration of traditional methods and modern information technologies. 
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Traditional methodological practices, such as the grammar-translation 
method and the communicative method, remain a valuable tool for language 
teaching. However, they need to be supplemented with modern electronic re-
sources and interactive technologies that provide: 

– Automation of the learning process, freeing teachers from routine tasks. 
– Individualization of learning, adapting materials to the level and interests 

of each student. 
– Access to authentic materials, contributing to authentic language immer-

sion. 
It should be mentioned that there are a lot of both innovative and traditional 

methods of foreign language teaching and there are no universal methods and 
means. None of the methods provide required results as it is applied separately. 
Application of any teaching methods should be carried out in the context of all 
pedagogical system, taking into account its peculiarities and elements, students 
contingent, aims and content of training [4, p. 51]. 

2. Creating a holistic language environment. 
Full immersion in the language environment is a crucial factor for success-

ful foreign language learning. Therefore, it is necessary to create in Russian uni-
versities: 

– English-speaking areas such as linguistic cafes or multimedia labs where 
students can interact with each other and with teachers in English. 

– Student exchange programs with foreign educational institutions, provid-
ing students with the opportunity to practice the language in real life situations. 

– Close cooperation with native English speakers, inviting them as lecturers, 
consultants or teachers, enriching learning with authentic speech and cultural 
knowledge. 

3. Cultural identification with the target country. 
The study of a language is inextricably linked with the study of the culture 

of its native speakers. Pedagogical conditions should facilitate the cultural identi-
fication of students with the country of the language being studied: 

– Introduction to the curriculum of courses on the history, literature and cul-
ture of English-speaking countries. 
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– Organization of cultural events such as festivals, film screenings and 
meetings with representatives of English-speaking communities. 

– Creation of international student clubs and associations where students 
can communicate with native speakers and immerse themselves in English-
speaking culture. 

4. Thoughtful management and regulation. 
Effective English language teaching requires a well-thought-out manage-

ment and regulation system: 
– The availability of clear curricula and methodological materials that en-

sure consistent and systematic learning. 
– Regular monitoring of student progress and timely adjustment of the edu-

cational process. 
– Periodic evaluation of the effectiveness of pedagogical conditions and 

making necessary changes based on the data obtained. 
5. The use of modern information and communication technologies (ICT). 
In addition to traditional methods and the creation of a language environ-

ment, the use of modern ICT in the educational process plays an important role: 
– Virtual Language Assistants: Personal virtual assistants (bots) used on 

messenger platforms provide students with 24/7 access to speech practice, error 
correction and vocabulary expansion. 

– Interactive Exercises: Online platforms offer interactive exercises, games 
and simulations that make learning fun and personalized. 

– Social media: Social media can complement classroom activities by al-
lowing students to communicate with each other and teachers, share learning ma-
terials, and participate in discussions. 

In short, the use of modern ICT in English lessons develops students’ ability 
to think logically, think fluently, and respond quickly and clearly. Such methods 
increase the students’ desire for knowledge [3, p. 84]. 

6. Cooperation with external partners. 
The involvement of external partners, such as language schools, testing cen-

ters and international organizations, enriches learning opportunities by: 
– Access to additional resources and activities. 
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– Opportunities for students to communicate with native speakers and par-
ticipate in international projects. 

– Preparation for international language exams and obtaining recognized 
certificates. 

Moreover any teacher should focus on building positive teacher-student re-
lationships and creating an environment that supports students' overall well-
being and personality development. Trust, effective communication, individual-
ized instruction, and constructive feedback contribute to students' motivation, 
self-esteem, and sense of belonging, fostering a positive and productive learning 
experience [2, p. 836]. 

By implementing the above pedagogical conditions, Russian universities 
can create an effective environment for teaching English, allowing students to 
master the linguistic and cultural skills necessary for successful communication 
with the world community. 
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